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Automatizacio €s innovacio a magyar vallalkozasok korében

A digitalizacidés korszak, vagy az Uj ipari forradalom uj jelenségeket hoz
magaval a nemzetgazdasagok munkaerdpiacain. Az 14j technoldgidk elterjedésével
egyes szakmak teljes automatizacidja, bizonyos szakmak esetében pedig a szakmahoz
kotédé feladatok jelentds atalakuldsa varhatd. A technoldgiai valtozasok
kovetkezményeként az automatizalhatd szakmak esetében a munkahelyek szamanak
csokkenésére, igy a munkaerd irdnti kereslet csokkenésére szamithatunk. Mas
tertileteken ugyanakkor 4j feladatok és szakmak jelenhetnek meg, igy az 1j, Osszetett
technoldgidkat kezelni tudd, magasan képzett munkaerd iranti kereslet névekedése

varhato.

Az automatizaci6 és digitalizacié fogalmai szdmos technoldgiara kiterjednek.
Ide tartozik a kiilonb6z6 adatgytjtésre, -rogzitésre és -feldolgozasra kifejlesztett
szoftverek haszndlata, az internetes értékesités, az Onkiszolgdld vasarlds, az okos
otthoni eszk6zok térnyerése, az dnvezetd jarmiivek megjelenése, az ipar és a logisztika
teriiletén megfigyelhetd robotizacid, valamint az ezeket az eszkozoket Osszekotd
,dolgok internete” (Internet of Things) fogalommal leirt halézatok térnyerése. Az
automatizaci6 munkaerdpiaci hatdsai jelenleg elsGsorban az utdbbi teriileten, az
iparban érvényesiilhetnek, ahol az International Federation of Robotics 2018-as éves

jelentése (IFR, 2018a) szerint a roboteladasok nagymeértékii novekedése figyelhetd meg
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az utobbi években. 2017-ben vildgszinten 30 szazalékkal nétt az eladott ipari robotok
szdma — elsésorban a fémiparban és a villamos- és elektronikai iparban -,
koszonhetben a technologiai fejlddésnek és az automatizacio altalanosabba valasanak
a vallalatok korében. A jelentés szerint Eurdpdban az eladdsok 18 szazalékkal ndttek
az el6z6 évhez viszonyitva, és a kovetkezd években tovabbi boviilés varhatd. A
szakértOk becslése szerint Kozép- és Kelet-Europaban 2018-ban 28 szazalékkal nétt az
eladott egységek szama, a kovetkez6 idészakban pedig hasonlo, az eurdpai atlagot
meghalado titemt novekedés varhatd. Az tin. szolgaltatd robotok, példdul a logisztika,
a mezdgazdasag vagy az orvoslas teriiletén hasznalt robotok, illetve a haztartasi okos-
és szorakoztatd eszk0zOk esetében a szervezet szintén az eladasok folyamatos

novekedésérol szamol be (IFR, 2018b).

A GVIkorabbi vizsgdlatai (Nabelek — Sturcz — Téth, 2016; Nabelek, 2017) szerint
Magyarorszagon 55 olyan szakma van, amely a fenti, mar alkalmazasban 1évé és egyre
inkabb terjedd technologidk bevezetésével kivalthatd lenne, ezen szakmékban pedig
2012 és 2016 kozott a magyarorszagi munkavallalok koriilbeliil 12 szazaléka, azaz
kortilbeliill 500 ezer f6 dolgozott. A vizsgalt iddszakban a legtobb (55-bdl 40)
automatizalds 4altal potencidlisan érintett szakmdban 2016-ra csokkent a
foglalkoztatottak ardnya. Ezen szakmdk az adminisztrativ, irodai, az ipari és az
épitdipari szakmak korébe tartoztak, mig a logisztikdhoz és a szolgaltatdsokhoz
tartozé 15 szakma esetében a foglalkoztatottak szamanak enyhe novekedése figyelhetd
meg. A munkavallalok szamanak csokkenése nem tulajdonithatd egyértelmiien az
automatizadci6 magyarorszagi terjedésének, ugyanakkor feltételezhetjiik, hogy a
robotizacié fent leirt nagymértékii novekedése és az egyes szakmacsoportokban a
foglalkoztatottak szdménak valtozdsdban lathatd tendencidk eldrevetitik, hogy az
automatizacié a magyarorszagi munkaerépiacot is jelentés mértékben érinti. Erdemes
emellett megjegyezni, hogy a GVI korabbi becslései konzervativnak tekinthetek

abban a tekintetben, hogy az automatizdlhatosag meghatarozasanal csak a mar a vilag
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valamely részén rendszeresen hasznalt technoldgidkat veszi figyelembe, és nem

szamol a kisérleti fazisban 1évd, vagy az elvileg megvalosithato technologiakkal.

Az aldbbi elemzésben azt vizsgaljuk, hogy a magyarorszagi cégeket milyen
meértékben érintheti az automatizacio, és hogyan viszonyulnak az 1j technologidk
bevezetéséhez. Az elemzéshez hasznalt adatok a GVI és a Pénziigyminisztérium
,Rovidtavi munkaerdpiaci progndzis” cimi kutatdsanak 2018. évi adatfelvételébol
szarmaznak. Ennek soran 6781 céget kérdeztiink az innovacidk bevezetésével és az
automatizdcioval kapcsolatban, illetve felmértiik azt is, hogy a vallalkozasoknal
dolgozéd munkavallalok mekkora része végez a jelenlegi tuddsunk szerint
automatizalhatd feladatokat a munkaja soran. Az eredmények reprezentativnak
tekinthetéek a versenyszféraban miikodd vallalatok foldrajzi elhelyezkedése és

gazdasagi aguk egyiittes eloszlasa, és ezen beliil 1étszamuk szerint.

Az  automatizdcié6 munkaerdpiaci hatdsaira vonatkoz6  kutatdsok!
megkiilonbozetik az 4j technoldgidkkal kivalthaté és a bizonyos okok miatt nem
kivalthato, azaz nem automatizalhatd szakmakat, illetve feladatkoroket. Utdbbiak
esetében az automatizacidhoz és digitalizacidhoz kothetd 1j technologidk jelenlegi
tudasunk szerint legfeljebb kiegészit szerepet tolthetnek be az emberi munkaerd
alkalmazasa mellett. Az automatizalhatd feladatok kozé elsésorban az un. rutin
manuadlis és kognitiv feladatokat soroljuk, amelyek egyszer(, jol leirhatd, és emiatt
konnyen leprogramozhaté részfolyamatokbdl dllnak. A potencidlisan automatizalhatd
feladatok korébe tartoznak emellett az olyan feladatok is, mint a nehéz vagy
egészségre karos (példaul veszélyes anyagokkal dolgozo) fizikai munkdk, amelyeket
a robotok hatékonyabban, a munkavallalok veszélyeztetése nélkiil végezhetnek el. A

nem-automatizalhato fizikai munkdk korébe ezzel szemben azok a feladatok

1 A szakirodalom részletesebb attekintéséért lasd Nabelek — Sturcz — Téth, 2016.
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tartoznak, amelyek bar manuadlisak, de Osszetettek, példaul kéziigyességet igényelnek.
Emellett nehezen kivalthatoak azok a feladatok is, amelyek megoldasa emberi

kreativitast vagy a tarsas kapcsolatokban valo jartassagot kivan meg.

Ez alapjan a cégeket arrdl kérdeztiik, hogy munkavallaléiknak mekkora része
végez bizonyos gyakorinak tekinthetd,> potencidlisan automatizdlhatdo és nem-
automatizalhatd feladatokat. Ezek koziil az elemzés soran az automatizalhato
feladatok korébe soroltuk a mar emlitett, rutinszer(i, nehéz vagy egészségre veszélyes
fizikai munkdkat, az olyan kognitiv és rutin, a szakirodalom szerint konnyen
kivalthaté  feladatokat, mint az adminisztraciot, az adatgyfjtést és
-feldolgozast, az egyszerti szovegek Osszedllitasat és irdsat, valamint az online
technologidkkal kivalthatd értékesitést és az tigyfélszolgdlati feladatokat. Nem-
kivalthatonak tekintjiik a kéziligyességet, kreativitdst, a mdsok irdnyitdsat vagy
segitését igényld feladatokat, az 1j technologiakkal legfeljebb kiegészithetd oktatast,
az eredeti Otleteket kivano kutatdsi és fejlesztési feladatokat, valamint az

automatizacios és digitalizacios technologidk kezeléséhez is sziikséges programozast.

A valaszold cégek dontd tobbségénél, 99 szazalékandl dolgozik legalabb egy
olyan munkavallal, aki valamilyen automatizdlhatéo feladatot végez. 16
szazalékukndl egy vagy két, 34 szdzalékuknal harom vagy négy, 31 szadzalékuknal 6t
vagy hat, 17 szdzalékuknal pedig hét vagy nyolc ilyen munkakor van. Azaz a cégek
jelentds tobbségénél (83 szazalékuknadl) legaldabb harom olyan munkakor van, amely
esetlegesen automatizalhaté. A leggyakoribb automatizdlhaté munkakornek az
adminisztraciohoz kapcsolodo feladatok tekinthetéek: a magyarorszagi cégek 81
szazalékanal van legaldbb egy olyan munkavallald, aki ilyen feladatot végez. A
vallalkozasok 61 szdzalékanal végeznek értékesitési és eladasi feladatokat, 53
szazalékuknal tigyfélszolgalati feladatokat és szintén 53 szazalékukndl nehéz fizikai
munkat. A cégvezetOk 44 szazaléka szamolt be arrol, hogy legaldbb egy

munkavallaléjuk rutinszerti fizikai munkat végez, de a fizikai munkdk koziil a

2 A kérdezés nem tér ki minden a munkavallalok éltal végzett lehetséges feladatra.
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veszélyes, egészségkarositd anyagokkal és eszkozokkel végzett feladatok is a cégek
tobb, mint harmadanal fordulnak el6. Adatgyfijtési és egyszerti szovegirasi feladatok

a vallalkozasok 41, illetve 35 sz4dzalékdnal jellemzdek (1asd az 1. 4brat).

1. abra: Automatizalhato feladatokat végz6 alkalmazottal rendelkezd cégek aranya az
egyes munkakorok szerint, szazalék, N=6759
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Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

Az egyes automatizdlhatd feladatkorokben dolgozdk szamat vizsgalva
elmondhato6, hogy a legtobben nehéz fizikai munkat végeznek: az Osszes céghez
viszonyitva atlagosan a munkavallalok 30 szazalékanak van ilyen feladata. Emellett a
valaszado vallalatoknal dolgozdoknak atlagosan 24 szazaléka monoton, rutinszer(i
fizikai munkat végez, 15 szazalékuk foglalkozik értékesitéssel vagy eladassal, 14
szazalékuk adminisztracioval, konyveléssel vagy nyilvantartassal, és atlagosan 13
szazalékuk dolgozik egészségre veszélyes anyagokkal vagy eszkozokkel. Az
adminisztracion kiviil a rutinszer(i kognitiv feladatokat jellemzden kisebb létszamban
végzik: a cégeknél atlagosan a munkavallalok 8 szazaléka lat el iigyfélszolgalati

feladatokat, 5 szazalékuk foglalkozik adatok gyfijtésével, feldolgozasaval, 3
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szazalékuk pedig egyszeri szOovegek irasaval, Osszedllitasaval. A nem-
automatizdlhatd feladatkorok koziil a legjellemzébbnek a kéziigyességet igényld
feladatok tekinthetbek, a cégeknél atlagosan a munkavallalok 24 szazaléka végez ilyen
feladatokat. Kreativitast igényl6 feladatokat az alkalmazottak atlagosan 10 szazaléka
lat el, mig a tovabbi nem automatizalhato feladatkorokben a munkavallalok kevesebb,

mint 10 szazaléka dolgozik (lasd a 2. abrat).

2. abra: Egyes feladatkorokben dolgozok atlagos aranya a magyarorszagi cégeknél,
szazalék, 4808<N<5857
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Megjegyzés: Az abran a narancssarga szin az automatizalhatod, a sziirke pedig a nem automatizalhaté
feladatokat jeloli. Az arany a cégek statisztikai allomanyi létszamahoz viszonyul.

Innovaciok bevezetése a cégeknél

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a magyarorszagi cégek automatizacios

potencidlja magasnak mondhaté: a cégek tobb, mint 80 szazalékanal legalabb harom
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feladatkor elvben automatizalhaté lenne, a leginkabb elterjedt automatizalhato
munkakorben pedig vallalkozasonként atlagosan a munkavallalok harmada dolgozik.
Emiatt kiilonosen érdekes kérdés, hogy hogyan viszonyulnak a cégek az
innovaciohoz, ezen beliil pedig az automatizacios jellegli fejlesztésekhez, valamint

milyen jovébeni terveik vannak az ilyen tipusu fejlesztésekkel kapcsolatban.

A magas automatizacidos potencial ellenére a magyarorszagi vallalkozasok
kozel 40 szazalékanal az utobbi harom évben nem volt innovacio jellegii raforditas. Az
innovaciot bevezetd cégek tovabbi 37 szdzaléka legfeljebb az arbevétel 2 szazalékat
forditotta ilyen jellegti kiaddsra. 2-3 szazalék kozotti raforditasrél szamolt be a cégek
7 szazaléka, 3-4 szdzalék kozottirdl pedig 3 szazalékuk. A vallalkozdsok 14 szazaléka
allitotta azt, hogy az arbevétel tobb, mint 4 szazalékat forditottak innovaciora az elmult

harom évben (lasd a 3. abrat).

3. abra: A cégek megoszlasa a szerint, hogy arbevételiik mekkora részét forditottak
innovaciora az elmult harom évben, szazalék, N=3743
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m I

nem voltilyen legfeljebb 1 szazaléklegfeljebb 2 szazaléklegfeljebb 3 szazaléklegfeljebb 4 szazalék tébb, mint 4
jellegti raforditas szazalék

w1

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

9/19



Azon cégek aranya, amelyek nem koltottek innovaciora az elmult harom évben,
a kisebb vallalkozasok kozott a legmagasabb. A 10 {6 alatti cégek 56 szazaléka, a 10 és
19 £6 kozottiek 46 szazaléka, a 20 és 49 {6 kozotti cégeknek pedig 47 szazaléka nem
tektetett innovacioba az elmult években. Ez az arany az 50 és 249 {6 kozotti cégek
esetében 36 szdzalék, mig a 250 f6 felettieknél csupan 26 szazalék. Utobbi két
kategoridban azon cégek aranya a legmagasabb, amelyek az arbevételiik legalabb 2

szazalékat innovacidra forditottak.

Az innovacidk bevezetése az utdbbi harom évben emellett jellemzObb volt a
részben vagy egészében kiilfoldi tulajdonti cégekre, mint a tisztdan hazai
tulajdontiakra. A tisztan hazai vallalatok 43 szdzalékanak egyaltalan nem volt ilyen
raforditdsa, mig a kiilfoldi tulajdonldsaaknak csak negyedérdl mondhato el, hogy nem
vezettek be innovaciot. A kiilfoldi tulajdont cégek esetében jelentésen magasabb azon
vallalkozasok aranya is, melyek arbevételiik tobb, mint 4 szadzalékat forditottak
innovaciora (19 szazalék, mig a tisztdn hazai tulajdonu vallalkozasok korében 13

szazalék).

Az innovdacidk bevezetése az elmult harom évben leginkabb az iparra volt
jellemzd, ahol a vallalatok 72 szdzaléka forditotta drbevételének egy részét ilyen
célokra. A kereskedelemben a cégek 60 szdzaléka, a szolgaltatdsok teriiletén 52
szazalékuk innovalt, mig az épitdiparban és a mezdgazdasagban tobbségben voltak

azok a vallalkozasok, amelyeknek nem volt ilyen jelleg(i raforditdsa (lasd a 4. abrat).

10/19



4. abra: A cégek megoszlasa az egyes gazdasagi agazatokban a szerint, hogy arbevételiik
mekkora részét forditottak innovaciora az elmult harom évben, szazalék, N=3743

Ipar 12% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B nem volt ilyen raforditas B arbevétel legfeljebb 2 szazaléka
arbevétel 2-4 szazaléka arbevétel tobb, mint 4 szazaléka

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

Az innovacids raforditadsok terén megyei eltérések is megfigyelhetéek. Tolna
megyeében tobbségben vannak azok a cégek, amelyek az elmult harom évben nem
vezettek be innovaciét, mig a tobbi megyében a vallalatok tobbsége arbevétele egy
részét innovaciora forditotta. Az innovaciot bevezetd vallalkozasok Gydér-Moson-
Sopron és Komarom-Esztergom megyében vannak jelen a legnagyobb ardnyban,
utébbi megyében a cégek 71 szazaléka, Gyér-Moson-Sopronban pedig a 81 szazalékuk
vezetett be innovaciot az elmalt harom évben. Baranya, Zala, Nograd, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Heves, Pest és Borsod-Abauj-Zemplén megyében 40 szazalék felett van
azoknak a cégeknek az aranya, amelyeknek nem volt ilyen jellegti raforditasa (lasd az

1. tablazatot).
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1. tablazat: A cégek megoszlasa az egyes megyékben a szerint, hogy arbevételiik mekkora
részét forditottak innovaciora az elmult harom évben, N=3743

nem volt arbevétel , , arbevétel
ilyen legfeljebb 2 arbe,v ete,l 24 tobb, mint 4
raforditas szazaléka szdzaléka szazaléka
Bacs-Kiskun 9% 15%
Baranya 6% 17%
Borsod-Abatj-Zemplén 7% 12%
Budapest 12% 6%
Csongrad 11% 10%
Fejér 10% 7%
Gy6r-Moson-Sopron 17% 18%
Hajdu-Bihar 9% 16%
Heves 5% 20%
Jasz-Nagykun-Szolnok 10% 17%
Komarom-Esztergom 9% 19%
Nograd 12% 22%
Pest 7% 20%
Somogy 13% 17%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 11% 14%
Tolna 7% 20%
Vas 23% 23%
Veszprém 9% -
Zala 5% 13%

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM
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Az utdbbi harom évben innovaciot bevezetd cégek koriilbeliil fele ij terméket
vagy szolgdltatdst vezetett be. 46 szazalékuk a gyartdsban vagy a
szolgaltatasnyujtasban alkalmaz 0j technoldgiat. A valaszado vallalkozasok negyede
Uj marketing és eladasi modszereket vezetett be, 22 szazalékuk pedig jelentSs belsd
szervezeti atalakitdsokon esett at. A cégek 21 szdzalékandl vezettek be 1j logisztikai
vagy szallitasi modszereket, 6 szazalékuk pedig egyéb teriileten innovalt (lasd az 5.
abrat).

5. abra: A cégek megoszlasa a szerint, hogy milyen teriileten vezettek be innovacidt az
elmult harom évben, szazalék, 2001<N<5410

1j termék vagy szolgaltatas 49

4j technologia a gyartasban vagy szolgaltatasnyujtasban _ 46
1j marketing és eladasi modszerek _ 25
jelentds belso szervezeti atalakitasok _ 22
1j logisztikai vagy szallitasi modszerek _ 21
egyéb - 6
0 10 20 30 40 50 60

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

Megjegyzés: A valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek.
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A cégeket megkérdeztiik arrol is, hogy hajtottak-e végre az utébbi harom évben
automatizalds vagy digitalizalds jellegli fejlesztést. A vdlaszolo vallalkozdsok 66
szazaléka jelezte, hogy hajtott végre ilyen fejlesztést. Az innovacids raforditdshoz
hasonldan az automatizacio és digitalizacié kapcsan is a 250 6 feletti, az exportald, a
kiilfoldi tulajdonban 1év6 és az ipari cégek jarnak elol. Az ezen kategdriakhoz tartozo
vallalatok tobb, mint 80 szadzaléka hajtott végre digitalizacio jellegli fejlesztést az
utobbi harom évben. A kisebb vallalkozdsok esetében az atlag alatt alakult az
automatizald vagy digitalizald cégek aranya: az 50 és 249 {6 kozotti vallalatoknak a 65
szazaléka, a 20-49 f6 kozottieknek 57 szazaléka, a 10-19 £6 kozottieknek 56 szazaléka,
a 9 f6 alattiaknak pedig mindossze 38 szazaléka szamolt be ilyen fejlesztésrdl. A tisztan
hazai tulajdont cégek esetében 61 szazalék, a nem exportald vallalkozasok esetében
pedig 57 szazalék az automatizaciot vagy digitalizacidt bevezetdk aranya. Az iparon
kiviil a kereskedelmi szektorban a legmagasabb az automatizaciét bevezetdk aranya
(60 szazalék), mig a mezdgazdasagban, az épitdiparban és a szolgaltatasok teriiletén

52 szazalék koriil alakul az ilyen vallalatok ardnya.

Az innovaciok bevezetéséhez hasonléan a cégek az automatizdlas és
digitalizalas jellegti fejlesztések esetében is els@sorban a termelésre koncentralnak: az
ilyen fejlesztéseket végrehajtdé vallalkozdsok 45 szdzaléka a termelés és
szolgaltatasnyujtas teriiletén vezetett be automatizdlast vagy digitalizalast. 34
szazalékuk az adminisztracioban, szintén 34 szazalék pedig a szamvitel és pénziigy
teriiletén digitalizalt. Az automatizalé vallalatok 26 szazaléka fejlesztett a logisztika és
szallitas teriiletén, 22 szdzalékuk a vallalatmenedzsment, 21 szazalékuk pedig a
marketinghez és értékesitéshez tartozo folyamatok esetében digitalizalt. A
vevlszolgalat esetében a valaszadé vallalkozasok 15 szazaléka vezetett be

automatizalast vagy digitalizalast (lasd a 6. abrat).
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6. abra: A cégek megoszlasa a szerint, hogy milyen teriileten vezettek be automatizalas
vagy digitalizalas jellegii fejlesztést az elmult harom évben, szazalék, 1270<N<5244

adminisztracio

I -

logisztika, szallitas

vallalatmenedzsment _ 22
marketing, értékesités _ 21
vevdszolgalat _ 15
egyeb teriilet - 4

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

Megjegyzés: A valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek.

A valaszadd cégek koriilbeliil fele, 47 szazaléka tervezi, hogy a kovetkez6
harom évben automatizalas vagy digitalizalas jellegti fejlesztést hajtanak végre. Ez az
arany a nagyobb vdllalatokndl jelentésen magasabb, mint a kis- és
kozépvallalkozasokndl: mig a 250 f6 feletti cégek 62 szdzaléka tervez automatizacios
fejlesztéseket, az 50 és 249 £6 kozottieknek 45 szazaléka, a kisebb létszamkategoriakba
tartozoknak pedig kevesebb, mint 40 szazaléka (lasd a 7. dbrat). Hasonlé modon a
részben vagy teljesen kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégeknél magasabb (72 szazalék) az
ilyen fejlesztéseket tervezdk ardnya, mint a tisztdn hazai tulajdontiakndl (44 szazalék),
és kilonbség figyelhet6 meg az exportdld és nem exportaloé vallalatok kozott is
(utobbiak 39 szazaléka, mig az 50 szazalék feletti exportrészaranyu cégeknek 72

szazaléka tervez automatizalast). Az egyes gazdasagi dgazatok koziil, hasonldan az

15/19



innovacio esetében megfigyeltekhez, az ipari cégek terveznek a legnagyobb aranyban

automatizacios fejlesztést.

7. abra: Az automatizalas vagy digitalizalas jellegii fejlesztést tervezd cégek aranya
létszamkategoriak szerint, szazalék, N=5836
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Forras: PROGNOZIS 2018, GVI-PM

Az automatizalast tervezd cégek koziil 85 szazalék a termelést és
szolgaltatasnyujtast, 60 szazalék az adminisztraciot, kortilbeliill 50-50 szazalék a
szamvitelt, a vallalatmenedzsmentet vagy a logisztikat fejlesztené igy. Az
automatizalast tervezo vallalkozasok 44 szazaléka a marketing és értékesités teriiletén,
koriilbeliil harmaduk a vevdszolgalatban, 9 szazalékuk pedig egyéb teriileten vezetne

be automatizalas jellegti fejlesztést (lasd a 8. abrat).
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8. abra: A kovetkezo harom évben automatizalast vagy digitalizalast tervezo cégek
megoszlasa a szerint, hogy milyen teriileten vezetnének be ilyen fejlesztéseket, szazalék,
1270<N<5244

85
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Inarketing’ értékes}‘lé‘q _ 44
ve‘,észc’lgiﬂat _ 31

egyeb teriilet 9
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Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM

A vallalkozasoknak ugyanakkor 32 szazaléka nem vezetett be az utébbi harom
évben automatizdlds vagy digitalizalas jellegli fejlesztést, és nem tervezi ezt a
kovetkezd harom évben sem. Esetiikben tobbségben vannak azon cégek, melyeknek
vezetdi ugy vélik, hogy nincs sziikség a vallalkozasndl ilyen jellegli fejlesztésre: a
valaszaddk 40 szdzaléka ezzel magyarazza, hogy nem alkalmaztak vagy terveznek
alkalmazni ilyen fejlesztést. Fontos eredmény az is, hogy a valaszadok 26 szazaléka
nem tudta megmondani annak az okat, hogy miért nem hajtottak vagy hajtanak végre
ilyen tipusu fejlesztést. A valaszaddk 14 szdzaléka a vallalkozadsnal tapasztalhatd
forrashianyt, 10 szazalékuk pedig az automatizacios és digitalizacios fejlesztések tul

magas koltségeit jelolte meg okkeént.

A valaszadok 3 szazaléka jelezte, hogy nem ismernek olyan technoldgiakat,
amelyek bevezethetdek lennének a cégnél, 3 szazalékuknadl pedig nincsenek megfeleld

szakemberek a sziikséges technologidk tiizemeltetéséhez. A nem automatizald
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vallalkozasok minddssze 2 szazalékanal gondoljak ugy, hogy tul bonyolult lenne egy
ilyen innovacio bevezetése, 1 szazalékuk pedig gy véli, tul kockdzatos lenne egy ilyen
befektetés. A nem automatizalo cégek vezetdi ugyanakkor nem gondoljak azt, hogy az

elérhetd technologidk ne lennének elég fejlettek.

9. abra: Az automatizalast nem bevezet6 és ezt a jovOben sem tervezo cégek indokai arra,
hogy miért nem vezetnek be ilyen fejlesztéseket, szazalék, 2168<N<2174

nincs szikség vé | :
nem tudja az okat _ 26
forrashiany _ 14
a magas koltségek miatt nem érné meg egy ilyen fejlesztés _ 10

nem ismertiink a cég altal is alkalmazhat6 technologiakat - 3

nincsenek a cégnek olyan szakemberei, akik az 1j . "
technologiakat kezelni tudnak )

tal bonyolult lenne egy ilyen fejlesztés bevezetése . 2
tal kockdzatos lenne egy ilyen beruhéazas I 1

nem elég fejlettek az elérhetd technologidk l 0

Forras: PROGNOZIS_2018, GVI-PM
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