Milyen telefonszamon érted el a valaszol6t? /

sorszam kdrzetszadm / telefonszam
Kérdezés kezdete: 2017. .................. ho ............... nap ............. Ora.......ccovvvvnnnnn. perc
AKErdezd alairasa: ........cccovuveeeiiiiie e igazolvanyszama:

KKV KORKEP - 2017. januar
Az MKIK GVI kutatasa

A VALASZADAS ONKENTES!

Az adatszolgaltatas kizarolag statisztikai célra torténik. A kapott informaciokat a statisztikardl szolé6 1993. évi XLVI.
Torvény, valamint a személyes adatok védelmére és a kdézérdek(i adatok nyilvanossagara vonatkozd 1992. évi LXIII.
Torvény értelmében bizalmasan kezeljik. Valaszait csak 6sszesitve, statisztikai modszerekkel dolgozzuk fel!

J6 napot kivanok! XY vagyok a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag és Vallalkozaskutaté Intézetének
megbizasabol telefonalok, vallalatok kdrében végziink gazdasagi témaju felmérést, amelyben szeretném az On
segitségét kérni. Kérjik, hogy kérdéseinkre a vallalkozasara vonatkozéan valaszoljon. A valaszokat anonim moédon
kezeljuk és csak 6sszesitve, statisztikai modszerekkel dolgozzuk fel!

1. Miaz On beosztasa a cégnél?

tulajdonos

igazgato, Ugyvezet6, elndk vagy ezek helyettese

fékonyveld

irodavezetd

felsd vezetés egyéb tagja (pl. értékesitési igazgatd, pénzigyi ig., gazdasagi ig., termelési ig.) vagy
egyeb, éspedig: ..o,

X [0 0k~ wNE
|

2. Jelenleg (Ont beleértve) hany fét foglalkoztat a vallalkozas féallasban?

............... fét -9 — NT X -

3. Mekkora a kiilfoldi toke aranya hozzavetélegesen a cég jegyzett tékéjén beliil?

4. Hany millié forint volt a vallalkozas nett6é arbevétele hozzavetéleg 2016-ban?

.................................. millié forint -9 — NT X -

5. Ateljes értékesitésiikbol hany szazalékot tett ki az export részaranya 2016-an?

Felolvasandé: Az épitdiparban exportnak szamit a kalfoldi

............................. % munkavégzés!
0 — nem exportalt

999 — NT X -
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6. Milyen a vallalkozas jelenlegi...
6.1 uUzleti helyzete

1-jo, 2 — kielégits, vagy 3 —rossz? | 9—NT X -
6.2 jovedelmezbsége
1-jo, 2 — kielégits, vagy 3 —rossz? | 9—NT X -

7. Milyennek itéli a vallalkozas rendelésallomanyat, vagy termékeinek keresletét jelenleg? Magasnak,
koézepesnek vagy alacsonynak?

1 - magas 2 — kozepes 3 — alacsony 4 —nincs 9 — NT X -

8.  Koriilbeliil hany szazalékos a vallalkozas meghatarozé kapacitasainak jelenlegi kihasznaltsaga?

............................. % 999 — NT X -

9. Hogyan alakult a vallalkozasnal a termelés szintje / a szolgaltatas volumene az elmult negyedévben az
el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva? No6tt, azonos szinten maradt vagy csokkent?

1 — nétt 2 — azonos maradt 3 — csokkent 9 — NT X -

B.

10. Varhatéan hogyan fog alakulni a vallalkozas létszama a kovetkez6 fél évben? Csokkeni fog, nem
valtozik, vagy néni fog?

1 — csokkeni fog 2 — nem fog valtozni 3 — nénifog 9 —
NT <

...................... fével T ()Y/=1

0 — NT X - 0 — NT X -

11. Varhatéan milyen lesz a vallalkozas iizleti helyzete a kovetkezo6 fél évben? Jo, kielégité vagy rossz?

1-jo 2 — kielégité 3 —rossz 9 — NT X -

12. Varhatéan hogyan alakul a kovetkez6 fél évben a vallalkozas...

12.1 jovedelmezdsége

1-nénifog, 2-nem fog valtozni, vagy 3 —csokkenifog? | 9-NT X-
12.2 kapacitasainak kihasznaltsaga

1-nénifog, 2-nem fog valtozni, vagy 3 —csokkenifog? | 9-NT X-

13. Varhatéan hogyan valtozik vallalkozasanal a termelés szintje / a szolgaltatas volumene a kovetkez6
fél évben az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva? Néni fog, nem fog valtozni vagy csokkeni fog?

1 - néni fog 2 —nem fog valtozni 3 — csokkeni fog 9—-NT X -

14. Varhatéan hogyan alakul a vallalkozasnal a_beruhazasok volumene a kdvetkezo fél évben az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest? N6, valtozatlan marad vagy csékken?

1-nénifog 2—nem fog valtozni 3 —csokkeni fog 4 —nem lesz beruhdzas 9 — NT X —

15. Hany szazalékkal valtozott atlagosan a dolgozok brutté bére 2016-ban az On cégénél?

Az operatornak (nem felolvasando): Ha
............................. Y%-kal 999 — NT X — csOkkentek a bérek, negativ szamot irjon!

16. Hany szazalékkal fog valtozni atlagosan a dolgozék brutté bére 2017-ben az On cégénél?

Az operatornak (nem felolvasandd): Ha
............................. %-kal 999 — NT X - csokkenni fognak a bérek, negativ szamot
irjon!

17. UOzleti partnereinek koriilbeliil hany szazaléka fizetett tébb alkalommal is késedelmesen 2016.
masodik félévében?
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............................. %-a 999 — NT X -
18. Az értékesitett termékek ellenértékének koriilbeliil hany szazaléka folyt be tobb, mint egy héttel a
fizetési hatarido lejarasa utan 2016. masodik félévében?
............................. %-a 999 — NT X -
19. Milyen gyakran szokott el6fordulni késedelmes fizetés a legfontosabb vevd esetében? Mindig,
gyakran, ritkan, vagy soha?
4 — mindig 3 — gyakran 2 — ritkan 1 - soha 9 — NT X =
20. El6fordult-e az Onok cégével az elmilt egy évben, hogy azért nem tudtak fizetni szallitéiknak idében,
mert On6knek sem fizettek vevéik hataridére?
1 - igen 2 — nem 9 — NT X -
21. Az elmult fél év soran eléfordult-e, akar csak egyszer is, hogy az On cége tartozott egy vagy tobb
beszallitéjanak?
1 - igen 2 — nem 9 — NT X -
22. Az elmult fél év soran el6fordult-e, akar csak egyszer is, hogy késtek adok vagy TB-jarulékok
befizetésével?
1 - igen 2 — nem 9 — NT X -
23. Véleménye szerint lizleti partnerei korében hogyan alakult a lanctartozas (kérbetartozas) altal okozott
problémak sulya az elmult negyedévben? Csoékkent, nem valtozott vagy nétt?
1 — csokkent 2 — nem valtozott 3 —nétt 9 — NT X -
24. Hasznalja-e az internetet az Onok cége a kdvetkezé lizleti tevékenységekre?
lgen Nem
24 1. Sajat honlap uzemeltetése? 1 2 X
24.2. Ugyfelekkel emailezés? 1 2 X
24.3. Termékek és/vagy szolgaltatasok arusitasa az interneten? 1 2 X
24 4. Termékek és/vagy szolgaltatasok reklamozasa az interneten? 1 2 X
24.5. A konkurencia arainak, Uzleti magatartasanak megfigyelése? 1 2 X
24.6. Uzleti partnerek, beszallitok keresése? 1 2 X
24.7. Uj munkatarsak toborzasa, kivalasztasa? 1 2 X
24.8. Piaci folyamatokrol, jogszabalyokrdl valé tajékozodas? 1 2 X
24.9. Ugyintézés (pl. Ugyfélkapu hasznalata, online bankolas)? 1 2 X
24.10. Kbzdsségi média (pl. Facebook) hasznalata? 1 2 X
24.11. Altalanos iizleti tanacsok keresése? 1 2 X
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‘ HA 24.1. kérdésre 1-es értéket adott (van honlapja):

25. A vallalkozasa honlapjat szamitastechnikai szakember (aki hivatasszeriien foglalkozik ezzel)
készitette vagy mas személy (pl. nem informatikus munkatars, ismerés, rokon)?

1 — szamitastechnikai szakember
2 — mas személy
9 — NT X

‘ HA 24.1. kérdésre 2-es értéket adott (nincs honlapja):

26. Miért nem rendelkezik vallalkozasa sajat honlappal? Tobb valasz is lehetséges!

— nem fontos a cégem szamara/ nem fontos ebben az ipardgban

— kdzdsségi média (pl. Facebook) fellletet hasznalunk weboldal helyett
— a koltségek miatt

— a technikai tudas hianya miatt

— azért, mert a honlap folyamatos fenntartast igényelne

— egyéb ok miatt, éspedig: ...........ooiiiiiinn

— NT X

oo, WN -

| MINDENKITOL:

27. Korilbeliil arbevételének mekkora hanyadat forditja szamitastechnikai és tavkozlési eszk6zok
vételére, lizemeltetésére?

28. Sulyos gondokat jelentene a vallalkozasa miikodésében az, ha egy hétre leallna Onéknél az internet?
1-igen 2 -nem 9 — NT X -

29. Kiild vagy fogad be elektronikus uton szamlat?
1 — csak kild 2 — csak befogad 3 — mindkettd 4 — egyik sem
9 — NT X

HA 29. kérdésre 1-es vagy 3-as értéket adott (kiild elektronikus szamlat):

29.1 Az On altal elektronikus tGton elkiildétt szamla rendelkezik-e minésitett elektronikus alairassal?

1-igen 2 —nem 9 — NT X -

| MINDENKITOL:

30. Mit tesz, ha elektronikus uton kap szamlat partnerétél (példaul PDF-ben e-mailen)?

igen nem NT NV

a. bekérem papir alapon 1 2 9 X
b. lementem a fajlt 1 2 9 X
c. kinyomtatom a fajlt 1 2 9 X
d. ellen6rzdm és hiany esetén pétlom az

! e 1 2 9 X
elektronikus aldirast
e. ellenérzém és hiany esetén poétlom az
Sl < 1 2 9 X
idébélyegz6t
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31. Eléfordult mar Onnel, hogy az adéhatésag bekért egy papir alapu, eredeti dokumentumot az On
cégétol, de azt nem tudta hataridére atadni nekik?

1-igen 2 -nem 9 — NT X -

32. Eléfordult mar Onnel, hogy egy lizleti partnere arra kérte, hogy kizarélag elektronikus uton kiildje
meg a szamlait?

1-igen 2 —-nem 9 — NT X -

33. A cége koriilbeliil hany szamlat allit ki és fogad be havonta papir alapon?

............................. darabot
9 — NT X -

34. Hozzavetélegesen mekkora kéltség meriil fel Onoknél a papir alapu szamlak kiallitasaval és
befogadasaval kapcsolatban havonta?

34.1. Az On cégénél hany 6 foglalkozik szamlazassal teljes munkaidejében, és hanyan munkaidejiik egy
részében?

............................. f6 teljes munkaidében 999 — NT X -
............................. f6 részmunkaidében 999 — NT X -

35. Tervezik-e, hogy attérnek az elektronikus szamlazast és iratmegdrzést tartalmazoé rendszerre a
kovetkezo 1 évben?
1 — Mar attértek,
2 — biztosan at fognak térni,
3 — lehetséges, hogy at fognak térni, vagy
4 — biztos, hogy nem fognak attérni?

9 — NT X -

\ HA 35. kérdésre 2-es vagy 3-as értéket adott (biztos / lehetséges, hogy attérnek az elektronikus szamlara) \

36. Hogyan tervezi az elektronikus szamlazasra valo attérést?

1 — cégen bellli megoldassal
2 — kuls6 szakért6 bevonasaval
9 — NT X -
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| MINDENKIT6L

37. Kérem, mondja meg, hogy On személy szerint mennyire bizik a kdvetkezd intézményekben. On
mennyire bizik meg...

egyaltalan nem | inkabb nem inkabb teliesen
bizik meg bizik meg megbizik e NT NV
megbizik benne
benne benne benne

a. a birésagokban? 4 9 X
b. a postaban? 3 4 9 X
c. a féldhivatalokban? 3 4 9 X
d. a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalban? 1 2 3 4 9 X
e. a rend6rségben? 1 2 3 4 9 X
f. a honvédségben? 1 2 3 4 9 X
g. a kormanyban? 1 2 3 4 9 X
h. a parlamentben? 1 2 3 4 9 X
i. a Magyar Nemzeti
Bankban? 1 2 3 4 9 X
j. az Ugyészségben 1 2 3 4 9 X

38. Kbészonijiik valaszait! Segitségét azzal is szeretnénk megkdszénni, hogy ingyenesen megkiildjiik
Onnek a felmérés értékelésének rovid 6sszefoglaléjat. Igényli ezt?

1 — igen—> Adja meg e-mail cimét, a nevét és beosztasat! Adatait mas célra nem hasznaljuk fel!

2 — nem
X =

o1=T 014 = 1-7- [

Koészonjuk, hogy valaszaival segitette munkankat!

KERDEZES VEGE: .......... 6

Alminta:
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