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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. A felmérés célja a szolgaltatdsok belsé piacarél szolé EU iranyelv
kialakitasaval kapcsolatos magyar allaspont kialakitasa volt.

2. A mintaba kerilt szolgaltaté cégek tobb mint a fele, 53,5 %-a tervezi, hogy 5
éven belul szolgaltatasi tevékenységét a hazai piacon kivil az Eurdpai Unio
tagorszagaiban is végezni fogja, és a cégek 35,2 %-a lat esélyt arra, hogy 5
éven belll mas eurdpai orszagokban is nyujtson szolgaltatasokat.

3. A vallalatok 79,6 %-a rosszabbnak tartja a szakmajaba tartoz6 magyar
vallalkozasok versenyképességéet az EU piacan az uniés versenytarsakkal
szemben, 20,4 % Kkiegyenlitettnek tartja a helyzetet, és egyetlen cég
képvisel6je sem gondolja, hogy elényben vannak a magyar cégek a kibévult
piacon. A felmérés szerint elsésorban a kisebb méretlii vallalkozasok
szamolnak versenyképességuk csokkenéseétol.

4. Az EU piacan vald érvényesulés f6 akadalyozoja az informaciohiany (88%), a
szabdlyozasi adminisztrativ akadalyok (70 %) és a mas orszagok hatésagi
gyakorlata (60 %).

5. A versenyelbnyt jelent6 tényez6k a koltségszint (75,6%) és a munkaerd
minésége (60 %). A versenyhatranyt okozo6 tényezdk a tékeerd (90,7 %), a
technoldgiai folény (86 %), a forrashoz jutas (85,9 %), az e-business (81,3 %),
a marketing (80 %), az allami segitség (75 %), a logisztika (69 %) és a jogi,
szerz6déses hatter (67,6 %).

6. A cégek 58 %-a rendelkezik kulfoldi kapcsolatokkal, amelyek z&mében
szerz6déses partnerkapcsolatot (51,4 %) illetve eseti kapcsolatot (79,1 %)
jelentenek.

7. A vallalatok 53,9 %-anak van kulfoldi vetélytarsa is, a tobbi cég (46,1 %) csak
magyar versenytarsakkal szamol a hazai piaci versenyben.

8. Szolgaltatasainak szinvonalat a megkérdezettek 49,1 %-a jonak, 22,8 %
megfelelének és 28,1 % feltétlenul fejlesztenddnek itéli.

9. A hazai piac szabalyoz6 szerepét a cégek 64,3 %-a megfelelének, 3,6 %-a

jonak és 32,1 %-a elégtelennek tartja.



10.A hazai piacon a az EU-s versenytarsakkal szembeni versenyképességet a
vallalatok 59 %-a rossznak tartja, 33 % latja kiegyenlitettnek a helyzetet és 8
% elénydsnek.

11.A hazai piacon valé érvényesulés f6 akadalyozé tényezéje a tékehiany (94,5
%), a forrashoz jutas (81,7 %), az allami segitség hianya (69 %) valamint a
nem megfeleld marketing tevékenység (69 %).

12.A hazai piacon a versenyelOnyt jelentd tényezbk a koltségszint (75,3 %) és a
munkaeré mindsége (69,2 %).

13.A hazai piac kulfoldi vallalkozok elétti megnyitasat a megkérdezett cégek 40
%-a nem tartana jo Iépésnek, mivel céglik még nem készllt fel a versenyre,
37,8 % azért nem, mert félne a piacrol valo kiszorulastdl, és csupan a cégek
22,2 %-a nem tartana kulfoldi versenytarsaktol.

14.A felmérés eredményei szerint a kisebb méretli cégek azok, amelyek
nincsenek felkészilve a versenyre mas unids orszagok vallalataival, és ezért

tartanak a piacbévuléstél.



1. A MEGKERDEZETT CEGEK JELLEMZOI

A szolgaltatasok belsé piacarol szold EU iranyelv kialakitadsaval kapcsolatos magyar
allaspontot megalapozandé az MKIK Gazdasag - és Vallalkozaselemzési Intézete a
Magyar Kereskedelmi - és Iparkamaraval kézosen felmérést végzett magyar
szolgaltatd cégek korében. Az adatfelvételre 2004. junius 30. és julius 30. kozott
kerult sor. A kérdbivet 117 cég toltotte ki. A kérdbivek tulnyomd tobbsége Borsod-
Abauj-Zemplén (17,1 %), Somogy (12,8 %), illetve Fejér (12 %) megyébdl, valamint
Budapestrél (15,4 %) érkezett. (1. tablazat). Osszesen 8 teriileti kamaratdl nem
kaptunk valaszt: Békés, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Pécs-Baranya, Szabolcs-

Szatmar-Bereg és Tolna megyébdl valamint Sopronbdl és Nagykanizsabal.

1.1. tablazat: A minta megoszlasa megyék szerint, (%)

Megyék (%)
0,9
Bacs-Kiskun

Borsod-Abauj-Zemplén 17,1
Budapest 15,4
Csongrad 51
Fejér 12,0
Gyér-Moson-Sopron 2,6
Hajdu-Bihar 8,5
Komarom-Esztergom 9,4
Noégrad 6,8
Pest 1,7
Somogy 12,8
Vas 3,4
Veszprém 1,7
Zala 1,7
Dunaujvaros 0,9
Osszesen 100,0




A vallalkozasi format tekintve a valaszado cégek tulnyomo tobbsége, 61,7 %-a Kft. A
Bt.-k 16,5 %-ot, az Rt.-k 11,3 %-ot képviselnek, 7,8 % az egyéni vallalkozasok, 1,7 %
a Kht.-k és egészen elenyész6, 0,9 % a Kkt.-k aranya. (1.2. tablazat)

1.2. tablazat: A minta megoszlasa a vallalkozasi forma szerint, (%)

Véllalkozasi forma (%)
Kift. 61,7

Bt. 16,5

Rt. 11,3

Egyéni véllalkozas 7,8
Kht. 1,7

Kkt. 0,9
Osszesen 100,0

A felmérésben résztvevd vallalatok agazati eloszlasat vizsgalva a cégek 81 %-a
végez szolgaltatast f6 tevékenységként. Kozuluk a pénzugyi szolgaltatast nyujtd
cégek képviseltetik magukat legnagyobb aranyban (35,1 %) a mintaban. (1.3.
tablazat)

1.3. tablazat: A minta agazat szerinti megoszlasa

Agazatok Vallalatok szama Vallalatok megoszlasa (%)
Feldolgozo ipar 11 10,0
Epit6ipar 10 9,0
Kereskedelem 16 14,4
Szadllitas, raktarozas, posta, tavkozlés 17 15,3
Pénzlgyi szolgaltatas 39 35,1
Személyi szolgaltatas 18 16,2
Osszesen 111 100,0




A vallalati méretet a forgalom nagysagaval mérjuk. A megkérdezett cégek 43,4 %-a
10 és 100 millié Ft kdzotti, egyotdédik 10 millié Ft alatti, 14,2 %-uk 100 és 500 millié
Ft kozotti éves arbevételre szamit 2004-ben, és kb. 10-10 %-ot tesz ki az 500 millio
és 1 milliard Ft kozotti, valamint az 1 milliard Ft feletti éves arbevételre szamitok
aranya. (1.1. abra)

Export arbevétellel csupan a kérdésre valaszt adé cégek 22 %-a rendelkezik 2004-
ben. Ezen cégek fele 100 millié Ft alatti, 35 %-uk 100 és 500 millié Ft kozotti
exportarbevételre szamit 2004-ben, mig az 500 millié és 1 milliard Ft k6zo6tti export

arbevétell cégek aranya kb. 10 %, az 1 milliard felettiek ardnya minddssze 5 %.

1.1. abra: A mintaban szereplé cégek megoszlasa a varhaté éves forgalom (2004)

alapjan, (%)




A vallalati méret tovabbi indikatora a foglalkoztatottak szama. A mintaba kerult kis —
és kdézepes méretli cégek tulnyomé tdbbsége, 54 %-a maximum 9 fét foglalkoztat,
tehat tulsulyban vannak a kis cégek, 23,5 %-uk 10 és 49 f6 kdzotti, 14,8 %-uk 50 és
249 f6 kozotti foglalkoztatottal rendelkezik. A vallalatok mindossze 3,5 %-a
foglalkoztat 250-nél tobb alkalmazottat, és a cégek kdzel 5 %-a nem rendelkezik

foglalkoztatottal. (1.2. abra)

1.2. abra: A mintaban szereplé cégek megoszlasa létszam-kategaoriak szerint, (2003),
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A megkérdezett cégek zome, 92,9 %-uk tagja valamelyik szakmai szervezetnek,
kereskedelmi vagy iparkamaranak, és kozel 60 %-uknak rendszeres kapcsolata van
a szakmatarsakkal. A vallalatok kozel felének, 48,6 %-anak maganmegbizdkbdl, 43
%-uknak kdzlleti megbizokbdl all az Ugyfélkére. 7 % azon cégek aranya, melyek
vegyes ugyféelkorrel rendelkeznek. Tobbségben vannak azok a vallalatok, — 37,5 %-
ot tesznek ki — amelyek hatokére Magyarorszag egész teruletére kiterjed, a cégek 33
%-a az adott megyében végzi tevékenységét, kozel 20 % kulfdldre is nyujt
szolgaltatasokat, mig 10,7 % azon cégek aranya, melyek csupan az adott

telepulésen mikodnek.



2. VERSENYKEPESSEG AZ EU PIACAN

A megkérdezett vallalatok tobb mint a fele, 53,5 %-a tervezi, hogy 5 éven belll
szolgaltatasi tevékenységét a hazai piacon kivul az Eurépai Unié tagorszagaiban is
végezni fogja. A cégek 35,2 %-a lat esélyt arra, hogy 5 éven belil mas eurdpai
orszagokban is nyujtson szolgaltatasokat, 18,1 % 1 éven belll latja ezt

megvalosithatdénak, 2 % 10 éven belll és 45 % egyaltalan nem gondolkodik ebben.

A cégek tulnyomo tébbsége, 79,6 %-a meglehetésen borulatéan latja a szakmajaba
tartoz6 magyar vallalkozasok versenyképességét az EU piacan, és helyzetiket
hatranyosnak itéli, mindéssze 20,4 % tartja kiegyenlitettnek a helyzetet, és egyetlen
megkérdezett cég képviselbje sem gondolja, hogy a magyar cégek elényben

lennének a kibévult piacon.

1.4. tablazat: Magyar cégek versenyképessege az EU piacan a megkérdezettek

Szerint
Versenyképesség az EU piacan %
Hatranyos helyzet 79,6
Kiegyenlitett helyzet 20,4
Eldnyds helyzet 0,0
Osszesen 100,0

A legpozitivabb az 500 milli6 és 1 milliard Ft kozotti arbevétellel rendelkezé cégek
megitélése, ezen cégek mintegy fele kiegyenlitett helyzetrdl nyilatkozik, mig a tobbi
nagysag kategériaba esé cég 70-80 %-a hatranyosnak itéli a magyar vallalkozasok
helyzetét, és csupan 20-30 %-uk tartja azt kiegyenlitettnek. Amennyiben a
foglalkoztatottak szama alapjan vizsgaljuk a cégek altal adott valaszokat, hasonlo
eredményre jutunk: a kozepes meéretl, 50-249 f6t foglalkoztatdé cégek

helyzetértékelése a legkedvezébb. A felmérés is alatdmasztja azt, hogy a nagyobb



vallalatok nem tartanak a piacbéviléstdl, mig a kisebb méretli vallalkozasok még

nincsenek felkészilve a versenyre.

1.3. abra: Magyar vallalatok versenyképessége az EU piacan a kiilbnb6zé forgalmu
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Az EU piacan valo érvényesulés f6 akadalyozo tényezdje az informacidhiany, ezt a
megkérdezett cégek 88 %-a vélte igy, 70 %-uk a szabalyozasi adminisztrativ
akadalyokat, 60 %-uk pedig a mas orszagok hatésagi gyakorlatat emlitette gatlé
tényezéként. Az informaciohianyt elsésorban a nagy, 500 és 1000 millié Ft
arbevétellel rendelkezd cégek taldltak jelent6és akadalyozé tényezének, a
szabalyozasi adminisztrativ akadalyokat legtébben a kis, 10 millid Ft arbevétel alatti
cégek jelolték. A mas orszagok hatosagi gyakorlatat minden nagysag kategoriaba
es6 cég tobbsége (80 — 95 %) problémasnak itélte a versenyképesség
szempontjabol. Az EU piacan versenyel6nyt jelent6 tényez6k kozul a koltségszintet
€s a munkaerd minéségét emlitette a megkérdezettek donté tobbsége (rendre: 75,6
%, 60 %). A felmérés szerint az alabbi terlleteken vannak hatranyban a magyar
vallalkozok az EU piacan a kulféldi versenytarsakkal szemben.

— tékeer6 (90,7 %)

— technologiai folény (86 %)

— forrashoz jutas (85,9 %).
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— e-business (81,3 %)

— marketing (80 %)

— allami segitség (75 %)
— logisztika (69 %)

— jogi, szerz6déses hattér (67,6 %),

1.4. abra: Magyar cégek versenyhatranyban az EU piacan (%)
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A cégek 58 %-a rendelkezik kulfoldi kapcsolatokkal, amelyek zomében valamely
szolgaltatoval fennall6 szerz6déses partnerkapcsolatot (51,4 %) illetve eseti
kapcsolatot (79,1 %) jelentenek. A kulféldi kapcsolatokkal rendelkezé f6
tevékenységként szolgaltatast végz6 cégek tdbbsége, 48,3 %-a pénzugyi
szolgaltatast végz6 cég, 24 %-ot tesznek ki a szallitassal, raktarozassal, tavkozléssel
foglalkozé vallalatok, 16,6 % a kereskedelmi és 10,9 a személyi szolgaltatast nyujtd
cégek aranya. A kulfoldi kapcsolatokkal rendelkezd cégek csupan 13 %-a tagja
valamely kulféldi szakmai szervezetnek. A megkérdezett vallalatok 40 %-a
rendelkezik tanusitott minéségbiztositasi rendszerrel, 32 %-uk tervezi bevezetéset,
és valamivel tobb, mint a cégek negyede nem is tervezi ilyen min&ségbiztositasi

rendszer bevezetését.
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3. VERSENYKEPESSEG A HAZAI PIACON

A megkérdezett cégek 53,9 %-anak van kulfoldi vetélytarsa is, a tobbi cég (46,1 %)
csak magyar versenytarsakkal szamol a piaci versenyben. Nagysag szerint vizsgalva
a cégeket, nincsen relevans kulonbség kozottuk, egy-két szazalékos eltéréssel a
fenti arany érvényes a kulonboz6 arbevétell és létszamu cégekre egyarant.

A vallalkozasok 49,1 %-a jénak, 22,8 %-a megfelelonek és 28,1 %-a a
versenyképesség érdekében feltétlenul fejlesztendbének itélte szolgaltatasainak

szinvonalat.

A cégek tobbsége, 36,7 %-a kozepesnek tartja a f6 tevékenységéhez tartozo
szolgaltatasokra valé jogosultsag szabalyozasat, regisztracidjat, a tevékenység
gyakorlasanak ellenérzését Magyarorszagon. Megfelelének tartja a cégek 30,6 %-a,
kivalénak 13,5 %, gyengének 12,6 % és teljesen elégedetlen a cégek 6,3 %-a. (1.5.

abra)

1.5. abra: A szolgaltatasokra valo jogosultsag szabalyozasa, regisztracioja, a

tevékenység gyakorlasanak ellenérzése Magyarorszagon a megkérdezettek szerint
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A hazai piac szabalyoz6 szerepét a cégek 64,3 %-a megfelelbnek, 3,6 %-a jonak,
32,1 % elégtelennek tartja. A piac szabalyoz6 szerepe az EU tobbi orszagaban
megfeleld a cégek 33,6 %-a szerint, jonak 64,5 % és elégtelennek 1,9 % talalja, tehat
az EU tobbi orszagaban a piac szabalyozasat a megkérdezettek sokkal jobbnak

itélik, mint hazankban.

A szolgaltatasra vonatkozé hazai verseny — és piacfelligyeleti tevékenységrdl a
megkérdezett cégek 65,1 %-anak volt informacidja. Ezt a cégek 46,5 %-a
gyengeének, 43,7 %-a kdzepesnek tartja, €s csupan a vallalatok 9,9 %-a elégedett a
felugyeleti tevékenységgel. A cégek dontd tobbsége: 73,6 %-a szUkségesnek tartja a

hazai verseny — és piacfelligyeleti tevékenységet f6 tevékenysége teruletén.

A cégek a tevékenységukkel 6sszefliggésben szlikségszerlen igénybe vett hivatalok
mikodésének szinvonalat a megkérdezettek fele kdzepesnek, 26,4 %-uk

gyengének, 21,7 %-uk megfelelének és 1,9 % kivalonak tartja.

A megkérdezett vallalatok tobbsége, 59 %-a rossznak tartja a szakmajaba tartozo
magyar vallalkozasok versenyképességét a hazai piacon a mas orszagbéli unids
versenytarsakkal szemben, 33 % latja kiegyenlitettnek a helyzetet, és a
megkérdezettek 8 %-a gondolja, hogy a magyar cégek elényben lennének a hazai
piacon versenyképesség szempontjabdl. A személyi szolgaltatasokat nyujté cégek
latjdk legborusabban a szektor vallalatainak helyzetét, 65 %-uk szerint hatranyban,
35 %-uk szerint kiegyenlitett helyzetben vannak. Ezzel szemben a kereskedelmi
cégek pozitivabban itélik meg helyzetiket, 15,4 % szerint a magyar cégek elényben
vannak a hazai piacon, 30,8 % szerint kiegyenlitett a helyzet és 58,3 % szerint
hatranyos. A szallitassal foglalkozé cégek esetében az aranyok rendre: 6,3, 25 és

53,8 %, a pénzugyi szolgaltatast végz6k esetében pedig: 12,5, 37,5 és 50 %.
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1.5. tablazat: Magyar cégek versenykepessége a hazai piacon mas orszagbéli unios

versenytarsakkal szemben a megkérdezettek szerint

Versenyképesség a hazai piacon %
Hatranyos helyzet 59,0
Kiegyenlitett helyzet 33,0
Elényds helyzet 8,0
Osszesen 100,0

A legpozitivabb az 500 millié és 1 milliard Ft kdzotti arbevétellel rendelkezé és az 1
milliard feletti arbevételi cégek megitélése, ezen cégek mintegy fele kiegyenlitett
helyzetrdl nyilatkozik (rendre: 45,5 és 44,4 %), mig a tdbbi nagysag kategdriaba esé
cég tulnyomé tobbsége hatranyosnak itéli a magyar vallalkozasok helyzetét.
Elbnyosnek a cégek 9-14 %-a tartia a vallalkozasok helyzetét, barmely
nagysagkategoriat tekintve. A foglalkoztatottak szama alapjan vizsgalva a cégek altal
adott valaszokat, hasonl6 eredményre jutunk: a kozepes és nagy méretl, 50-249
vagy meég tobb fét foglalkoztatd cégek tobbseége kiegyenlitettnek, a kisebb cégek
tobbsége hatranyosnak tartja a magyar vallalkozasok versenyképesseégeét.
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1.6. abra: Magyar vallalatok versenyképessége a hazai piacon a kiilbnb6zé forgalmu

cégek szerint
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A hazai piacon valé érvényesulés f6 akadalyozé tényezéje a tdkehiany, ezt a
megkérdezett cégek 94,5 %-a vélte igy, a forrashoz jutast 81,7 %-uk, 69 %-uk pedig
az allami segitség hianyat valamint a nem megfelel6 marketing tevékenységet
emlitette gatld tényez6keént. Az hazai piacon versenyelbnyt jelenté tényez6k kozul
csupan a koltségszintet és a munkaeré minéségét emlitette a megkérdezettek donté
tobbsége (rendre: 75,3 %, 69,2 %).
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1.6. abra: Magyar cégek versenyelényben a hazai piacon (%)
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1.7. abra: Magyar cégek versenyhatranyban a hazai piacon (%)
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4. AZ EGYSEGES SZOLGALTATASI SZABALYOZAS UTAN

Amennyiben az EU egységesiti a szolgaltatasok szabalyozasat az egységes piacon,
a megkérdezettek 52,5 %-a szerint valtozatlan lenne céglik versenyképessége mas
uniods orszagok piacan, 26,7 % szamit javulasra, és 20,8 %-uk tart attdl, hogy cége
versenyképessége romlana mas unios orszagok piacan. A romlo tendenciatol tarto
cégek 57 %-at a 10 és 100 millié Ft arbevétell cégek teszik ki, 19 % a 100 és 500
millié Ft arbevétellek, 14,3 % a kis 10 millié Ft alatti cégek aranya. A nagy, 500 és
1000 millié kozotti és 1000 millid Ft arbevétel feletti cégek csupan 4,8 — 4,8 %-a tart a
versenyképessége romlasatol. A foglalkoztatottak szamat tekintve hasonlé
eredményhez jutunk: leginkabb a kozepes, 10-250 f6s kategéridkba es6é cégek

tartanak a versenyképesség visszaesésétol.

A hazai piacon a cégek versenyképessége a megkérdezettek 47,2 %-a szerint
valtozatlan lenne, 28,7 % szerint javulna, és 24,1 % szerint csokkenne, ha az EU

egyseégesitené a szolgaltatasok szabalyozasat.

A piac kulfoldi vallalkozasok el6tti megnyitasat a megkérdezett cégek 40 %-a nem
tartana jo Iépésnek, mivel cégik még nem készult fel a versenyre, 37,8 % azért nem
tartana ezt jonak, mert félne a piacrdl vald kiszorulastol, és csupan 22,2 %-a nem
tartana a kulfoldi versenytarsaktol. A kereskedelmi cégek tobbsége, 53,8 %-a még
nem készult fel a versenyre, és csupan 7,7 % igen. A szallitassal foglalkozé cégek
53,8 %-a tart a kiszoritastdl, de 26,7 %-uk kész a versenyre, a pénzugyi cégek 65,7
%-a még nem készult fel és 17,1 %-uk tart a kiszoritastol. A személyi szolgaltatast

nyujtok 31 %-a felkészult 31 %-a viszont egyaltalan nem.
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5. EREDMENYEK

A felmérés eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a szolgaltatassal foglalkozé
cégek tobbsége offenziv, szolgaltatasi tevékenységét folytatni kivanja a hazai piacon

kivul, az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban is.

Versenyképességét azonban a cégek tulnyomd része gyengének tartja, helyzetét
hatranyosnak itéli az Uni6 piacan. A piacbévuléstdl els6sorban a kis-kozepes méreti
cégek tartanak, ezek a vallalkozasok még nincsenek felkészulve a versenyre. Az EU
piacan valé érvényesulést akadalyozza az informacidhiany, a szabalyozasi

adminisztrativ akadalyok valamint a mas orszagok hatésagi gyakorlata.

A hazai piacon a cégek kb. fele tartja gyengének a magyar vallalkozasok
versenyképességeét a mas orszagbéli unids versenytarsakkal szemben. A hazai
piacon valé érvényesulést els6sorban a tékehiany, a forrashoz jutas valamint az

allami tamogatas hianya hatraltatja.

A cégeknek csupan az egy 6tdde tart attdl, hogy az egységesitést kovetéen mas
uniés orszagok piacan romlana a versenyképessége, és egy negyede tart
versenyképessege visszaeseésétdl a hazai piacon. Ezen cégek tobbségét a kis-
kozepes cégek teszik ki. A piac kulfoldi vallalkozasok el6tti megnyitasat a cégek két

otode ellenzi, ezek a cégek azok, amelyek még nem készultek fel a versenyre.
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M K I K Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Kérdoiv
a szolgaltatd cégek szamara
a szolgaltatasok belsd piacardl szolo EU iranyelv kialakitasdhoz

2004. jalius

A valaszadas 6nkéntes. Az adatszolgaltatas kizarolag statisztikai célra torténik. A kapott informaciokat a statisztikarél
sz6l6 1993. évi XLVI. torvény, valamint a személyes adatok védelmére és a kozérdekii adatok nyilvanossagara
vonatkoz6 1992. évi LXIII. torvény értelmében bizalmasan kezeljiik.

Kérjiik, hogy valaszait a megfelelo kodszam bekarikazasaval, illetve a

megfelelo szam vagy szoveg beirasaval jelolje!

I. Alapadatok

Iranyitdészam: LRLEPULES: vttt

A VALASZOI0 NBVE: «eiiiiiiiiiiiiiiiieiieeteereeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssesssssessnnns

DEOSZEASAL ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnennennaeneaens telefonNSZAMA: covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnee
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1. A vallalat gazdalkodasi formaja:

1 — bt 4 — kkt 7 — koltségvetési szervezet
2 — kft 5 — szovetkezet 8 — kht
3 —rt 6 — egyéni vallalkozas 9 — egyéb szervezet

2. F6 tevékenység agazati kodja (4 jegyii
TEAOR):

3. Mekkora volt a foglalkoztatottak szama 2003. december 31-én? ... f6

4. Varhatoan mekkora lesz a vallalat netté arbevétele (forgalom) 2004-ben, millio
forintban?

.............. milli6 forint

5. Mekkora lesz az export arbevétel (export forgalom) 2004-ben, millio forintban?

.............. milli6 forint

6. Varhatoan az export arbevétel hany szazaléka szarmazik 2004-ben az EU-ba
iranyulo6 exportbol?

.............. szazalék

0 — 2004-ben nem exportalt az EU-ba

6.a) Tervezi-e, hogy 5 éven beliil szolgaltatasi tevékenységet
végez-zen a hazai piacon Kkivil az Europai Unio

tagorszagaiban is?

1 — igen 2 — nem

7. Lat-e esélyt arra, hogy tevékenységét a kovetkezo években mas europai orszagban
is végezze?

— nem lat ré esélyt

igen, mér 1 éven beliil ——%.a) Hogy tervezi, éves export arbevétele hany

igen, 5 éven beliil

szazalékat realizalja majd ezeken a piacokon?

W N = O
I

igen, 10 éven beliil

8. Miben latja a nemzetkozi szolgaltatas nyujtasanak legfobb akadalyat?
Kérjiik, karikdzza be a valaszanak megfelel6 kodszamot!

igen nem
a) Felszereltség (informatikai, telekommunikacios eszk6zok) korlatai 1 2
b) Nyelvismeret hianya 1 2
c) Helyi viszonyok ismeretének hianya a kiilfoldi orszagokban 1 2
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9. Az On cégének jellemzé hatokore jelenleg...

1 — adott telepiilés (ahol a cég székhelye van)
2 — adott megye (ahol a cég székhelye van)

3 — Magyarorszag egész teriilete

4 — kilfoldre is nyujt szolgaltatasokat

10. Tagja a cég valamelyik szakmai szervezetnek/kereskedelmi vagy
iparkamaranak?

1 — igen, tagja 2 — nem tagja

L.

Mely szervezetben tag? .........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

11. Milyen a kapcsolata a székhelyén/ a kornyezetében miikodo szakmatarsakkal?

1 — nincs kapcsolata 2 — eseti a kapcsolata 3 — rendszeres a kapcsolata

12. Jellemzoen kikbdl all a cég iigyfélkore?

1 — maganmegbizokbol 2 — koziileti megbizokbol keriil ki.

II. Versenvképesség az EU piacan

13. Milyennek tartja a szakmajaba tartozo magyar vallalkozasok versenyképességet
jelenleg az Unio piacan?
1 — Elényben vagyunk 2 — Kiegyenlitett a helyzet 3 — Hatranyban vagyunk

14. Milyen akadalyozo tényezokkel talalkozik jelenleg az Unio piacan?

igen nem
a) Szabélyozasi adminisztrativ akadalyok 1 2
b) Mas orszagok hatosagi gyakorlata 1 2
c) Informacio hiany 1 2
d) Egyéb, 1 2
éspedigi....cooiiiiiiini
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15. Milyen téren élvez az Unio piacan versenyelonyt?

igen nem igen nem
a) Koltségszint 1 2 f) Marketing 1 2
b) Allami segitség 1 2 g) e-business 1 2
¢) Technolégiai flény 1 2 h) Jogi, szerzédéses hattér 1 2
d) Munkaer6é mindsége 1 2 i) Tokeerd 1 2
e) Logisztika 1 2 j)  Forrashoz jutas 1 2
k) Egyéb, éspedig:........coevvniininnnn. 1 2

16. Milyen téren van hatranyban az Unio piacan kiilfoldi versenytarsaival szemben?

igen nem igen nem
a) Koltségszint 1 2 g) e-business 1 2
b) Allami segitség 1 2 h) Jogi, szerzédéses hattér 1 2
¢) Technologiai folény 1 2 i) Tékeerd 1 2
d) Munkaerd mindsége 1 2 j)  Forrashoz jutas 1 2
e) Logisztika 1 2 k) Helyismeret 1 2
D Muketing P2 et b2

17. Rendelkezik-e kiilfoldi partnerkapcsolatokkal?

2 — nem
1 — igen — = 17.a) Ezek jellege:

igen nem
a) kilfoldi szervezeti tagsag 1 2
b) kiilfoldi szervezetekkel valo egylittmiikodés 1 2
c) valamely szolgaltatoval fennalld szerzddéses partnerkapcsolat 1 2
d) eseti kapcsolat valamely kiilfoldi szolgaltatoval 1 2
e) egyéb, 1 2
éspedigi...ccoiiiiiiiiinnn,
18. Van-e tanusitott mindségbiztositasi rendszere?
1 — van 2 — nincs, tervezi a bevezetését 3 — nincs, nem tervezi a bevezetését

23



II1. A versenyképesség a hazai piacon

19. Milyen versenytarsai vannak jelenleg a magyarorszagi piacon?

1 — nincs versenytarsa 2 — csak magyar versenytarsa van 3 — kilfoldi versenytarsa is van

20. Milyennek tartja az 6n fo tevékenységéhez tartozo szolgaltatasokra valo
jogosultsag szabalyozasat, regisztraciojat, a tevékenység gyakorlasanak
ellenorzését Magyarorszagon?

1 — elégtelen 2 — gyenge 3 — kozepes 4 — megfeleld 5- 36 6 — kivald

21. Szakmai felkésziiltség szempontjabol a hazai szolgaltatok alljak-e a versenyt az
EU mas orszagaiban mikodo kollégaikkal?

2 — nem
1 — igem—= 21.a) Kérjiik véleményét részletezze!

22. Hazai koriilmények kozott milyennek itéli az On altal képviselt vallalkozas
tevékenységének szinvonalat?

1 — kivalo 2 -6 3 — megfeleld 4 — aversenyképesség érdekében feltétleniil fejlesztendd

23. Hazai koriilmények kozott milyennek itéli tevékenysége jovedelmezoségét ?
1 — kivald 2 —jo 3 — kozepes 4 — gyenge

24. Milyennek itéli a hazai piac szabalyozo szerepét?
1 — elégtelen 2 — megfeleld 336

25. Milyennek itéli/gondolja az EU tobbi orszagaban a piac szabalyozo szerepét?
1 — elégtelen 3 -3j6
2 — megfeleld 4 — mindenképp jobb, mint Magyarorszagon

26. Milyennek tartja a hazai verseny- és piacfeliigyeleti tevékenységet az On cégének
fo tevékenységére (szolgaltatasara) vonatkozoan?
1 — jonak 3 — gyengének
2 — kozepesnek 4 — nincsenek ismereteim

27. Sziikségesnek tartja-e a hazai verseny- és piacfeliigyeleti tevékenységet az On

cégének fo tevékenysége teriiletén ?
1 — igen 2 — nem
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28. Milyennek itéli a tevékenységével osszefiiggésben sziikségszeriuen igénybe vett

hivatalok mikodésének szinvonalat?

1 — kivalonak
2 — jonak
3 — kozepesnek

4 — gyengének
5 — er6sen eltérének

29. Milyen a hazai versenyképessége mas orszagbeli unios versenytarsaival

30. Milyen hatrannyal kiizd a versenyben veliik szemben a hazai piacon?

szemben?

1 — Elényben vagyok

2 — Kiegyenlitett a helyzet

3 — Hatranyban vagyok

igen nem igen nem
a) Koltségszint 1 2 f) Marketing 1 2
b) Allami segitség 1 2 g) e-business 1 2
¢) Technolégiai hatrany 1 2 h) Jogi, szerzédéses hattér 1 2
d) Munkaer6é mindsége 1 2 i) Tokeerd 1 2
e) Logisztika 1 2 j)  Forrashoz jutas 1 2
k) Egyéb, éspedig:.................... .. 1 2
31. Milyen elénnyel bir a versenyben veliik szemben a hazai piacon?
igen nem igen nem
a) Koltségszint 1 2 g) e-business 1 2
b) Allami segitség 1 2 h) Jogi, szerzodéses hattér 1 2
¢) Technologiai folény 1 2 i) Tékeerd 1 2
d) Munkaerd mindsége 1 2 j)  Forrashoz jutas 1 2
e) Logisztika 1 2 k) Helyismeret 1 2
D Marketng P2 et b2
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IV. Az egységes szolgaltatasi szabalyozas utan

32. Ha az unié egységesiti a szolgaltatasok szabalyozasat az egységes piacon, On
szerint hogyan alakul versenyképessége mas unios orszagok piacan?

1 — Javul 32.a. Kérjiik véleményét részletezze!
2 — Viltozatlan
3 — ROMI K

33. Ha az unié egységesiti a szolgaltatasok szabalyozasat az egységes piacon, On
szerint hogyan alakul versenyképessége a hazai piacon?

1 — Javul
2 — Valtozatlan
3 — Romlik

34. Véleménye szerint javitana-e piaci helyzetén a piac megnyitasa a kiilfoldi
vallalkozasok elott?

1 — nem, kiszoritananak
2 — nem, nem vagyok felkésziilve a versenyre
3 — igen, mert kiilf61don is végezhetek tevékenységet

35. A témaval kapcsolatos egyéb véleményét kérjiik, irja le ide!
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V. Oktatassal foglalkozo cégekre vonatkozo kiegészité kérdések

36. Az oktatas mely teriiletén (teriiletein) végez tevékenységet?

1 — iskolarendszerii képzés 2 — iskolarendszeren kiviili képzés

37. Mekkora a hallgatoi 1étszama évente?

1 - 1-100f6 3 — 501-1000 6
2 — 101 -500 6 4 — 1000 16 felett

38. Elismertek-e az Onok altal adott képesitések az Europai Unidoban?
1 — igen
2 — részben —= 38.a) Az egy év alatt kiadott képesitéseik hany szazalékat fogadjak el az EU-ban?
3 — nem
4 — nemtwdom %

39. Milyen nyelven végzik az oktatast?
1 — csak magyarul

2 — részben idegen nyelven = ———— = 39.a) Az 6raszam hany szdzalékat tartjak idegen nyelven?

3 — csakidegen nyelven %

40. Milyen intenzitasu kapcsolata van az europai unios orszagokban miikodo
oktatasi intézményekkel?
1 — nincs kapcsolat 3 — rendszeres egylittmiikdodés

2 — esetenkeénti kapcsolat 4 — kozéptavu szerzoédeések

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!
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