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Osszefoglalas

» 2010-ben 7456 Ugyet zartak le a békéltetd testiletek (BT) — elmondhatd, hogy
egy év alatt 1478-al nOvekedett az ugyek szdma, ami 25 szazalékos
novekedésnek felel meg. 2010-ben a somogy megyei és a hajdu-bihar megyei
testliletek kivételével mindenhol emelkedett az tgyszam. A legnagyobb
aranyu novekedés a békés megyei és a komarom-esztergom megyei
testiletnél figyelhetdé meg. Békés megyében egy év alatt 89-r6l 142-re,
Komarom-Esztergom megyében pedig 82-rél 126-ra-ndvekedett az tigyszam,
elébbi testlletben 37 szazalékkal, utdébbi pedig 35 szazalékkal tdbb lgyet
intéztek, mint 2009-ben. A legtdbb Ugyet lebonyolitd budapesti testiletnél
tapasztalunk még jelentés nodvekedést, ahol egy év alatt 1774-r6l 2454-re
emelkedett az Ugyek szama: itt 28 szazalékkal tébb Ugyet intéztek, mint 2009-
ben.

» Az Osszes Ugy 55 szazaléka megszintetéssel fejez6dott be, ezen belll a
megszintetések oka 20 szazalékban a megalapozatlan kérelem volt, 80
szazalék pedig egyéb okbadl kerult megszintetésre. A megszintetett eljarasok
aranya a pénzigyi szolgaltatdssal kapcsolatos Ugyek esetében a
legmagasabb (73%), az épitdipari szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyek
esetében pedig a legalacsonyabb (44%).

e 2010-ben az eljarasok kozul a békeéltetd testiletek 2192 esetben (29%)
fogalmaztak meg ajanlast, 1057 esetben (14%) egyezség szlletett és 94
esetben (1%) végzédott az eljards  kotelezéssel. A kérelem
megalapozatlannak bizonyult az Gigyek 11%-aban.

* A korabbi évhez hasonloan a békeéltet6 testiletek legnagyobb szamban 2010-
ben is termékszavatossagi ugyben jartak el. Az 6sszes Ugy 47 szazaléka,
0sszesen 3518 eljaras indult ilyen tgyben. 880 darab eljaras, az dsszes eset
12 szazaléka indult pénzigyi szolgaltatdssal kapcsolatos Ugyben. 2010-ben
koézlizemi és épitdipari szolgaltatas volt az 6sszes Ugy 7-7 szazalékanak, és
utazasi szerz6édés volt az 6sszes ugy kozel 7 szazalékdnak targya.

» 2010-ben csokkent az érdemi dontéssel befejezett ligyek aranya: ilyen médon
2009-ben az esetek 63 szazaléka, 2010-ben 56 szazaléka fejezddott be.
Ugyanakkor az érdemi dontéssel befejezett igyek szama nétt, az el6z6 évi
3766-r6l 4175 -re emelkedett a szamuk.

e 2010-ben a békéltetd testiletek Osszesen 101 esetben folytattak hataron
atnyulo eljarast. Ez 77 uggyel tébb, mint 2009-ben, amikor 6sszesen 24 ilyen
eljaras volt.
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1. Atestlletek 2010. évi tevékenysege

A békéltef testulet 2010. évben végzett tevékenységei. (Hadopi jogvitdk intézésén kivili egyéb
tevékenységek: szakmai rendezvények, publikdcécsadas, Ugyfélszolgalat, sajto, radio, TV megjde PR
tevékenység, stb.)

Az alapveté muikodeési célokon fellil a békélteté testiletek tanacsadason, és kilonféle
szakmai rendezvényeken keresztil ismertették és népszerisitették a
tevékenységiket. A BT-k jelentés mértékben kulonbdznek a szélesebb értelemben
vett szakmai és lakossagi ismertetd tevékenysegikben.

A szbveges beszamoldék alapjan, 16 testilet végzett valamilyen PR
tevékenységet. Ide soroljuk a televizids, radidos és nyomtatott sajtoban vald
megjelenést, illetve a lakossagi forumokat. A nyomtatott sajtoban 10 testilet,
televizioban 12 testilet, radidban 8 testllet jelent meg valamilyen formaban. 7
testilet szamolt be arrdl, hogy o6nélléan vagy civil szervezetekkel egyuttmikodve
lakossagi forumot tartottak.

1.1. tabla: Békéltet 6 testiiletek PR és egyéb szakmai tevékenysége

Lakossagi Szakmai
Nyomtatott oy . .. | Tajékoztatd Szakmai . C'\./.'l
- Televizié | Radi6 P . Szaksajté egyutt-
sajto eléadas konferencia A
miikddés
Zala X X X X X X
Veszprém X X X X
Vas X X X X
Tolna X
Szabolcs-
Szatmar-Bereg X X X X
Somogy X X X
Pest X X
Baranya X X X
Négrad X X X
Komarom X X
Jasz-Nagykun-
Szolnok X X X
Heves
Hajdu-Bihar X X X X
Gy6r-Moson-
Sopron X X X
Fejér X X X
Csongrad X X X X
Budapest X X X X
Békés
Borsod-Abadj-
Zemplén X X X
Béacs-kiskun X X

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek széveges beszamoldi alapjan
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A médidban valé megjelenés mddja rendkivil valtozatos. Néhany testilet
rendszeres rovatot vezet a varosi és/vagy regionalis lapokban, illetve televizidokban.
Tobb beszamolé is emliti, hogy az elndkokkel késziilt, a testlletek munkajat
népszerisité interju jelent meg a helyi sajtoban. A zala megyei testilet elntke
példaul egy interaktiv televiziés musor keretében kéthavonta valaszolt a betelefonalo
nézék kérdéseire a varosi televizibban. A hajdi megyei testllet fizetett hirdetéseken
keresztill is bekerilt a nyomtatott sajtoba.

Tobb testllet is kitért arra, hogy a média megjelenéseken fellil szérélapokon
keresztil is népszer(sitették a testlletek munkajat. A szérdlapokat leggyakrabban
kozintézményekben és kilonbdzé rendezvenyeken terjesztették.

Majdnem minden testiletnél hasznaljak az online megjelenést, honlapjukon az
elérhetéségek mellett szamos kdzérdekd informaciot helyeznek el.

Minden testlletbdl voltak tovabbképzésen 2010 folyaman és 14 testilet szamolt
be arrél, hogy szakmai rendezvényeken vettek részt a beszamolasi idészakban. Civil
szervezetekkel val6 egyittm(ikddést 6t testilet jelezte.

Megéallapithatd az is, hogy a testiilet ismertségének fokozasa érdekében tett
lépések, valamint az intenzivebb PR tevékenység is kozrejatszott az lUgyszam
novekedésében. Megfigyelhetd ez, az eddig alacsony tgyszammal dolgozo békés
megyei €s komarom-esztergom megyei testtleteknél.

Altalanos gyakorlatként emlithetd, hogy — bar nem feladatuk - szinte mindegyik
testilet folytatott a fogyasztok és a vallalkozasok részére is személyes, vagy
telefonon tértént megkereseés alapjan tanacsado tevékenységet

GVI « 1034 Budapest, Bécsi Ut 120. « tel: 235-05-84 « fax: 235-07-13 « e-mail: gvi@gvi.hu ¢ Internet: http://www.gvi.hu
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2. Az elmult egy év valtozasai

Az ebz§ évi azonos beszamolasidarakhoz képest tortént lényegesebb véaltozasokeqWildt Iétszama,
Osszetétele, fhodési feltételei, Ugyszam alakulasa, ndvekeddddesés okai, stb.)

2010-ben a befejezett igyek szama 7456 volt, igy elmondhat6, hogy egy év alatt
1478-el nbvekedett az Uigyek szama, ami 25 szazalékos névekedést jelent.

2.1. abra: A békéltet 6 testlletek ligyszama, 2009-2010

A békéltet 6 testlletek ligyszama
2009-2010

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

~

5978

2009 2010

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan

2010-ben a somogy megyei és a hajdu-bihar megyei testiletek kivételével
mindenhol emelkedett az Ugyszam. Békés megyéeben egy év alatt 89-r6l 142-re,
Koméarom-Eszergom megyében pedig 82-rél 126-ra-ndvekedett az tigyszam, elbébbi
testiletben 37 szazalékkal, utdébbi pedig 35 szazalékkal tobb tgyet intéztek, mint
2009-ben. A legtbbb Ugyet lebonyolitd budapesti testlletnél tapasztalunk még
jelentés novekedést, ahol egy év alatt 1774-r6l 2454-re emelkedett az Ugyek szama:
itt 28 sz&zalékkal tobb Ugyet intéztek, mint 2009-ben.

GVI « 1034 Budapest, Bécsi Ut 120. « tel: 235-05-84 « fax: 235-07-13 « e-mail: gvi@gvi.hu ¢ Internet: http://www.gvi.hu
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2.2. dbra: Az ligyek szamanak valtozasa testiiletenké nt, 2009-2010

Az ligyek szaménak valtozasa testiiletenként
2009-2010

Zala |un 35

Veszprém | 14227

202
Vas i e

Tolna | 1%

Szabolcs-Szatmar-Bereg jmm 27

188
Somogy jm 198
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Nograd | &

Koméarom-Esztergom | 52°

Jasz-Nagykun-Szolnok |ues 128
2010

= 2009

Heves jm 1337

Hajda-Bihar | 188
Gy6r-Moson-Sopron s 537

- 372
Fejér s 279

Csongrad jwsss 251

BUdapest | e 1774 2454

Borsod-Abalj-Zemplén |fumn 532

Békés | ga*?

Bacs-Kiskun |jmm 13!

Baranya | 315

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.3. térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valt  ozasa 2010-hez képest

Borsod-Abatij-Zemplén

szabolcs-Szatmr-Bereg

omérom-

Jasz-Nagykun-Szolnok

. csékkend ligyszédm
0-9%-0s novekedés
9,1-24,9%-0s novekedés

. 25-50%-0s névekedés

. tébb, mint 50%-0s névekedés

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek (gyforgalmi adatbazisa alapjan
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A husz megyei BT kozul 6t tagsaga novekedett és egy helyen tortént
létszamcsokkenés. A testuletek tobbsége szamolt be arrdl, hogy valtozatlan
létszammal mikddott 2010-ben is. Tobb helyen kilépések és elhaladlozasok miatt
csak 1-1 tag potlaséra kerilt sor. Ezekben az esetekben a beszadmolok részletezik,
hogy torekedtek arra, hogy a szervezet széleskor(i feladatkorének megfeleld
szakértéket vonjanak be a munkéba.

2.4. térkép: A békéltet 6 testiletek tagsaganak valtozasai

Komdrom-Esztergom

a beszdmol6 nem érinti a kérdést

Hajdd-Bihas

. nem tortént véltozéds
. létszamcsdkkenés
. létszamnovekedés

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek széveges beszamoldi alapjan
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3. Az eljaras megszuntetese

Az M1-2 mellékletben szerépdtatisztikai adatok értékelése, az eljarAsok magsenek okai. (Az egyezséget,
illetve kotelezést sedit akadalyoz6 tényék, a fogyasztoi visszajelzések aranya, az ajankEsoKoglaltak
betartdsanak alakulasa, stb.)

Azon Ugyek, amelyekben az eljards nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrél, vagy
kotelezésrél szol6 hatarozat meghozatalaig, megsziuntetéssel zarulnak.

2010-ben az oOsszes Ugy 55 szazaléka megszintetéssel zarult.. A
megsziintetések oka 20 szazalékban a megalapozatlan kérelem volt, 80 szazalékuk
pedig egyéb okbdl kerllt megsziintetésre. Az egyéb okbdl valé megszintetések fébb
indoka kodzott szerepelt a nem egyuttmikodd vallalkozoi magatartas miatti fogyasztoi
visszalépés (ezekben az esetekben az ligy gyakorta birésagon folytatédott), a felek
eljarason kivili megegyezése, a hataskor hianya, a fogyaszto részérél a hianypotlas
elmulasztasa, illetve a gazdasagi visszaesés kovetkezményeként megugro
cégmegszlinések.

Egyéb okbdl 2009-ben az d6sszes Ugy 37 szazaléka, 2010-ben pedig 44
szazaléka kerillt megszuntetésre.

Legnagyobb aranyban a Noégrad (81%) és a Borsod-Abauj-Zemplén (70%)
megyében muikodo testiletek sziintettek meg eljarasokat. A megszintetésen belll
az eljarast a kérelem megalapozatlansaga miatt legnagyobb aranyban a gyér-
moson-sopron megyei (46%) és a szabolcs-szatmar-bereg megyei (45%) testiletek
szintették meg. Az eljaras egyéb okbdl valé megszintetésére leginkabb Borsod-
Abauj-Zemplén megyében (98%) és Pest (93%) megyében kerllt sor.
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3.1. tdbla: Megszuntetett Gigyek részletezése megyei  bontasban

Megsziintetéssel Megalapozatlan Egyéb okbol
végz 6dé6 ligyek kérelem megsziintetett
db (i)]sgsyzg/(')s db megus;)l/ug/zetett db megus;)l/ug/ietett

Nograd 77 81,1% 13 16,9% 64 83,1%
Borsod-Abauj-Zemplén 198 70,2% 5 2,5% 193 97,5%
Baranya 225 68,4% 54 24,0% 171 76,0%
Heves 107 68,2% 15 14,0% 92 86,0%
Tolna 73 67,6% 17 23,3% 56 76,7%
Vas 128 63,4% 30 23,4% 98 76,6%
Budapest 1545 63,0% 299 19,4% 1246 80,6%
Hajdu-Bihar 104 61,9% 23 22,1% 81 77,9%
Komarom-Esztergom 76 60,3% 17 22,4% 59 77,6%
Somogy 106 56,4% 33 31,1% 73 68,9%
Békés 79 55,6% 15 19,0% 64 81,0%
Pest 463 52,1% 31 6,7% 432 93,3%
Bacs-Kiskun 143 458% 38 26,6% 105 73,4%
Gydér-Moson-Sopron 160 44,8% 74 46,3% 86 53,8%
Fejér 160 43,0% 18 11,3% 142 88,8%
Veszprém 92 405% 32 34,8% 60 65,2%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 64 37,2% 29 45,3% 35 54,7%
Zala 138 371% 36 26,1% 102 73,9%
Csongréad 120 36,7% 30 25,0% 90 75,0%
Jasz-Nagykun-Szolnok 55 30,9% 23 41,8% 32 58,2%

Osszesen 4113  55,2% 832 20,2% 3281 79,8%

Forras: Az MKIK GVI szamitdsa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A megsziintetéssel vegz6dd Ugyek aranya minden eljaras tipus esetében
emelkedett. A legnagyobb aranyl novekedés a termékszavatossaggal kapcsolatos
ugyek esetében figyelhetd meg, ahol egy év alatt 3 szazalékponttal nbvekedett az
ilyen Ugyek ardnya. A megszintetett eljarasok aranya a pénzigyi szolgaltatdssal
kapcsolatos Ugyek esetében magas volt (73%), az épitdipari szolgaltatasokkal
kapcsolatos Ugyek esetében pedig alacsony (44%).

3.2. dbra: Megsziintetéssel végz 6d6 Ugyek az eljaras targya szerint, 2009-2010,
az adott csoportba tartozo 6sszes Ugy szazalékaban

Megszlintetésselvégz 6dé lgyek az eljaras
targya szerint
2009-2010

Osszes ligy

Pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos

Kdzuizemiszolgéltatassal kapcsolatos M

62,7
Termékszavatossaggal kapcsolatos #
Utazasi szolgaltatassal kapcsolatos _*
Epitipari szolgaltatassal kapcsolatos _*
N I —

0 10 20 30 40 50 60 70 80

0
% ® 2009 " 2010

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A megalapozatlan kérelem miatti eljaras-megszintetés pénzigyi szolgaltatassal
kapcsolatos tigyek esetében fordult eld legnagyobb aranyban (19%), mig legkisebb
aranyban az épitéipari szolgaltatassal kapcsolatos ligyek esetében (4%).

3.3. abra: Megszintetéssel végz 6dé lgyek
agazatba tartoz6 6sszes gy szazalékaban

kimenetele, 2009-2010, az adott

Megszilntetéssel veégz 6dé Ugyek kimenetele

2009-2010
. | |
5E 54,7
S | |
c =
£3 | 45,6 |
=@
EE 45,2
0 O
2 | ' B Megalapozatlan
&% 395 kérlem miatt
EQS
58 33,0
e | Egyéb okbol
B8 33,7
53 32,6
: |
=
C ©
Q=
ek |
&5 |
0 20 40 60 80

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A szolgédltatassal kapcsolatos ugyek kozil legnagyobb aranyban a
befektetéssel kapcsolatos Ugyeket (87%), legkisebb aranyban pedig az
utazasszervezeéssel kapcsolatos tgyeket (34%) szlintették meg.

3.4. abra: Megszintetéssel végz 6d6 UUgyek ardnya a szolgaltatassal
kapcsolatos eljardsok szerint, az 6sszes vonatkoz6 Ugy szé&zalékaban

Megsziintetéssel végz 6dé6 Uigyek aranya a
szolgaltatadsokkal kapcsolatos eljarasok szerint

Osszes ligy #

|
Befektetés 87,2
Bank 1 | 74,|2 |
Biztositas, nyugdij és | 70,8| |
Ingatlantigyletek | 70,2| |
Posta és tavkozlés | 67,5 | |
Egyéb szolgaltatas | 64,8 | |
Kozlizemi szolgéltatasok | 62,7 | |
Személy ésteherszallitas, parkolas | 61,4 | |
Javités, karbantartas | 53,4 |
Szallashely -szolgaltatas, vendéglatas 1 |51,9 |
Epit Sipari kivitelezés 1 4|3,9 |
Utazésszervezés _ 33,‘1)

% 9 20 40 60 80 100

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békeéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A termeékekkel kapcsolatos dgyek kozul legnagyobb aranyban az
élelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos ligyek (88%), legkisebb aranyban pedig a
latszerészettel, fényképészettel, optikai eszkdzokkel, miszerekkel kapcsolatos tigyek
(37%) kerlltek megsziintetésre.

3.5. dbra: Megszlntetéssel végz 6dé Ugyek aranya a termékekkel kapcsolatos
eljarasok szerint, az 6sszes vonatkozo Ugy szdzalék  &ban

Megsziintetéssel végz 6dé6 Uigyek aranya a
termékekkel kapcsolatos eljarasok szerint

Osszesligy #
Elelmiszerek, italok 1 87,5
Szamitastechnika és irodai gépek | 58,6 |
Textil,ruhanem G - | 57,5 |
Egyéb termékek - | 56,1 |
Kozutiésegyéb jarm (ivek, alkatrészeik | 56,0 |
Egészségligyi, gyogyaszati termékek | 53,6 |
Héaztartasi és kerti gépek _ |51.8 |
Hiradastechnika _ |48,4 |
Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarok | L.8,0 |
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer | 4|4,4 |
Labbelik | 426 |
Léatszerészet, fényképészet _ 36!

% 9 20 40 60 80 100

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A megalapozatlan kérelem miatti eljarads-megszintetés a szolgaltatasok kozil a
befektetéssel kapcsolatos Ugyek esetében fordult elé legnagyobb (26%), mig az
epitéipari kivitelezéssel kapcsolatos Ugyek esetében a legkisebb (4%) aranyban.

3.6. abra: Megszlntetéssel végz 6dé lgyek kimenetele a szolgaltatasokkal
kapcsolatos eljarasok szerint, az dsszes vonatkoz6 Ugy szazalékaban

Megszintetésselvégz 6dé Ugyek kimenetele
szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok szerint

Befektetés | 25,6 I | 61,% |

Bank | 17,8 | |56,4 |

Biztositas, nyugdij és 18,9 | |51,9 |

Ingatlantigyletek - 24,6 | | 45,6 |

Posta éstavkozlés | 11,6 | 55|,9 |

Egyéb szolgaltatas | 11,3 | 53 |5 |

Kdzilizemi szolgaltatasok 1 17,5 | 4;,2 |

Személy és teherszallitas, parkolas | 19,5 | 4:!.,9 |
Javitas, karbantartas -5,8 | 47,6 |
Sz4llashely-szolgéaltatas, vendéglatas | 13,5 | 38,5 |
EpitSipari kivitelezés ;1,2 !39,7 |

Utazésszervezés -6,1 27!,8

0,
% 0 20 40 60 80 100

Megalapozatlan kérlem miatt Egyéb okbdl

Forras: Az MKIK GVI szamitdsa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Termékekkel kapcsolatban  megalapozatlan kérelem  miatti  eljaras-
megsziintetés az élelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos Uigyek esetében fordult eld
legnagyobb (16%), mig az épitéanyagok, burkolatok, nyilaszarékkal kapcsolatos
Ugyek esetében a legkisebb (5%) aranyban.

3.7. abra: Megszintetéssel végz 6dé Ugyek kimenetele a termékekkel
kapcsolatos eljardsok szerint, az 6sszes vonatkoz6 Ugy szé&zalékdban

Megszlntetésselvégz 6dé lgyek kimenetele
termékekkel kapcsolatos eljarasok szerint

Elelmiszerek, italok 15,6 | 71,9

Szamitastechnika és irodai gépek, 14,3 | 44,A|f
Textil,ruhanem -12,3 | 45,2|
Egyéb termékek -8,3 | 47,8 |
Kozuti és egyéb jarm (vek, alkatrészeik -8,8 | 47,2 |
Egészségligyi, gyogyaszat termékek, ..-11,1 | 42,5 |
Haztartasi és kerti gépek, kézi ..-9,2 | 42,6 |
Hiradastechnika -9,1 | 39,4 |
Epit anyagok, burkolatok, nyilaszarok 11,7 |43,4 |
Butor, sportszer, hangszer, Ora, ékszer :1,9 39,4 |
Labbelik -10,3 32,3 |

Latszerészet, fényképészet, optikai ..-10,5 !26,3

o)
% 0 20 40 60 80 100

Megalapozatlan kérlem miatt Egyéb okbal

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan

Amennyiben az eljaras eredményeként az allapithaté meg, hogy a fogyaszto
kérelme megalapozatlan az eljaré tanacs, vagy az egyedul eljaré tag az eljarast
megsziinteti. A megalapozatlan kérelem miatti megszintetés gyakori oka az is, hogy
a fogyaszto allithsa nem bizonyithatd, illetve a bizonyitds ardnytalanul magas
koltséggel jarna (pl.: veszprémi, zalai testulet).

Hajdu-Bihar megyében gyakran a kérelem megfelelt a szik értelemben vett
alaki kellekeknek, ugyanakkor alapveté bizonyitasi kovetelményeknek nem tudott a
fogyasztd eleget tenni (szerzédés, szamla, stb.) és igy az eljarast a kérelem
megalapozatlansaga miatt szintették meg

Tobb testllet is emlitette, hogy a megalapozatlan kérelmek szama
csokkenhetne, ha a fogyasztok tajékozottabbak Ilennének jogaikrol és
lehetéseégeikrél. A fejér és a gyér-moson-sopron megyei testlletek szorosan
egyuttmdkoédnek a helyi civil szervezetekkel és a fogyasztovédelmi hatésaggal, a
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testilet munkajarél rendszeresen tajékoztatjak azokat, aminek eredményeképpen
javult fogyasztok tajékozottsaga is.

A tajékozottsag hianya miatt megalapozatlannak bizonyultak a kérelmek Gyér —
Moson - Sopron megyében az Uzleten kivili kereskedések és az uUdulési jogok
ertékesitése tertletén, ahol a panaszosok nagy része a 8 napos hataridé letelte utan
szerette volna a szerzédést megszintetni.

Az eljaras egyeb megsz dnési okai igen sokféelék.

Gyakori, hogy hianypétlasra hivta fel a testlilet a fogyasztot, aki a megadott
hataridén belil megegyezett a vallalkozassal, ezt azonban vagy nem jelezte a
testulet felé, vagy ennek kovetkeztében visszavonta a kérelmét. Az eljaras
megsziintetése visszavezethetd az olyan esetekre is, amikor a fogyaszté nem a vele
szerzédéses jogviszonyban lévé vallalkozast jelolte meg az eljarasban, hanem
példaul a szamara kedvezétlen szakvélemeényt adé személyt, szervezetet. Jelentés
szdmban kerultek megszintetésre Ugyek a hataskor hidnya miatt. (Budapesti
testllet)

Gyakori megsz(inési ok volt pest megyei testlletnél, hogy a benyuijtott
kérelemhez csatolt szamla nem a fogyasztd, hanem annak vallalkozasa nevére lett
kiallitva. Az ilyen esetekben a panaszosnak a kamara etikai bizottsaga elétt indithatd
eljarast, vagy a birésagi ut igénybevételét javasoltak.

Az eljards egyéb okbdl val6 megszintetésére rendszerint a békéltetd
targyalas elétti megegyezes, illetve a vallalkozas ,elérhetetlensége miatt” szokott sor
kerllni. Sok esetben mar a meghallgatas elétt, vagy a meghallgatas elnapolasat
kovetd iddészakban a fogyasztd és vallalkozo targyaltak egymassal, s ennek
eredmeényeként sikerllt megegyezniik. Miutdn nem ismertek az igy létrejott
megallapodas részletei, ezek a térvény szerinti egyezségnek nem tekintheték, ezért
ezen ugyek egyéb ok miatt kerlltek megszintetésre (pl,: veszprémi, hajdu-bihar
megyei és pest megyei testiletek)

A Pest megyei Békéltetd Testillet elndke a Cégbirdsaghoz fordult, torvényességi
feligyeleti eljaras inditasa miatt azokban az esetekben, amikor a cég a
cégjegyzékben szerepld székhelyére, vagy az lUgyvezetd lakcimére cimzett levelet
nem vette at, az a ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza.

Gyakran eléfordult, hogy a fogyaszto kérelmében megnevezett gazdalkodo
szervezet felszamoléas alé keriilt. igy a megsziintetés f6 oka az a kériilmény, hogy az
eljaras folytatasatdol eredmény nem varhatd. llyenkor a testlletek részletesen
tajekoztattak a fogyasztot a jogvita birdsagi rendezésének lehetéségérél. (Pl.: Vas
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és Heves megye)

Szinte az 0©sszes beszamolé tartalmazza, hogy az egyezség nagyobb
valészin(iséggel jon létre, ha a felek megjelennek a targyalason. Tehat az
egyezséggel végzddo lgyek aranyat ugy lehet névelni, ha nagyobb aranyban tudjak
ravenni a vallalkozasokat a megjelenésre. Ugyanakkor kiléndsen a pénziugyi és a
k6zizemi agazat teriletén fordul eld gyakorta, hogy a meghallgatdson megjelend
képvisel6 nem jogosult az egyezség megkoteésére.
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Gyér-Moson-Sopron megyében viszonylag magas az érdemi hatarozatokkal
lezart Gigyek szama annak kdszdnhetbéen, hogy az eljaré tanacs tagjai és a levezetd
elnbk mar a meghallgatas idépontja elétt megprobalta felvenni a kapcsolatot az
érintettekkel és érdemi intézkedést kezdeményeztek. Ennek kdszénhetd az is, hogy
a gazdalkodo szervezetek dontd tobbsége egyilttm(ikodott a testilettel, és részt
vettek a meghallgatasokon.

Bacs-Kiskun megyéeben egyezség a legtbbb esetben az épitdipari szolgaltatasokkal
kapcsolatos ugyekben szilletett. Ez az eredmény legféképpen a BT épitbipari
terlleten jartas tagjai hozzaértésére, szakmai tudasara vezethetd vissza, akik az
egész megyében ismert és elismert szakemberek. Véleményik mértékadd az
epitéipari vallalkozok szamara, igy helyszini szemléik utdn a szakvéleményiket a
véllalkozok a legtobb esetben elfogadtak.

Az ajanlasokkal kapcsolatban  szinte az 6sszes testllet beszadmol arrél, hogy
nagyszamu fogyaszté - annak ellenére, hogy kotelezd lenne - nem jelez vissza az
ajanldsban megfogalmazottak betartdsarél. A zala megyei testilet a fogyasztoi
visszajelzések novelése érdekében a fogyasztok részére, bérmentesitett boritékban
kildott egyszerlien kitbltendd adatlapot. A testlletek a fogyasztdi visszajelzés
elmaradasa esetében ugy veszik, hogy a vallalkozas eleget tett az ajanlasnak.

Kotelezés 2010-ben is kevés szlletett.

Ennek okaként a beszamoldk elsésorban a vallalkozasok részérdl tapasztalhato
bizalmatlansagot emlitik.(Vas megye, Tolna megye)
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4. F6 ugytipusok

A Ugyek targya szerinti bontasanak megéel (M2 szama melléklet) @bb panasz okok, milyen panaszok
mdagott huzédnak meg valés@itheten nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald jeletségtekintetben volt
e véltozas az ét5 évhez képest,dbrdultak-e, s ha igen milyen kordbban nem tapdisptablémak, panaszok.
A problémak leklizdése érdekében milyen intézkest§aghisolnak (jogszabaly-mdédositas, egyeztetésimtett
szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasiébloztatasa, fokozottabb hatdsagi fellépés) stb.

A tavalyi évhez hasonloan a békéltetd testiletek legnagyobb szamban 2010-ben is
termékszavatossagi Ugyekben jartak el. Az 6sszes ligy 47 szazaléka, 6sszesen 3518
eljaras indult ilyen tGgyben. 880 darab eljaras, az 6sszes eset 12 szazaléka indult
pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyben. 2010-ben kdzlzemi szolgaltatas,
épitéipari szolgaltatas és utazasi szerzédés volt az dsszes Ugy 7-7 szazalékanak
targya.

4.1. tabla: A békéltet 6 testiiletek tgyeinek targya, 2009-2010

2009 2010

db % db %
Utazési szolgaltatassal kapcsolatos 291 4,9 505 6,8
Epit6ipari szolgaltatassal kapcsolatos 581 9,7 524 7
Kdzlizemi szolgaltatassal kapcsolatos 421 7,0 542 7,3
Pénzligyi szolgaltatassal kapcsolatos 560 9,4 880 11,8
Termékszavatossaggal kapcsolatos 2756 46,1 3518 47,2
Egyéb 1369 22,9 1487 19,9
Osszesen 4609 100,0 7456 100,0

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az egyes agazatokat kulon-kilén megvizsgalva megéllapithatd, hogy a
békéltetd testiletek 2010-ben labbelikkel kapcsolatos tgyekkel foglalkoztak
legnagyobb aranyban. 1150 ilyen eljaras indult, ami az dsszes lgy 15 szazalékat
jelenti. Egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyekben, illetve postaval és
tavkozléssel kapcsolatos Ugyekben az 0Osszes eljaras 8-8 szazaléka indult.
Legkisebb aranyban a befektetéssel kapcsolatos Ugyekben (0,5%), illetve
élelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos tgyekben (0,4%) jartak el a testiletek.

4.2. tabla: A békéltet 6 testlletek szolgaltatasokkal, illetve termékekkel
kapcsolatos tigyeinek targya

Szolgaltatasokkal Termékekkel
kapcsolatos tgyek kapcsolatos tgyek
db % db %
Egyéb szolgaltatas 611 8,2 Labbelik 1150 15,4

Haztartasi és kerti gépek,

Posta és tavkozlés 576 7.6 - A 465 6,2
kézi szerszamgépek

Kéziizemi szolgéltatasok 542 7.3 Hiradastechnika 385 52

Epitéipari kivitelezés 524 7,0 Egyéb termékek 337 4,5

Bank 454 6.1 I,3utor,, sportszer, hangszer, 284 3.8
ora, ékszer

B|z}05|t§s, .nyug,d!J és 387 52 Ep,ltpan,ya,\gok, burkolatok, 256 3.4

egészségbiztositas nyilaszarék

Utazasszervezés 295 4,0 Kozut[es ggyeb jarmavek, 193 2,6
alkatrészeik

Személy és 210 2.8 Egészséglgyi, gyégyaszati 153 21

termékek, eszkdzok
Szamitastechnika és irodai
Javitas, karbantartas 191 2,6 gépek, eszkdzok, 133 1,8
adattarolok

teherszallitas, parkolas

Ingatlaniuigyletek 57 0,8 Textil, ruhanemi 73 1,0
Szaéllashely-szolgaltatas, Latszerészet, fényképészet,
- 52 0,7 o . 9 57 0,8
vendéglatas optikai eszkdzok, miszerek
Befektetés 39 0,5  Elelmiszerek, italok 32 0,4
3938 52,8 3518 47,2

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2010-ben — a 2009-es évhez hasonldan - legnagyobb aranyban Tolna (68%) és
Szabolcs-Szatmar-Bereg (64%) megyében mikodd testiletek foglalkoztak
termékszavatossagi tgyekkel. Ugyanez az arany Békés (34%) és Jasz-Nagykun-
Szolnok (31%) megyében volt a legalacsonyabb. A legnagyobb szamu és aranyu
csokkenés Jasz-Nagykun-Szolnok megye esetében figyelhetd meg, ahol egy év alatt
23 szazalékponttal csokkent a termékszavatossagi lgyek aranya. A legnagyobb
aranyu novekedés Gyér-Moson-Sopron megyeében volt, ahol a korabbi évhez képest
17 szazalékponttal tobb termékszavatossagi tggyel foglalkoztak 2010-ben.

4.3. tdbla: Termékszavatossagi tgyek megyei bontasb  an, 2009-2010

2009 2010

db % db %

Tolna 68 66,0 73 67,6

Szabolcs-Szatmar-Bereg 100 66,7 110 64,0

Borsod-Abauj-Zemplén 131 52,6 168 59,6
Fejér 128 45,9 215 57,8
Gyb6r-Moson-Sopron 121 38,3 197 55,2
Nograd 51 63,8 50 52,6
Hajdu-Bihar 102 59,3 88 52,4
Baranya 191 61,0 166 50,5
Heves 56 50,5 79 50,3
Veszprém 90 62,1 114 50,2
Csongrad 127 50,6 159 48,6
Komarom-Esztergom 35 42,7 61 48,4
Somogy 93 47,0 89 47,3
Pest 301 41,4 419 47,1
Zala 120 331 165 44 .4
Vas 104 59,3 88 43,6
Budapest 713 40,2 1046 42,6
Bacs-Kiskun 98 44,7 128 41,3
Békés 34 38,2 48 33,8
Jasz-Nagykun-Szolnok 93 53,4 55 30,9
Orszagosan 2756 46,5 3518 47,2

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2010-ben legnagyobb aranyban Bacs-Kiskun (14%) és Veszprém (13%)
megyében miikodd testiletek foglalkoztak épitbipari szolgaltatdssal kapcsolatos
ugyekkel. Ugyanez az arany Békés (2%) és Tolna (1%) megyében volt a
legalacsonyabb. Veszprém, Nograd és Hajdu-Bihar megyék kivételével mindenhol
csokkent 2009-hez képest az épitbipari szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek aranya. A
legnagyobb aranya csokkenés Gydr-Moson-Sopron megyében jelentkezett, ahol 13
szazalékponttal kevesebb épitbipari szolgaltatassal kapcsolatos gy volt 2010-ben.

4.4. tabla: Epit éipari szolgéaltatassal kapcsolatos tigyek megyei bont asban,
2009-2010

2009 2010
db % db %
Béacs-Kiskun 25 8,0 45 14,4
Zala 54 14,9 48 12,9
Veszprém 9 6,2 27 11,9
Hajdd-Bihar 18 10,5 18 10,7
Komarom-Esztergom 13 15,9 13 10,3
Vas 25 13,6 18 8,9
Négrad 2 2,5 7 7,4
Gyér-Moson-Sopron 66 20,9 26 7,3
Fejér 27 9,7 26 7,0
Baranya 31 14,2 21 6,4
Jasz-Nagykun-Szolnok 18 10,3 11 6,2
Budapest 114 6,4 149 6,1
Csongrad 16 6,4 19 5,8
Pest 98 13,5 52 5,8
Borsod-Abauj-Zemplén 21 8,4 16 57
Heves 6 54 8 51
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 6,0 8 4,7
Somogy 13 6,6 8 4,3
Békés 11 12,4 3 2,1
Tolna 5 4,9 1 0,9
Orszagosan 581 9,7 524 7,0

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2010-ben legnagyobb aranyban a pécs-baranyai (19%) és a gyér-moson-
sopron (11%) megyei testiletek foglalkoztak utazasi szolgaltatassal kapcsolatos
ugyekkel. Ugyanez az arany Jasz-Nagykun-Szolnok (2%) megyében volt a
legalacsonyabb. 2009-hez képest az utazasi szerzddéssel kapcsolatos Ugyek
legnagyobb aranyban a pécs-baranyai testilet esetében néttek, ahol egy év alatt 14
szzalékponttal megnétt az ilyen Ggyek aranya.

4.5. tabla: Utazasi szerz 6déssel kapcsolatos Uigyek megyei bontasban, 2009-
2010

2009 2010
db % db %
Béacs-Kiskun 11 5,0 61 18,5
Gyér-Moson-Sopron 22 7,0 40 11,2
Budapest 127 7,2 196 8,0
Baranya 7 2,2 22 7,1
Békés 6 6,7 10 7,0
Pest 53 7,3 58 6,5
Csongrad 8 3,2 21 6,4
Somogy 4 2,0 12 6,4
Heves 6 54 8 51
Hajdd-Bihar 9 5,2 8 4.8
Vas 1 0,5 9 4,5
Nograd 1 1,3 4 4,2
Fejér 5 1,8 15 4,0
Komarom-Esztergom 2 2,4 4 3,2
Zala 14 3,9 12 3,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2 1,3 5 29
Borsod-Abauj-Zemplén 5 2,0 8 2,8
Tolna 3 2,9 3 2,8
Veszprém 3 2,1 6 2,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 2 1,1 3 1,7
Orszagosan 291 49 505 6,8

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2010-ben legnagyobb aranyban Heves (18%) és Békés megyeben (16%)
mikodd testlletek foglalkoztak pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyekkel.
Ugyanez az arany — 2009-hez hasonléan a pécs-baranyai (5%) és a tolnai (4%)
testiletekben volt a legalacsonyabb. A legnagyobb aranyu novekedés Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében volt, ahol egy év alatt 9 szazalékponttal emelkedett a
pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos ligyek aranya.

4.6. tabla: Pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos Ug yek megyei bontasban,
2009-2010

2009 2010
db % db %
Heves 11 9,9 28 17,8
Jasz-Nagykun-Szolnok 13 7,5 29 16,3
Békés 8 9,0 23 16,2
Ndégrad 8 10,0 15 15,8
Budapest 224 12,6 358 14,6
Hajdu-Bihar 14 8,1 23 13,7
Béacs-Kiskun 25 11,4 40 12,8
Borsod-Abauj-Zemplén 15 6,0 35 12,4
Pest 75 10,2 100 11,2
Vas 13 7,1 22 10,9
Szabolcs-Szatmar-Bereg 14 9,3 18 10,5
Veszprém 14 9,7 23 10,1
Komarom-Esztergom 18 22,0 12 9,5
Zala 21 5,8 34 9,1
Csongrad 23 9,2 28 8,6
Fejér 13 4,7 29 7,8
Gyér-Moson-Sopron 29 9,2 28 7.8
Somogy 9 45 12 6,4
Baranya 11 3,5 18 5,5
Tolna 2 1,9 5 4,6
Orszagosan 560 9,4 880 11,8

Forras: Az MKIK GVI szamitdsa a békéltetd testiiletek tgyforgalmi adatbazisa
alapjan
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2010-ben legnagyobb aranyban a Somogy (20%) és Zala (13%) megyében
mikodd testlletek foglalkoztak kodzlzemi szolgéltatassal kapcsolatos Ugyekkel.
Ugyanez az arany a borsod-abauj-zempléni (4%) és a hajdu-bihari (2%) testlleteknél
volt a legalacsonyabb. Egy év alatt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében nétt
legnagyobb aranyban (9 szazalékponttal) a kéziizemi szolgaltatasok aranya, mig
ugyanez az arany Borsod-Abauj-Zemplén megyében csokkent leginkabb, ahol 2010-
ben 7 szazalékponttal kevesebb kdzlizemi szolgaltatassal kapcsolatos tgyben jartak
el, mint az el6z6 évben.

4.7. tabla: Kozizemi szolgaltatassal kapcsolatos g  yek megyei bontasban,
2009-2010

2009 2010
db % db %
Somogy 33 16,7 38 20,2
Zala 31 8,6 49 13,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 3,3 21 12,2
Vas 16 8,7 23 11,4
Veszprém 17 11,7 25 11,0
Négrad 9 11,3 9 9,5
Pest 39 5,4 83 9,3
Békés 3 3,4 11 7,7
Heves 9 8,1 12 7,6
Csongrad 19 7,6 23 7,0
Fejér 24 8,6 25 6,7
Gyb6r-Moson-Sopron 28 8,9 24 6,7
Jasz-Nagykun-Szolnok 10 57 11 6,2
Tolna 5 4,9 6 5,6
Béacs-Kiskun 26 11,9 17 54
Budapest 112 6,3 133 54
Komarom-Esztergom 1 1,2 6 4,8
Baranya 5 1,6 12 3,6
Borsod-Abauj-Zemplén 26 10,4 10 3,5
Hajda-Bihar 3 1,7 4 2,4
Orszagosan 421 7,0 542 7,3

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békeéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A beszamolbdkban gyakran emlitett f{6bb panasz okok és fogyasztéi érdeksérelmek.

Jellemzéen a monopol (és oligopol) szolgaltatdk tevékenysége kertlt a problémas
csoportba a BT-k mi(ikddési gyakorlatdban. A kdézmd- és mobilszolgaltatdkat
altalanosan jellemzi az egyuttmikoédés hianya és az ajanlasok figyelmen Kkivdil
hagyasa. Eléfordult, hogy a vizmlivek a mérd cseréje esetén nem rogzitették a
meérdéallast, és a fogyasztét indokolatlanul magas, valétlan fogyasztassal terhelték
meg. A TIGAZ az ellene beadott ligyekben a testiilet eljarasi jogosultsagat is vitatta
(pl.: Pest megye)

A fejér megyei beszamol6 kiemeli, hogy egyre tobb a vélhetéen hamis,
megtéveszté markajelzéssel forgalmazott és a rossz mindéségl termeékekre
vonatkoz6 panasz (cipék, midszaki cikkek). A kereskeddk &arpolitikdjukkal gyakran
megtévesztik a fogyasztdkat, amikor magas arcsokkentéssel kinalnak arukat, melyek
a valésagban a mar csokkentett aron is a valodi érték felett vannak.

A mobiltelefonoknal tapasztalhatdé, hogy tdbbségében azok a készilékek
hibasodnak meg, illetve azoknak a javitasa, cseréje okoz gondot, amelyhez a
fogyaszto akcio keretében, ,ingyen” vagy minimalis aron jutott hozza. (pl.: Szabolcs-
Szatmar megye)

A termékek szavatossagi (jotallasi) idén bellli meghibasodasa miatt indult tigyek
kozul magasabb szamban fordultak eld a labbelik, hiradastechnikai termékek,
valamint a haztartasi és kerti gépek, kéziszerszamgépek nem megfelelé6 minéségével
kapcsolatos fogyasztéi jogvitak.. Ezeknél tovabbra is jellemzé, hogy az eladd
tébbszori javitas ellenére sem hajlando a termék cseréjére (pl.: Noégrad megye).

A fogyasztdi csoportok szervezéi tomegesen megtévesztik azokat a fogyasztokat,
akik abban a tudatban irjak ala a szerzdédéseket, hogy hitelhez jutnak, holott
val6jdban egy szerencseelemet is tartalmazé bonyolult finanszirozasi rendszer
részeseivé valnak, amibdl a kilépés anyagi veszteség nélkil szinte lehetetlen. A birdi
gyakorlat elutasitja a fogyasztdkat, de a békéltetd testlilet sem tehet mast, mert a
gyanutlan fogyasztok alairjak a teljes kori tajékoztatasukrél szolé nyomtatvanyt (pl.:
Heves, Pest, Hajdu-Bihar, Csongrad, Pest, Somogy megye.)

Az Uzleten kivili kereskedéssel kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasanak
hianyossaga, az Uzletkotdék erdészakossaga, ramendssége, valamint a célcsoport
(fékepp nyugdijas kortak) megtéveszthetdsége okozza a leggyakoribb problémat. A
termékbemutatokon az lzletkdték nagyrészt ugyan elmondjak a fontos informaciokat,
de a fogyasztok errél irasbeli tajékoztatast nem kapnak. igy sokszor nincsenek
tisztdban azzal, hogy 8 napon belll joguk van elélini a szerzédéstdl. Eléfordult az is,
hogy a dragan, hitelre vasarolt gydgyaszati segédeszkozt a fogyasztdé betegsége
miatt nem tudta hasznalni. A kiszallitott és a kordbban bemutatott termék minésége
eltért, vagy az arubemutatét és a termék értékesitését kdvetden a cég elérhetetlenné
valt. (pl.: Gyér-Moson-Sopron megye).
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Kllénésen az épitdipari panaszok esetében gyakoriak az olyan esetek, ahol a
garancialis javitasok teljesitése azért nem oldhaté meg, mert a gazdalkodo6 szervezet
jogutdéd nélkal megszint (pl.: Gyér-Moson-Sopron, Pest, Somogy megye).

A biztositok és a bankok Ugynokei gyakran nem adnak a fogyasztok szamara
kozérthetd, a szolgaltatas igénybevételenek kockazataira is kiterjedd tajékoztatast. A
pénzigyi, biztositasi szolgaltatasnak csak a fogyasztdé szaméara elényds elemeit
hangsulyozzak, a fogyasztd pedig, tdbbnyire képtelen a hosszu és bonyolult jogi
nyelven megfogalmazott szerzddés értelmezésére, igy azokat olvasatlanul, vagy
fellletes atnézés utan irja ala (pl.: Budapest, Tolna, Csongrad megye).

Tobb esetben tapasztaltak, hogy a termékhez adott jétallasi feltételek olyan
kimentd okokat tartalmaznak (beazas, torés, mechanikai sérilés), melyek
automatikus mentesulést eredményeznek és ezekre a korilményekre a kereskedék
a |jotallasi idén belil meghibasodott termék kiloénésebb vizsgalata nélkdl
automatikusan hivatkoznak (pl:: Hajdu megye, Nograd megye).

A békéltetd testiletek leggyakrabban a fogyasztéi csoportokkal, a jotallassal és a
ko6zizemi szamlazassal kapcsolatban fogalmaztak meg javaslatokat.

Javaslat érkezett elsésorban a hibas labbelik, hiradastechnikai eszkdézok és
haztartasi gépek esetében a szakvélemeényt adok koérének, valamint a maximalis
javitasi hataridé szabalyozaséara (pl.: Budapest, Somogy megye, Komarom megye).

Tobb testilet javaslatai k6zott szerepel a fogyasztéi csoportok mikodésének
szabalyozéasa, vagy e tevekenység megtiltasa. (pl.: Pest megye, Csongrad megye).

Tobb javaslat érkezett a kirdndulassal és arubemutatéval egybekotott
termékértékesités és az ilyenkor nyujthaté aruhitel szigoritasara. (pl.: Pest megye,
Somogy megye).

A kozuzemi szolgaltatok szamlazasaval, illetve a pénzigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatban javasoltdk az ellenérzé hatésagok fokozott fellépésének
szikségesseget, mivel egyre tobb gy keril a testllet elé hibas vagy téves
szamlazas miatt (pl.: Fejér megye, Somogy megye).
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2010-ben a békéltetd testlletek 6sszesen 101 esetben folytattak le hataron
atnyulé eljaradst. Ez 77 Uggyel tdbb, mint 2009-ben, amikor 6sszesen 24 ilyen ugy
volt.

Legnagyobb szamban a budapesti testllet jart el hataron atnyuloé jogvitaban
mind a termékekkel (6 darab), mind pedig a szolgaltatasokkal (52 darab) kapcsolatos
Ugyek esetében. Pest megyében 17 szolgaltatasokkal és 2 termékekkel kapcsolatos
ugyet intéztek hataron atnyulo eljaras keretében.

4.8. tdbla: Hataron atnyulo tgyek

Termékekkel Szolgéltatasokka
kapcsolatos | kapcsolatos
Ugyek (db) Ugyek (db)
Bacs-Kiskun 0 2
Békés 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén 0 0
Budapest 6 52
Csongrad 0 0
Fejér 1 4
Gy6r-Moson-Sopron 4 1
Hajdu-Bihar 0 0
Heves 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 2
Komarom-Esztergom 0 0
Nograd 0 0
Baranya 0 1
Pest 2 17
Somogy 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 0
Tolna 0 0
Vas 0 5
Veszprém 0 4
Zala 0 0
Orszagosan 13 88

Forras: Az MKIK GVI szamitésa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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5. Eljarasok eredmeényei a szamok tukrében
Az Ugyek targya szerint, hogyan alakult az alaposléptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyesderényre
vezettek, (megéaés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jégritgedzése, ill. eredményesebb befejezése
érdekében mit célszekommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozafeé.

2010-ben nétt az érdemi dontéssel befejezett lUgyek szama, de az 0Osszes
tgyszamon belll aranyuk csdkkent. llyen modon 2009-ben az esetek 63 szazaléka,
2010-ben 56 szazaléka fejez6dott be. Az érdemi dontéssel befejezett ligyek szama
az el6zé évi 3766-r0l 4175-re emelkedett.

2010-ben a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (82%) és a Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében (80%) mikodé testlletek esetében volt a legmagasabb az érdemi
dontéssel befejezett igyek aranya. A Borsod-Abauj-Zemplén megyében (32%) és a
Noégrad megyében (33%) m(ikodd testillet esetében volt a legalacsonyabb ez az
arany. A legtobb megye esetében egy év alatt csokkent az érdemi dontéssel
végz6dé lgyek aranya. A legnagyobb csokkenés Vas megyében (29 szazalékpontos
csokkenés), a pécs-baranyai testilet esetében (21 szézalékpontos csokkenés),
illetve Fejér megyében (20 szazalékpontos cstkkenés) figyelheté meg.

5.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya , testilletek szerint 2009-
2010, az dsszes Ugy szazalékaban

Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya,
testuletek szerint
2009-2010

Orszagos éatlag : 63
Jasz -Nagykun -Szolnok 7:2
Szabolcs -Szatméar -.. 8082
Gyér-Moson-Sopron 74°
Veszprém 74
Zala 3
Csongrad 80
Béacs-Kiskun 8 70
Fejér 2 82
Somogy 5861
Békés 5
Koméarom -Esztergom 61
TP F———
Vas B o
 —————

Pest 68

80

Budapest #9c4
Tolna 48
Baranya it 69

Heves & 490
Borsod -Abauj-Zempkn
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2010 ®2009

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan
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2010-ben az eljarasok kozul a beékéltetd testiletek 2192 esetben (29%)
fogalmaztak meg ajanlast, 1057 esetben (14%) egyezség szlletett, és 94 esetben
(1%) végzodott az eljaras kotelezéssel. A kérelem megalapozatlannak bizonyult az
ugyek 11%-aban, vagyis az Ugyek 86%-aban a kérelem részben vagy egészben
megalapozott volt. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt aranyoknak.

5.2. abra: Az érdemi dontések megoszlasa, az 6sszes gy szazalékaban

Az érdemidbntések megoszlasa

% Ajanlas
& 29,4 %

20

Megalapozatlan L \N Egyezség

kérelem

14,2%
11,2%

Kotelezes 13

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan

2010-ben az érdemi dontéssel befejezett lgyek 53 szazaléka ajanlas, 25
szazaléka egyezség, 2 szazaléka kotelezés volt. Az el6z6 évhez képest az
ajanlassal befejezett Ugyek ardnya emelkedett, az egyezséggel befejezett Ugyek

aranya csokkent, mig a kotelezéssel befejezett Ugyek aranya nem valtozott
érdemelegesen.

5.3. tabla: Az érdemi dontéssel befejezett Ugyek sz amanak és aranyanak
alakulasa, 2009-2010

2009 2010

db érdemi dontéssel érdemi dontéssel

befejezett gy % befejezett gy %
Ajanlassal befejezett Gigyek 1813 47.9 2192 525
Egyezséggel befejezett igyek 996 26.3 1057 253
Kotelezéssel befejezett igyek 93 25 94 23
Megalapozatlan kérelem 882 233 832 19.9
Osszesen 3784 100 4175 100

Forras: MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az alabbi tablazat foglalja 0ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyei eltéréseit. A Veszprém megyei testllet esetében
talalkozunk legnagyobb aranyban egyezségekkel (48%), Zala megye esetében pedig
az ajanlasok aranya (93%) a legmagasabb. Kételezés legnagyobb aranyban Somogy
megyeben (6%) figyelheté meg.

5.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal  végz6dé Ugyek részletezése
megyei bontasban

Egyezség Kotelezés Ajanlas
db be;gj;g/;att db befejezo/((a)tt agy db beufgj';oz/oett
Bacs-Kiskun 33 19,5 9 53 126 75,1
Baranya 34 32,7 5 4.8 65 62,5
Békés 12 19,0 2 3,2 49 77,8
Borsod-Abauj-Zemplén 27 32,1 0 0,0 57 67,9
Budapest 347 38,2 19 2,1 543 59,7
Csongrad 49 23,7 5 2,4 153 73,9
Fejér 85 40,1 4 1,9 123 58,0
Gy6r-Moson-Sopron 88 44,7 10 51 99 50,3
Hajdu-Bihar 19 29,7 3 4,7 42 65,6
Heves 23 46,0 0 0,0 27 54,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 44 35,8 1 0,8 78 63,4
Komarom-Esztergom 20 40,0 2 4,0 28 56,0
Nograd 8 44,4 0 0,0 10 55,6
Pest 121 28,4 14 3,3 291 68,3
Somogy 20 24,4 5 6,1 57 69,5
Szabolcs-Szatmar-Bereg 36 33,3 3 2,8 69 63,9
Tolna 10 28,6 1 2,9 24 68,6
Vas 6 8,1 4 5,4 64 86,5
Veszprém 65 48,1 0 0,0 70 51,9
Zala 10 4.3 7 3,0 217 92,7
Orszagosan 1057 31,6 94 2,8 2192 65,6

Forras: Az MKIK GVI szamitdsa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Legnagyobb aranyban a latszerészettel, fényképészettel, optikai eszkdzokkel,
muszerekkel kapcsolatos Ugyek esetében végzédtek az ligyek egyezséggel (53%). A
kotelezések aranya a haztartasi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel
kapcsolatos tgyek (6%) esetében volt a legmagasabb. Az ajanlasok aranya a banki
szolgaltatasok kdrében volt a legmagasabb (83%).

5.5. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal  végzodé lgyek az eljaras
targya szerint

Egyezség Kotelezés Ajanlas
db bef(?jezett db befgjezett db befgjezett

ugy ugy ugy
Epitéipari kivitelezés 97 33,0% 9 3,1% 188 63,9%
Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas 5 20,0% 0 20 80,0%
Személy és teherszallitas, parkolas 27 33,3% 1 1,2% 53 65,4%
Utazésszervezés 55 28,2% 1 ,5% 139 71,3%
Posta és tavkozlés 42 22,5% 0 145 77,5%
Bank 20 17,1% 0 97 82,9%
Biztositas, nyugdij 24 21,2% 2 1,8% 87 77,0%
Befektetés 1 20,0% 0 4 80,0%
Ingatlaniuigyletek 6 35,3% 0 11 64,7%
Kdzlizemi szolgaltatasok 41 20,3% 2 1,0% 159 78,7%
Javitas, karbantartas 33 37,1% 4 4,5% 52 58,4%
Egyéb szolgaltatas 80 37,2% 8 3,7% 127 59,1%
?zolgéltatésokkal kapcsolatos 431 26.9 27 17 1082 71.4
ugyek
Elelmiszerek, italok 2 50,0% 0 2 50,0%
Textil, ruhanemd 14 45,2% 1 3,2% 16 51,6%
Labbelik 239 36,2% 26 3,9% 395 59,8%
Epitéanyagok, burkolatok 47 35,3% 3 2,3% 83 62,4%
Szamitastechnika és irodai gépek 17 30,9% 2 3,6% 36 65,5%
Hiradastechnika 46 23,1% 3 1,5% 149 75,4%
Haztartasi és kerti gépek 80 35,7% 13 5,8% 131 58,5%
Latszerészet, fényképészet 19 52,8% 1 2,8% 16 44,4%
Egészségugyi, gyogyaszati termékek 19 26,8% 1 1,4% 51 71,8%
Koziti és egyéb jarmuvek 34 40,0% 2 2,4% 49 57,6%
Butor, sportszer, hangszer, 6ra 63 39,9% 8 5,1% 87 55,1%
Egyéb termékek 46 31,1% 7 4,7% 95 64,2%
Termékekkel kapcsolatos tigyek 626 34,6 67 3,7 1110 61,7

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békélteté testiiletek Gigyforgalmi adatbazisa alapjan
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A testlletek szamos javaslatot fogalmaztak meg a jogvitak megeldzése, illetve
eredményesebb befejezése érdekében. Ahogyan a masodik fejezetben is olvashato,
a megalapozatlan kérelmek oka gyakran a fogyasztok tajékozatlansaga volt annak
ellenére, hogy szinte az 6sszes beszdmoloban szerepel a fogyasztok részére nyujtott
tajékoztatasi tevékenyseég.

A fogyasztok felé torténd kommunikaciora nézve a kovetkezd konkrét javaslatok
fogalmazodtak meg.

A jogvitdk megeldzése érdekében szikség van arra, hogy a tajékoztatas terjedjen
ki a hatalyos jotallasi, szavatossagi rendelkezések, a szerzédésszegéssel jard
jogkdvetkezmények, a kotbér és a foglalo szabalyainak ismertetésére

Az ugyek eredményesebb befejezése érdekében a fogyasztok felé elsésorban azt
célszerl kommunikalni, hogy a békéltetd testilet nem hatésag, hanem a birdsagi at
alternativajaként m(ik6dd jogvitarendezd testilet.

Szikséges a fogyasztok figyelmét felhivni arra, hogy kilondsen a pénzugyi,
befektetési, biztositasi szerzédések megkotése elétt minden részletre kiterjedéen
tajekozodjanak, mielétt dontenek, szikség esetén vegyek igénybe szakember
kozremlkodeését.

Az ingatlanok épitésére, felljitdsara vonatkoz6 munkadk megrendelése esetén
tipikus hiba, hogy nincs irasbeli szerzédés, vagy ha van, az nem tartalmazza kellé
részletességgel az elvégzendd munkakat, illetve azok ellenértékét. igy vita esetén a
jogok és kotelezettségek utélag nehezen rekonstrualhatok. Mindkét fél érdeke a
szerz6dések pontos megfogalmazasa és irdsba foglalasa. (pl.. Somogy megye,
Komarom-Esztergom megye, Fejér megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye).

A testlletek szerint a vallalkozasok iranyaban a kovetkezdkkel érdemes bdviteni az
eddigi kommunikaciot:

Fontos hangsulyozni, hogy a békéltetd testilet objektiv, mindkét fél érdekeit szem
elétt tarto testilet. A vallalkozasnak is érdeke, hogy a jogvita lehetéleg egyezséggel
rendezédjon, igy elkerllheté a koltséges és hosszadalmas pereskedés.

A testllettel torténd egyuttmikoédés, az ajanlasok elfogadasa, az alavetési
nyilatkozat megtétele a fogyasztéi bizalom elnyerésének, megtartdsanak egyik
eszkoze (pl.: Komarom-Esztergom megye, Nograd megye, Vas megye).
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6. Ugyintézési tapasztalatok

A fogyasztéi jogvitak intézésével 6sszefliggd, 1ényegesnek tartott tapasztalatok. (A testlletek tudjak-e
tartani az eljarasi hataridéket; mennyi az atlagos lgyintézési hataridé; egy testileti tag altal illetve
irasban lefolytatott eljarasok aranya; a vallalkozasok egylttmdkddési készsége; az alavetések
alakulasa; a nyilvanossagra hozatal oka, szama, mddja; a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

Mindegyik beszamold kilon kiemelte a kilencven napos térvényi hataridé hibatlan
betartdsat — ezzel egyltt meglehetésen nagy szoéras figyelheté meg az egyes
megyék atlagos Ugyviteli ideje kdzott. Altalanossagban elmondhatd, hogy a legtobb
tgyet 30-50 nap alatt sikerul lezarni. Egyedil a Hajdu-Bihar megyei testilet jelezte,
hogy tbbb esetben is ,kicsuszik” a torvény biztositotta hataridébél, ennek okat az
adminisztracios héatterik elégtelenségeben latjak.

Az egyes testiletek meglehetdsen valtozé6 mértékben éltek az egyszemélyes
Ugyintézés lehetéségével. Jasz-Nagykun-Szolnok, Bacs-Kiskun és Baranya
megyekben egyetlen alkalommal sem kerilt sor erre, Veszprém, Fejér, Pest, Borsod-
Abauj-Zemplén és Csongrad megyékben pedig szaznal is nagyobb szadmban tortént
egyszemélyes eljaras. Budapesten tortént a legtébb egyszemélyes eljaras — itt 1170
esetben folytattak le ilyen modon az eljarast. Az egyszemélyes eljaras
alkalmazasanak legjellemzébb indoka a koéltséghatékonysag, és altalaban a kisebb
értéket vizsgald Ugyekben élnek az érintett BT-k a lehetéséggel. A tapasztalatok
szerint a haromtagu eljaro tanacs meggydzési készsége és képessége hatékonyabb,
a felek jobban elfogadjak annak dontését.

6.1. térkép: Egyszemélyes eljarasok

Borsod-Abauj-Zemplin

nincs egyszemélyes eljaras

1-100 egyszemélyes eljaras

101-287 egyszemélyes eljrds

. 1170 egyszemélyes eljdrds

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a http:// www.bekeltetes.hu honlapon elérheté statisztikak szerint
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Az irasbeli ugyintézés nem tekintheté bevett gyakorlatnak: 13 testuletnél 2010
folyaman nem Kkertilt ilyen Ggyintézésre. Legnagyobb szamban Veszprém megyében
(19 eset) és Borsod-Abaulj-Zemplén megyében (10 eset) folytattak le irasos
ugyintézést. A szdéveges beszamoldk kitérnek arra, hogy azért tekintenek el az irasos
eljarastol, mert a fogyasztok gyakran igénylik a személyes kontaktust, illetve
tapasztalataik szerint a személyes részvétellel né a megegyezés esélye is.

6.2. térkép: irasbeli ugyintézés

Borsod-Abatij-Zemplén!

szabolcs-Szatmér-Bereg

Hajdi-Bihar

Jisz-Nagykun-Szolnok

tértént irdsbeli ligyintézés

nem tortént irasbeli iigyintézés

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a http:// www.bekeltetes.hu honlapon elérheté statisztikak szerint

A legtobb BT-nek kifejezett szandéka az eseti és allando alavetések (azaz
olyan nyilatkozatok, amelyekben a vallalkozé elére elfogadja magara nézve kotelezé
érvénylinek a testilet dontését) kiterjesztése; azonban a szolgaltatoi oldal jellemzéen
nem mutat erre hajlandésagot. A szerencsésebb helyzetben l1évé BT-k is legfeljebb
néhany tucat vallalkozast birtak r4 a csatlakozésra. Ezek féként az egyébként sem
problémas cégek kozil keriilnek ki, igy alavetési vallalasaik az eljarasok kimenetelét
csak minimalisan befolyasoljak.
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A vallalkoz6i kooperacio csak Veszprém és Pest megyékben romlott: elébbiben
6, utdbbiban pedig 14 szazalékkal csokkent az egyuttm(kodé vallalatok aranya.
Somogy, Zala, Komarom-Esztergom, Csongrad, Békés és Hajdu-Bihar megyékben
lenyegében nem valtozott a kooperacid6 meértéke, a tobbi testiletnél javult az
egyuttmdkodés. A javulas leginkabb Gyér-Moson-Sopron és Tolna megyékben
latvanyos: el6bbiben 39, utébbiban pedig 32 szazalékkal no6vekedett az
egyuttmdkodé vallalkozasok aranya.

6.3. térkép: Vallalkozéi kooperacio a békéltet 6 testiiletek eljarasaiban

Borsod-Abadj-Zemphin

4 Szabolcs-Szatmér-Bereg
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érdemben nem véltozé kooperacid
! romlé kooperacio

javulé kooperécid

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

A fogyasztovédelmi torvény szerint a fogyaszténak jeleznie kell, ha a
vallalkozas nem tartotta be az egyezségben, kotelezésben, ajanlasban foglaltakat.
Az ajanlast be nem tarté és a nem egyuttm(ikodd vallalkozasokkal szemben a BT-k
az Ugy nyilvanossagra hozatalanak eszkozével élhetnek. Ez a gyakorlat nem
altalanos, bizonyos megyékben gyakrabban élnek e lehetéséggel, mig mas
testiileteknél ez csak ritkan, vagy egyaltalan nem fordul eld. igy példaul Fejér, Gydr-
Moson-Sopron, Vas, Zala, Somogy és Baranya megyékben szamoltak be arrdl, hogy
élnek a nyilvanossagra hozatal lehetdségével.

Jelentds kilénbségek vannak a nyilvanossag fellleteiben is. Egyes testlletek
csak honlapjukon, masok varosi, regionalis Ujsagokban (Baranya, Gyér-Moson-
Sopron, Zala) vagy ,civil’ honlapokon, példaul a www.tudatosfogyaszto.hu (Gyér-
Moson-Sopron) is szerepeltetik a nem egyuttm(kodé vallalkozasok listajat.
Ertelemszerien a nyilvanossag ereje az utébbi esetben fokozottabban
ervéenyesilhet.
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6.4. térkép: A nyilvanossag alkalmazasa a békéltet 6 testilletek gyakorlataban

Borsod-Abadj-Zemplén

Gybr-Moson-Sopron

Baranya

a beszamold nem érinti a kérdést
nincs tgynyilvdnossag

van lgynyilvinossdg

Forras: Az MKIK GVI szamitasa békéltetd testliletek sz6veges beszamoldi alapjan

Tobb testllet is jelezte az eljarasok minéségi valtozasat. Egyre tobb bonyolult
ugy kerll a BT-k elé, amelyek intézése a hagyomanyos Ugyvitelnél joval tobb idét
igényel a terjedelmes bizonyitasi eljarasok miatt, felvetve ezzel a jellemzéen nem
féallasu testuleti tagok rendelkezésre allasanak problémajat is. Az ligy megnyugtato,
egyezséghez vezetd befejezéséhez ilyenkor tovabbi targyalasi napok, valhatnak
szikségesse, amely az eljar6 tag munkaterhét noveli. A beszamolok szerint az
emlitett terjedelmes bizonyitasi eljardsok szikségességének egyik fé6 okat az a
szabalyozasbeli hianyossag is eredményezi, amely alapjan a testileti hatarozatok
bir6sagon a vallalkozéas részérél megtamadhatdak, akér olyan okbdl is, amelyekre az
eredeti eljaras soran nem hivatkozott — igy a BT-knek kiemelten koriltekintéen kell
eljarniuk, ennek minden idévonzataval egyuitt.
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A husz testllet kdzll tizenegy ellen nyujtottak be birdsagi keresetet. A 2010-
ben benyujtott keresetek jelentés részének eredményérél ez idaig még nincs
informacio, az eljardsok még nem fejezédtek be.

6.5. térkép: Békéltet 6 testlletek bir6sag el 6tti megtamadasa

a beszamolé nem érinti a kérdést

nincs beadott kereset a BT ellen
. van beadott kereset a BT ellen

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek széveges beszamoldi alapjan

A jasz-nagykun-szolnok, baranya, fejér, csongrad, komarom-esztergom megyei
testuletek ellen beadott birosagi keresetekben ez idaig még nem sziletett birosagi
dontés. A heves megyei testiltet ellen beadott keresletet elutasitottak. A gyo6r-
moson-sopron megyei testiilet két hatérozata ellen kértek jogorvoslatot. A birésag az
egyik jogorvoslati kérelmet hataridén tuli beadas miatt elutasitotta, a masik pedig
még folyamatban van. A vas megyei testilet dontéseit birésag elétt 3 alkalommal
tamadtak meg, ebbdl kétszer eredményesen. A zala megyei testilet két ajanlas
jellegl hatarozatat tamadtak meg birosag elétt. Egy esetben a kereset elutasitasra
kertlt, masik esetben az ligy az Alkotmanybir6saghoz kertilt felterjesztésre.
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A Budapesti testllet beszamoldja szerint: ,A testlletre komoly feladatokat rottak
a békéltetd testilet ellen inditott perek, miutan az Fgytv. hatalyos szabélyozéasa
ertelmében a vallalkozasok a békéltetd testilet ajanlasat abban az esetben is
megtdmadhatjak birdsag elétt, ha az tartalmilag nem felel meg a jogszabalyoknak. A
2010-ben lezart peres eljarasok kozil o6t esetben idézés kibocsatasa nélkdl
elutasitotta a keresetet a bir6sdg. Hataskor hidnya miatt kérte az ajanlas hatalyon
kiviil helyezését egy Alapkezelé, a Févarosi Itélétabla azonban jogerésen a
Budapesti Békélteté Testiletnek adott igazat, és elutasitotta a keresetet. Ugyancsak
elutasitotta a keresetet a Févarosi Birosag egy koziizemi szolgaltatdé altal inditott
perben is, ahol megallapitotta, hogy a testilet ajanlasa a jogszabalyoknak megfelelt.
Egy esetben, a fellebbezési eljaras folytan — nem jogerésen — helyezte hatalyon kivul
a bir6sag az eljard tanacs ajanlasat, ahol a birésag szerint a testilet rendelkezésére
nem allt megfelel6 bizonyiték a dontés meghozatalahoz. ,,

A pest megyei testlletet két Ugyben a birésag eljarasi szabalysértés miatt
marasztalta (hatarozat kihirdetésének elmaradasa és jogszabaly téves alkalmazasa
miatt)

A feldolgozéasra keriilt 7456 tgybdl 6474 esetben (82%) az eljarasban érintett
vallalkozas egyuttmikodott a testilettel, ami 8 szazalékpontos ndvekedést jelent az
egy évvel korabbi adatokhoz képest, amikor az ugyek 75 széazalékaban volt
megallapithaté az egyuttmdkodeés.

Tolna megyében taldljuk legnagyobb ardnyban az ilyen vallalkozasokat,
ugyanis az ugyekben érintett vallalkozasok 95 szazaléka egyuttm(ikodott. Hajdu-
Bihar megye tekinthetd a masik végletnek, ahol a vallalkozasok 57 szazaléka
muakodott egydtt. Pest, Veszprém, Somogy, Hajdu-Bihar és Zala megyét kivéve
mindenhol emelkedett az egyuttmikodd vallalkozasok aranya. A legnagyobb
meértékli emelkedés Gyér-Moson Sopron megyeben volt, ahol ez az arany egy év
alatt 39 szazalékponttal névekedett.
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6.6. tAbla: Egyuttm (kod 6 vallalkozasok aranya megyék szerint, 2009-2010

2009 2010
db % db %
Tolna 65 63,1 103 95,4
Jasz-Nagykun-Szolnok 131 75,3 165 92,7
Heves 70 63,1 143 91,1
Bacs-Kiskun 169 77,2 281 90,1
Zala 323 89,2 326 87,6
Gydér-Moson-Sopron 151 47,8 310 86,8
Szabolcs-Szatmar-Bereg 121 80,7 149 86,6
Békés 73 82,0 122 85,9
Vas 147 79,9 173 85,6
Budapest 1354 76,3 2093 85,3
Csongrad 201 80,1 276 84,4
Komarom-Esztergom 65 79,3 102 81,0
Borsod-Abauj-Zemplén 184 73,9 227 80,5
Somogy 164 82,8 151 80,3
Veszprém 119 82,1 173 76,2
Fejér 144 51,6 279 75,0
Baranya 203 64,9 240 72,9
Pest 626 86,1 637 71,7
Nograd 48 60,0 67 70,5
Hajdu-Bihar 99 57,6 96 57,1
Orszagosan 4457 74,6 6474 824

Forras: Az MKIK GVI szamitasa a békéltetd testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az egyuttmikodé vallalkozasok aranyaban az eljaras targya szerint jelentés
kilonbségek tapasztalhatoak. Orszadgos szinten a biztositassal, nyugdij- és
egeészseégbiztositassal kapcsolatos Uigyek esetében a leginkabb (93%), a szallashely-
szolgaltatassal, vendéglatassal kapcsolatos lgyek esetében pedig a legkevésbé
(60%) egyuttmikodéek az érintett vallalkozasok.

6.7. tAbla: Egyuttm (ikod 6 vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

db 0sszes ugy %

Biztositas, nyugdij és egészségbiztositas 360 93,0
Posta és tavkozlés 528 91,7
Javitas, karbantartas 173 90,6
Személy és teherszallitas, parkolas 188 89,5
Kdzlizemi szolgaltatasok 484 89,3
Ingatlaniuigyletek 50 87,7
Bank 397 87,4
Utazésszervezés 257 87,1
Egyéb szolgaltatas 517 84,6
Befektetés 31 79,5
Epitéipari kivitelezés 389 74,2
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 31 59,6
Szolgaltatasokkal kapcsolatos Gigyek 3405

Elelmiszerek, italok 29 90,6
Labbelik 1039 90,3
Hiradastechnika 345 89,4
Textil,ruhanem 65 89,0
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, mliszerek 50 87,7
Kdzti és egyéb jarmvek, alkatrészeik 169 87,6
Egyéb termékek 291 86,4
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 244 85,9
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 399 85,8
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattarolék 114 85,7
Egészséglgyi, gyogyaszati termékek, eszkdzok 127 83,0
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 197 77,0
Termékekkel kapcsolatos tgyek 3069

Forras: Az MKIK GVI szamitdsa a békélteté testiiletek {gyforgalmi adatbazisa alapjan
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7. Miakodési kortlmények

A testlletek mdkodését segits, illetve akadalyozd korilmények. (Személyi, targyi feltételek,
jogszabdlyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyittmdkodés értékelése, egyuttmikodés
mas szervezetekkel, stb.)

A mikodés személyi és targyi feltételei minden testilet esetében biztositva
voltak. A kamarakkal mindenhol legalabb ,megfelelé” volt a kapcsolat, a legtdbb
testilet kifejezetten j6 egyuttmikddésrdl szamolt be. Az iparkamarak mindenben
tamogattak muakodésiket, a szikséges helyiségek és eszkdzok rendelkezésikre
alltak.

Tobben leirtdk, hogy a mikodéshez szikséges forrdsok mértékével
elégedettek, ugyanakkor annak késéi rendelkezésre bocsatasat kifogasoltak. (pl.:
Budapest, Zala, Gyér-Moson-Sopron, Komarom, Baranya, Veszprém és Vas megye)
A vas megyei beszamol6 szerint nem szerencseés, hogy a tamogatas elosztasa az
Ugyszam alapjan torténik. Az egyes ugyekre val6 réaforditAs a hatarozat
fuggvenyében jelentés mértékben kilénbozhet.

A tamogatadsi szerzédések alairdsa és ennek eredményeként az allami
tamogatasok kései utalasa toébb helyen miikddési zavarokat eredményezett az elsé
két negyedévben. Szinte az 6sszes testllet kifogasolta, hogy a tamogatas késéi
atutalasa veszélyezteti a békéltetd testlletek fliggetlenségét, hiszen az év elsd
felében valé miikddésuk Iényegében az — egyébként csak gesztori szereppel bird —
kamarak joindulatan mulik.

Tobb testllet is Udvozolte az egységes eljaras iranyaba tett kezdeményezést
(pl.: Vas és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye).

A budapesti testilet kiemelte, hogy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Ugykezelési  programjanak kotelez6 hasznalata feleslegesen néveli az
adminisztracids terheket, hiszen nem teljesen megfelel6 a statisztikai adatok nyomon
kovetésére.
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8. Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testlileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté6 esetleges jogi szabélyozdsra vonatkozd
észrevételek, javaslatok.

2010-ben is szamos javaslatot fogalmaztak meg a békéltetd testlletek. Tébb testilet
jelezte, hogy érzékelik, és 6rommel tapasztaljak a jogszabalyi véltozasokat, mig
masok keveslik azok mértékét. A beszamolokban megfogalmazott javaslatok harom
részre bontva, fontossagi sorrend nélkil az alabbiakban 6sszegezhetdk.

A szervezet m likddése kapcsan megfogalmazott javaslatok

A torvény 25.8 (2) bekezdése szerint az eljaré tanacs egyik tagjat a fogyaszté,
mig masik tagjat a vallalkozo jeldli ki az eljaré testileti tagok kozal. E tdrvényi
rendelkezést modositani kellene tekintettel arra, hogy a kijelolések a gyakorlati
alkalmazas soran tobb problémat is felvetnek. Javaslat szerint az eljaré tanacs tagjait
a békéltetd testilet elndke jeldlje ki, hiszen az 6 jeldlése a szakmai szempontok és a
tagok terhelhetéségeének figyelembe vételével torténik. (pl.: Zala, Tolna, Komarom-
Esztergom, Veszprém megye)

Tobben javasoltak az elntki hataskor és felelésség bdvitését a szerzé6dések
megkotésében, az elndkhelyettesek kijeldlésében és dijazasanak megallapitasban, a
helyi kbltségvetés kialakitdsaban, a tamogatasok felhasznalasaban. (pl.:Vas megye,
Budapest)

A tagok poétlasaval kapcsolatos javaslat szerint, ha egy civil szervezet
delegéltjAnak megbizasa lemondas, vagy elhaldlozas atjan szlinik meg, ne kelljen a
vonatkozo kormanyrendelet szerinti hosszadalmas eljarassal az U tagot poétolni. A
civil szervezetnek meg kell adni a lehetdséget, hogy az eléirasoknak megfelel6 tagot
jelélhessen 30 napon bell. (pl.: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

A vonatkozé Kormanyrendelet 4.8 megkdveteli az Orszagos lgazsagszolgaltatasi
Tanacs Hivatalanak igazolasat a testileti tagga jel6lt személy cselekvéképességerdl.
A javaslat szerint elégséges lenne a jel6lt tag nyilatkozata. (Zala megye)

Egy javaslat szerint a testileti elnokdk dijazasat az egyéni, eseti megallapodas
helyett kozpontilag kellene megallapitani. Itt az tgyszam mellett figyelembe kellene
venni, hogy az elndk egyedil latja el a testllet iranyitasat, vagy munkajat
elndkhelyettes is segiti. (Gyér-Moson-Sopron megye)

A fejér megyei testilet véleménye szerint a békéltetd testiletek mikodésének
finanszirozasat nem az ugyszdm alapjan, hanem a testilet hatékonysaga szerint
kellene megéllapitani. A teljesitmény szerinti elszamolas értékelné a szakszer(iséget,
valamint a ténylegesen elvégzett munka hatékonysagat. Példaul egy meghallgatast
kovetden egy kotelezd érvényl hatarozat meghozatala vagy a felek kozotti egyezség
megvalositasa sokszoros raforditast igényel, mint egy ajanlas meghozatala. Az
elndkok és az elnbk-helyettesek tiszteletdijat a szervezet mikddésére jellemzé

.hatékonysagi egyutthato” figyelembe vételével kellene megallapitani.

A budapesti testllet szerint szikséges nehany eljarasi hataridd felllvizsgélata.
Példaul a hatarozatok kézbesitésére vonatkozé 15 napos hataridé
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meghosszabbitasa indokolt lenne, mivel a 15 napos hataridé betartasa az eljaro
tanacs elndkeinek leterheltsége és a szakmaisag kovetelménye miatt jelentés
nehézségeket okoz.

A fogyasztok védelmére vonatkoz6 javaslatok

A pécs-baranya megyei testllet javaslata szerint a térvény (36/B. 8) jelenlegi
megfogalmazasaban csak akkor teszi lehetéve a békéltetd testllet szamara egy
vallalkozasnak a ,feketelistara” torténd felvételét, ha nem tett az gy érdemére
vonatkozo megfelelé tartalmd nyilatkozatot, és a kit(izott meghallgatason sem jelent
meg - ilyen modon akadalyozva, lehetetlenné téve az egyezség létrehozésat. A
nyilvanossagra hozatal csak akkor alkalmazhat6, ha a vallalkozas mindkét elemet
elmulasztotta, emiatt ritkan valésul meg. Ezért célszer(i lenne a fenti jogszabalyhely
olyan értelmi modositasa, hogy ne csak az egyilttes mulasztas, hanem ezek kozl
barmelyik elmulasztasa esetén is lehetévé valna a kdzzététel. igy 6sztondzni lehetne
a vallalkozasokat a meghallgatason valo részvételre, ami a békéltetd eljaras alapjat
képezi.

Az Fgytv. 33. 8§ szerint: ,A kotelezést tartalmazé hatarozatban rendelkezni kell
az eljaras koltségének 0sszegérdl és annak viselésérél.” A zala megyei testilet
szerint a toérvény modositasa indokolt e szakasz tekintetében, hiszen nemcsak a
kotelezést tartalmaz6 hatarozatokban rendelkezhet az eljaré tanacs a koltségek
viselésérél, hanem az ajanlast vagy az egyezséget tartalmazo hatarozatokban is.

A Fogyasztévédelmi torvény 34. § (4) bekezdése szerint: ,A véllalkozas az
ajanlas hatalyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil — akkor is kérheti a
békéltetd testllet székhelye szerint illetékes megyei birésagtdl, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabdalyoknak.” A zala megyei testilet azt javasolja,
hogy a torvény szovegébdl az idézett rendelkezést tordini kellene. Helyette a
vallalkozas a ra nézve sérelmesnek tartott hatarozat kézhezvételét kovetd 15 napon
belul egyeztetést folytathasson a békéltetd testilettel a nyilvanossagra hozatalrél.
Amennyiben a békéltetd testilet a nyilvdnossagra hozatalra iranyulé dontését
tovabbra is fenntartja, errél hatarozatot hoz, és e hatarozat legyen megtamadhato a
bir6séag elétt.

Amennyiben a gazdalkodd szervezet a torvényben eldirtak ellenére fokozott
egyuttmakodési kotelezettségének nem tesz elege, valasziratat nem kuildi meg, vagy
nem jelenik meg a meghallgatason, legyen kételezé és automatikus a nyilvanossagra
hozatal (Fejér megye).

Kotelez6vé kellene tenni a felek meghallgatason val6 megjelenését.
Amennyiben ez nem térténik meg, ne legyen jogosult a békéltetd testilet
hatarozatanak birésag elétti megtdmadésara Jogorvoslattal a vallalkozéas fordulhatna
a birésaghoz, ha a korabbi eljarasban a Beékélteté Testllettel egyuttm(ikodott, a
meghallgatason képviseltette magat. (Fejér megye)

A budapesti testilet javaslatai kozott szerepel az iratok kézbesitési szabalyaira
vonatkozéan a kézbesitési vélelem rendszerének kidolgozdsa. Ezzel
megakadalyozhato6 lenne, hogy egyes vallalkozasok a kézbesitett iratok atvételének
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megtagadasaval akadalyozzak az eljarasok lefolytatasat. Mivel jelentés a
tarsashéazak altal kezdeményezett vagy a lakdk altal a tarsashaz kozosség (k6zos
képviseld) ellen iranyuld kérelem, az Fgytv. békéltetd testiletekre vonatkozo
hataskorének mobdositasa szikséges, melynek kovetkeztében tarsashazak és
lakdsszovetkezetek is félként Iéphetnének fel a békéltetd testiileti eljarasok soran.

A zala megyei testllet javaslatai: a 151/2003 (IX. 22) korményrendelet 5. § (1)
bekezdése értelmében: ,A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a
jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgaltatasnal kodzvetlenil is érvényesitheti.” A
forgalmazok tébbsége a mindségi kifogasok rendezését elutasitja, a fogyasztot a
javitészolgalathoz iranyitja. A javaslat szerint Indokolt lenne a forgalmazd, mint
kotelezett félreérthetetlen megjelélése a jogszabalyban.

A 49/2003 (VII. 30) GKM rendelet 4.8 (2) bekezdés: ,A forgalmazdnak térekedni
kell arra, hogy a javitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.” A
torekvés bizonyitAsa nehézségekbe Utkozik, ezért a jogszabaly kogens
megfogalmazast tartalmazzon a fogyasztoi jogéervényesités erdekében.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok korlatlan szamu javitast tesznek lehetévé a
kotelezett szamara, amely sérti a fogyasztok jogait. Meghatarozott szamu pl. 3
javitast kovetdéen kotelezé legyen a csere, vagy legyen lehetdsége a jogosultnak a
szerz6déstdl torténd elallasra.

2008. szeptember 1. Ota az ajanlasok barmely jogszabdlysértésre vald
hivatkozassal perelhetéek. llyen tag lehetéség még rendes birésag itéletével
szemben sincs. A vallalkozds megteheti, hogy ,félvallrél” veszi a békéltetést, majd az
ajanlas ellen a birésag elétt terjeszti elé bizonyitékait, jogi allaspontjat stb. A perben
példaul olyasmire lehet hivatkozni, ami a testilet elétt fel sem merlt. Ezért
szikséges az ajanlas birésagi megtamadasara vonatkozé rendelkezés
felUlvizsgalata. (Heves megye)

Az elektronikus megkeresések novekvd szamara valo tekintettel szikséges
lenne elsésorban a kérelem beadasaval kapcsolatos szabalyok rogzitése (Gyér-
Moson-Sopron megye).

A pest megyei testllet javaslata szerint a békélteté testileti eljaras
ingyenességének felllvizsgalata lenne indokolt. Egy alacsony 6sszegl
adminisztraciés  koltségtéritéssel csokkentheték lennének a nyilvanvaldéan
indokolatlanul, felelétlentl kezdeményezett tUgyek. Eléfordul, hogy a fogyasztok
tobbszori kérésre sem kildik vissza a kitbltendé nyomtatvanyokat, és nem csatoljak
teljes korlien az tgyben keletkezett iratokat sem.

Tobb testiilet javaslatdban szerepel a figgetlenség szempontjabdl is aggalyos
minéségvizsgalok ,szakvélemény” kibocsatasi gyakorlatanak megszintetése, és
ezzel parhuzamosan e terllet szabdalyozasa. A megalapozatlan, szakszer(tlen
szakvélemények gyakorlata elsésorban a labbelik és a hiradas technikai eszk6zok
(mobil telefonok gyartoi, szervizei) esetében tapasztalhatd (pl.: Csongrad és Hajdu-
Bihar megye)
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IV
Mellékletek
M1. A békéltet 6 testiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozat ok
A hatarozat fajtaja Osszesen
II':\ enrqlgf;k Eljaras megszintetve Egyezség Ajanlas| Kotelezes félév 1. félév ﬁsfije\l/
Kérelem Egyéb
megalapozatlan| okbdl

Béacs-Kiskun 38 105 33 126 9 140 171 311
Békés 15 64 12 49 2 66 76 142
Borsod-
Abadj- 5 193 27 57 0 124 158 282
Zemplén
Budapest 299 1246 347 543 19 1013 1441 2454
Csongrad 30 90 49 153 5 170 157 327
Fejér 18 142 85 123 4 153 219 372
GyGr-Moson- 74 86 88 99 10 177 180 357
Sopron
Hajdu-Bihar 23 81 19 42 3 77 91 168
Heves 15 92 23 27 0 55 102 157
Jasz-
Nagykun- 23 32 44 78 1 90 88 178
Szolnok
Komarom- 17 59 20 28 2 46 80 126
Esztergom
Nogréad 13 64 8 10 41 54 95
Pécs- 54 171 34 65 5 159 170 329
Baranya
Pest 31 432 121 291 14 316 573 889
Somogy 33 73 20 57 5 90 98 188
Szabolcs-
Szatmar- 29 35 36 69 3 71 101 172
Bereg
Tolna 17 56 10 24 1 39 69 108
Vas 30 98 6 64 4 92 110 202
Veszprém 32 60 65 70 0 123 104 227
Zala 36 102 10 217 7 201 171 372
Osszesen |, 373 1382 456 989 43 3243

félév:
Osszesen I, 459 1899 601 1203 51 4213

félév:
Ossé?g\i” -l 832 3281 1057 2192 94 2742 3236 7456
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M2. A békéltet 6 testiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlas
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Tertleti kamarak

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-Abauj-Zemplén

Budapest

Csongrad
Fejér

Gy6ér-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar
Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok
Koméarom-Esztergom

Négrad

Pécs-Baranya

Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna
Vas

Veszprém
Zala

Osszesen |. félév

Osszesen II. félév

Osszesen I-Il. félév:
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M3. A fogyasztéi jogvita intézésnek mbdja és testilet i elndkok,
elndkhelyettesek részvétele az eljarasban

Testuleti elndkdk EIndkhelyettesek

A fogyasztéi jogvita intézésének maodja részvétele az részvétele az

eljarasban eljarasban

Bacs-Kiskun 227 0 0 65 2 0 0
Békés 118 23 0 0 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén 107 165 10 107 175 0 0
Budapest 1271 1170 3 0 592 0 0
Csongrad 145 181 0 53 136 0 0
Fejer 246 126 0 204 67 42 60
Gyér-Moson-Sopron 275 13 1 14 51 0 0
Hajdt-Bihar 87 71 0 34 60 0 0
Heves 128 28 0 0 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok 153 0 0 0 0 0 0
Koméarom-Esztergom 67 28 6 0 0 0 0
Négrad 77 12 6 72 18 0 0
Pécs-Baranya 171 0 0 0 18 0 0
Pest 597 287 0 0 0 0 0
Somogy 106 82 0 4 118 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 161 10 0 64 84 0 0
Tolna 55 52 1 0 92 0 0
Vas 138 62 0 0 0 0 0
Veszprém 95 113 19 6 133 0 0
Zala 317 55 0 146 98 0 0

Orszagosan 4541 2478 46 769 1644 42 60
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M3.1. A harom tagu tanécs altal intézett jogvitak sz&  ma megyénként, 2010

A3 tagul tanacs altal intézett fogyasztai jogvitdk szama megyénként
2010
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M3.2. Az egyedill eljaré tag altal intézett jogvitdk s zama megyénként, 2010

Egyedul eljaré tag altal intézett fogyasztdi jogvitak szama megyénként
2010

287
400 165 181
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