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1. A kutatásról 

 
1. A Legfelsőbb Bíróság, a Magyar Kereskedelemi és Iparkamara és a Budapesti 
Kereskedelemi és Iparkamara együttműködésének keretében 2007. szeptember 3. 
és október 7. között az MKIK Gazdaság- és Vállalkozáselemző Intézete a területi 
kamarákkal közösen kérdőíves felmérést folytatott a magyar vállalkozások körében a 
vállalkozások közötti vitás ügyek megoldási módjairól és a vállalkozások magyar 
bíróságok működésével kapcsolatos véleményéről. 

2. A kérdezésre önkitöltős formában került sor: a cégek postán, mail-en, fax-on és 
on-line módon küldhették vissza az általuk kitöltött kérdőívet. A vizsgálat során 321 
cégtől érkezett vissza válasz. Az önkitöltős kérdőív mellett telefonos lekérdezést is 
folytattunk, amelynek során ötven, nagyméretű cég jogi, gazdasági képviselőjét 
kerestük meg.  
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2. A mintáról 

 
1. A válaszadók között közel 50%-os a mikrovállalkozások, s 35%-os a kis- és 
közepes cégek aránya. A nagy cégek viszonylag magas aránnyal, 15% felett 
képviseltetik magukat. 

 

1. táblázat: A válaszadó cégek megoszlása létszámkategóriák szerint 

 

 % 
Létszámkategóriák 

(fő) 
x-9 49,7 

10-19 10,5 
20-49 11,5 

50-249 13,0 
250-x 15,3 

Összesen 100,0 
Forrás: GVI 

 
2. A válaszadó cégek 21,8%-a az iparba, 11,4%-a az építőiparba és 66,8%-a a 
szolgáltató szektorba tartozik. 

 

2. táblázat: A válaszadó cégek megoszlása gazdasági ágak szerint 

 

  % 
Gazdasági 
ágak 

Ipar 
21,8 

  Építőipar 11,4 
  Szolgáltatás 66,8 
  Összesen 100,0 

Forrás: GVI 
 
3. A cégek 85,2%-a tisztán magyar tulajdonban van és 14,8%-ukban van külföldi 
tulajdon. 73,8%-uk csak belföldi piacra termel, 26,2%-uk exportál is.  
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3. Az üzleti partnerek közötti vitás ügyek el őfordulása 

 
1. A válaszadó cégek több mint 50%-ának volt valamilyen vitás ügye az elmúlt öt 
évben valamelyik szerződéses partnerével, amikor az üzleti partner nem a megfelelő 
minőségben vagy nem az előre meghatározott időben teljesített, vagy nem fizetett 
időben. 

2. Ahol előfordult legalább egy ilyen vitás ügy, azoknak a cégeknek e felénél 
kevesebb, mint öt ilyen ügyről volt szó, 16,6%-uknál 5-9 esetben fordult elő ez, és 
34,3%-uknál tíz vagy ennél több alkalommal. 

3. táblázat: A cégek megoszlása az üzleti partnerekkel kapcsolatos vitás ügyek 
száma szerint 

 

 % 
Vitás ügyek száma x-4 49,1 

  5-9 16,6 

  10-x 34,3 

  Összesen 100,0 

Forrás: GVI 
 
3. A cégek közel 60%-a fordult legalább egyszer állami bírósághoz az elmúlt öt 
évben a szerződéses feltételekhez kötődő vitás ügyek esetén. 

4. Megkérdeztük azokat a cégeket, amelyeknek volt vitás ügye az elmúlt öt évben, 
hogy legalább egy ügy lezáródott-e ezek közül? A cégek 76%-a válaszolt igennel. 
Ezen ügyek közül a leginkább elhúzódó ügy átlagosan 28 hónap alatt zárult le, jutott 
el a megoldásig, 19 hónapos szórás mellett. A cégek 30%-ánál egy éven belül 
sikerült megoldani ezeket a vitákat, 26,9%-nál két éven belül, és 43,1%-nál két évig 
vagy tovább is elhúzódott, míg ezen ügyek rendeződtek. 

5. A lezárult vitás ügyek 25,4%-ában a két fél sikeresen meg tudott egyezni 
egymással külső segítség nélkül, az esetek 7,6%-ában ügyvédek segítségét kérték. 
Az ügyek 59,2%-a került bíróság elé, ebből 5,9%-nál sikerült peren kívül megegyezni 
és az esetek 52,5%-ában került sor perre. Az ügyek 7,6%-a más módon oldódott 
meg. Mediátor segítségét egy esetben sem vették igénybe a felek és mindössze egy 
ügy került az MKIK mellett működő választottbíróság elé. 

6. A vitás ügyek megoldásában a nagyobb cégek és a mikrovállalkozások körében a 
legkisebb az állami bíróságok szerepe. A vitás ügyek megoldásában a második 
helyet a cégek nagyságára való tekintet nélkül az üzleti partnerrel való közvetlen 
megegyezés jelenti. A mikrovállalkozások esetében a harmadik megoldási mód a 
viták ügyvédeken keresztüli megoldása, míg a nagyobb cégeknél – amennyiben már 
perre vitték az ügyet – a peren kívüli megegyezés, illetve más módszerek (például 
az MKIK mellett működő választottbíróság) igénybevétele. 
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4. Az üzleti partnerek közötti vitás ügyekben az ál lami bíróságok 
munkájának megítélése 

1. Azoknál a cégeknél, amelyek állami bíróságok elé, perre vitték az üzleti partnerek 
közötti vitás ügyeket, megkérdeztük, hogy hogyan ítélik meg az állami bíróságok 
működését, a bíró szakértelmét, elfogulatlanságát, az ítélet megalapozottságát, az 
ügymenet időigényét, a perköltség nagyságát és az ügy iratai bizalmas kezelését. A 
válaszadók egytől ötig adhattak osztályzatot, ahol az egy jelentette a „nagyon 
elégedetlen”, az öt pedig a „nagyon elégedett” véleményeket. 

4. táblázat: A cégek megoszlása a magyar bíróságokkal kapcsolatos vélemények 
szerint, % 

 
 Nagyon 

elégedetlen 
   Nagyon 

elégedett 
 

 1 2 3 4 5 Átlagos 
osztályzat 

A bíró szakértelme 13,4 14,6 21,9 28,0 21,9 3,30 
A bíró elfogulatlansága 7,1 9,5 14,2 28,5 40,4 3,86 
Az ítélet megalapozottsága 15,6 12,0 10,8 28,9 32,5 3,51 
Az ügymenet időigénye 56,4 18,8 18,8 3,5 2,3 1,76 
A perköltség nagysága 20,2 17,8 42,8 15,4 3,5 2,64 
Az adatok bizalmas kezelése 4,7 1,1 10,7 33,3 50 4,23 
Forrás: GVI 
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1. ábra: A magyar bíróságok munkájának vállalati megítélése, 2007 – átlagos 
osztályzatok 

Forrás: GVI  
 
2. A vállalatok legrosszabb véleménnyel a bírósági ügymenet időigényéről vannak: 
leginkább a bíróságok lassúságát nehezményezik. Ezt mutatja az 1,76-os átlagos 
osztályzat és az is, hogy mindössze a válaszadók 2,3%-a elégedett ezzel és 56,4%-
uk nagyon elégedetlen. A cégek többsége a perköltség nagyságát is sokallja, 20%-
uk elégedetlen ezzel. A másik oldalon, leginkább elégedettek a cégek az adatok 
bizalmas kezelésének bírósági gyakorlatával, a bírók elfogulatlanságával és az ítélet 
megalapozottságával: a válaszadók 40,4 – 32,5 %-a választotta a „nagyon 
elégedett” és 7,1 – 15,6%-a „nagyon elégedetlen” válaszlehetőséget. 

3. A bírósági ügymenet lassúságáról leginkább a kisebb cégek vezetőinek volt 
negatív véleménye, ők értékelték ezt legalacsonyabb osztályzattal. A bírók 
szakértelmére a nagyvállalkozások vezetői 4,1-es osztályzatot adtak, míg a kisebb 
cégek vezetőinél 2,9-3,3 közötti osztályzatokat kaptunk. A bírók elfogulatlanságáról 
messze a nagyobb cégek vezetői vannak a legjobb véleménnyel (4,5-ös átlagos 
osztályzat). 

4. Az exportáló cégek vezetői sokkal rosszabb véleménnyel vannak a bírósági 
ügymenet hosszúságáról, mint a csak belföldi piacra szállítók. Az előbbiek 1,4-es 
átlagos osztályzatot adtak erre. Általában elmondható, hogy az export piacokra is 
szállító, a magyar gazdaság továbbfejlődésében meghatározó pozícióban lévő és 
feltehetően fejlettebb technológiával rendelkező cégek véleménye kritikusabb az 
állami bíróságok működéséről, mint a csak belföldi piacra szállítóké. 

5. A vállalatvezetőket megkértük, hogy becsüljék meg, hogy átlagosan hány hónapig 
tart az állami bíróságokon egy gazdasági ügy tárgyalása a kereset benyújtásától a 
jogerős ítélet meghozataláig. A kapott válaszok ugyancsak a vállalatok viszonylag 
kedvezőtlen véleményét tükrözik a bírósági ítélkezési gyakorlat hosszúságáról: a 

A magyar bíróságok munkájának vállalati megítélése - 2007
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vélemények szerint egy átlagos gazdasági ügy lezárása közel három évig (32 
hónapig) tart a magyar bíróságokon. 

6. Ez a vélemény tükröződik abban is, hogy sok vitás ügyet a felek – ismerve a 
magyar bíróságok lassúságát – már eleve nem is visznek bíróság elé. Abban a 
döntésben, hogy az ügyet bírósági útra terelik-e vagy sem, a vállalatvezetők 38,6%-
ának véleménye szerint a várható lassú ügymenet biztosan szerepet játszik, és 
következő 45,9%-uk szerint gyakran játszik szerepet ez a szempont a döntésben. A 
megkérdezettek mindössze 3,3%-a állította, hogy a bíróságok lassúsága egyáltalán 
nem játszik szerepet ebben a döntésben. 

 

2. ábra: Egy vitás ügy bírósági útra való terelésére vonatkozó döntésben a bíróságok 
várható lassúságának szerepe 2007, a válaszadók százalékában 

 
Forrás: GVI 
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Ábrák 

 

3. ábra: Az állami bírósági gyakorlat vállalati megítélése a cégek nagysága szerint; 
2007, átlagosztályzatok 
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4. ábra: Az állami bírósági gyakorlat vállalati megítélése az exportáló és a csak 
belföldre szállító cégek között; 2007, átlagosztályzatok 

3,37
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Forrás: GVI 
 

5. ábra: A vitás ügyek megoldási módjainak kiválasztása a cégek nagysága szerint; 
2007, a válaszadók százalékában 
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6. ábra: A vitás ügyek megoldási módjainak kiválasztása az exportáló és a csak 
belföldre szállító cégek szerint; 2007, a válaszadók százalékában 
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Forrás: GVI 
 

7. ábra: Egy vitás ügy bírósági útra való terelésére vonatkozó döntésben a bíróságok 
várható lassúságának szerepe a cégek nagysága szerint; 2007, a válaszadók 
százalékában 
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8. ábra: Egy vitás ügy bírósági útra való terelésére vonatkozó döntésben a bíróságok 
várható lassúságának szerepe az exportáló és a csak belföldre szállító cégek között; 
2007, a válaszadók százalékában 
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Forrás: GVI 
 

9. ábra: Egy vitás ügy bírósági útra való terelésére vonatkozó döntésben a bíróságok 
várható lassúságának szerepe az exportáló és a csak belföldre szállító cégek között; 
2007, a válaszadók százalékában 
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Forrás: GVI 
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Melléklet – A vállalati adatfelvétel kérd őíve 

 

Vállalkozások véleménye a bírósági gyakorlatról - 
2007 

A válaszadás önkéntes. Az adatszolgáltatás kizárólag statisztikai célra történik. A kapott információkat a 
statisztikáról szóló 1993. évi XLVI. Törvény, valamint a személyes adatok védelmére és a közérdekű adatok 
nyilvánosságára vonatkozó 1992. évi LXIII. Törvény értelmében bizalmasan kezeljük. 

 
Tisztelt Válaszadó! 

Köszönjük, hogy kitölti kérdőívünket! A kérdéseket a válasz beírásával, illetve a jelölő 
négyzetek bejelölésével (Word-ben a  jelölő négyzetre kattintva) válaszolhatja meg. 

A kitöltött kérdőívet kérjük küldje vissza e-mailben a  gvi@gvi.hu   e-
mail címre,  

vagy faxon, a  (1) 235-0713  -as faxszámra  

A kitöltéssel kapcsolatban Selmeczy Ivántól, a Gazdaság- és Vállalkozáselemző Intézet  
munkatársától kérhet segítséget a 06 20 313 8692-es telefonszámon. 

 
 

A cég székhelyének irányítószáma:      
 

A település neve:        

 
 
1. A cég f ő tevékenysége alapján melyik ágazatba tartozik? 

 

-
11 

FELDOLGOZÓIPAR 
 -

36 
PÉNZÜGYI KÖZVETÍTÉS 

-
31 

VILLAMOSENERGIA-, GÁZ-, GŐZ-, 
VÍZELLÁTÁS 

 -
37 

INGATLANÜGYLETEK, GAZDASÁGI 
SZOLGÁLTATÁS 

-
32 

ÉPÍTŐIPAR 
 -

38 
KÖZIGAZGATÁS, VÉDELEM; KÖTELEZŐ 
TÁRSADALOMBIZTOSÍTÁS 

-
33 

KERESKEDELEM, JAVÍTÁS 
 -

39 
OKTATÁS 

-
34 

SZÁLLÁSHELY-SZOLGÁLTATÁS, 
VENDÉGLÁTÁS 

 -
40 

EGÉSZSÉGÜGYI, SZOCIÁLIS ELLÁTÁS 

-
35 

SZÁLLÍTÁS, RAKTÁROZÁS, POSTA, 
TÁVKÖZLÉS 

 -
41 

EGYÉB KÖZÖSSÉGI, SZEMÉLYI 
SZOLGÁLTATÁS 

-42  EGYÉB ÁGAZAT, éspedig:        
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2. Az esetleges joge lődöket is figyelembe véve mikor alakult meg a 
cég?      évben 

                                       
 

3. Önt is beleértve jelenleg hány f őt foglalkoztat a vállalkozás f őállásban?       főt 
 
 

4. Mekkora a külföldi t őke aránya hozzáv etőlegesen a cég jegyzett t őkéjén 
belül?       % 

 
 

5. Mekkora volt a vállalkozás nettó árbevétele 2006 -ban, millió 
forintban?       millió Ft 

 
 

6. A teljes értékesítésükb ől hány százalékot tett ki az export részaránya 
2006-ban?       % 

 

                                                                                                                  -0  –  nem exportáltunk 
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7. Az elmúlt 5 év során  volt-e valamelyik üzleti partnerével a szerz ődésükben foglaltakkal 
kapcsolatos vitás ügye, például azért mert az egyik  fél nem megfelel ő minőségben, vagy 
nem id őben teljesített, vagy mert nem fizetett id őben? 

-1  –  volt -2  –  nem volt   
 
 

HA VOLT VITÁS ÜGYE: 

7.1.  Kb. hány vitás ügye volt az elmúlt 5 évben a szerződésben foglaltakkal 
kapcsolatban?  

 

körülbelül     db 
 

7.2.  Előfordult, hogy állami bíróság elé  vitték a vitás ügyet? 
 

-2  –  nem  -1  –  igen 

 

HA ÁLLAMI BÍRÓSÁG TÁRGYALTA AZ ÜGYÉT: 
 

7.2.a.  Legutoljára mikor fordult el ő, hogy vitás ügyét állami bíróság elé 
vitték? 

DÁTUM:       évben 
 

7.2.b. Legutóbb mennyire volt elégedett vagy eléged etlen az állami 
bírósággal a következ ő szempontok szerint? Ötös osztályzatot 
adjon, ha nagyon elégedett volt, és 1-est, ha egyál talán nem volt 
elégedett az állami bírósággal. 

 

 
5 = nagyon elégedett 

1 = nagyon elégedetlen 

1. A bíró szakértelme  5  4  3  2  1 

2. A bíró elfogulatlansága  5  4  3  2  1 

3. Az ítélet megalapozottsága    5  4  3  2  1 

4. Az ügymenet időigénye  5  4  3  2  1 

5. A perköltség nagysága  5  4  3  2  1 

6. Az adatok bizalmas kezelése  5  4  3  2  1 
 

 

 

HA AZ ELMÚLT 5 ÉVBEN NEM VOLT VITÁS ÜGYE, A 
13. KÉRDÉSTŐL FOLYTASSA A VÁLASZADÁST! 
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8. Előfordult már valaha, hogy a szerz ődésben foglaltakkal kapcsolatos vitás ügyüket  

a Kereskedelmi és Iparkamara mellett m űködő választottbíróság elé vitték? 
 

-2  –  nem   -1  –  igen 
 

HA VÁLASZTOTTBÍRÓSÁG TÁRGYALTA AZ ÜGYÉT: 
 

8.a Legutoljára mikor fordult el ő, hogy vitás ügyüket választottbíróság elé vitték? 
 

DÁTUM:  
  
   

évben 
 

8.b. Legutóbb mennyire volt elégedett vagy elégedet len a választottbírósággal a következ ő 
szempontok szerint? Ötös osztályzatot adjon, ha nag yon elégedett volt, és 1-est, ha 
egyáltalán nem volt elégedett a választottbíróságga l. 

 

 5 = nagyon elégedett 
1 = nagyon elégedetlen 

1. A választottbíró szakértelme  5  4  3  2  1 

2. A választottbíró elfogulatlansága  5  4  3  2  1 

3. Az ítélet megalapozottsága    5  4  3  2  1 

4. Az ügymenet időigénye  5  4  3  2  1 

5. A perköltség nagysága  5  4  3  2  1 

6. Az adatok bizalmas kezelése  5  4  3  2  1 
 

 

 
9. Volt már a cégnek akár bírósági, akár nem bírósá gi úton lezárult vitás ügye  az elmúlt 5 

évben?  
-1  –  volt -2  –  nem volt   

 
 

 
10. HA VOLT MÁR LEZÁRULT ÜGYE:  

Gondoljon a cég legtovább elhúzódó, már lezárult vi tás ügyére! Mennyi ideig tartott ez? 
 

A legtovább elhúzódó vitás ügy       hónapig tartott, vagy évben is megadhatja:        évig tartott 
 

11. Ez a vitás ügy kb. mekkora összeg ű követelésr ől szólt?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Ft értékű követelésről 

HA NEM VOLT LEZÁRULT VITÁS ÜGYE AZ ELMÚLT 5 ÉVBEN, 

 A 13. KÉRDÉSTŐL FOLYTASSA A VÁLASZADÁST!  
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12. Hogyan sikerült megoldani ezt a vitás ügyet? 
 

-1  –  megegyeztek az üzleti partnerrel külső segítség igénybevétele nélkül  
-2  –  ügyvéd ismerős segítségével  
-3  –  mediátor (közvetítő) bevonásával   
-4  –  peren kívül egy állami bíróságon 
-5  –  peren kívül az MKIK mellett működő választottbíróságon 

-6  –  perrel egy állami bíróságon 
-7  –  perrel az MKIK mellett működő 

   választottbíróságon 
-8  –  más módon 

 
 

HA PERRE KERÜLT SOR: 

12.a.  Mi volt az Ön pozíciója ebben a perben? 
 

-1  –  alperes -2  –  felperes 
 

12.b.  Milyen eredménnyel zárult a per az Ön szempo ntjából  
 

-1  – cége a pert megnyerte -2  – cége a pert elvesztette 
 

 
 
 
13. Ha ismeri a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara m ellett m űködő választottbíróságot, 

vagy hallott már róla, akkor kérem mondja meg, hogy  honnan hallott róla? 
 

-2  –  nem ismerem   -1  –  igen, ismerem, hallottam róla 
 

HA ISMERI, ill. HALLOTT MÁR RÓLA: 

13.a.   Honnan hallott a választottbíróságról?  

 TÖBB VÁLASZT IS MEGJELÖLHET! 

-1  –  kamara munkatársától -2  –  üzleti partnertől 

-3  –  ismerőstől -4  –  médiából 

-5 – egyéb helyről, éspedig: ÍRJA BE!         

 13.b.  Volt-e már a vállalatnak olyan szerz ődése, amelyben a választottbíróságot 
jelölték meg a teljesítéssel kapcsolatos esetleges vitás ügyek eldöntésére? 

 

-1  –  volt -2  –  nem volt  

 
A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m űködő választottbíróság olyan független 
bíróság, amelyre a vitázó felek rábízhatják jogvitá juk eldöntését. A választottbírók 
rendelkezhetnek az adott ügy elbírálásához szüksége s különleges ismeretekkel. A 
választottbíróság eljárása egyfokú, fellebbezésnek helye nincs. A választottbíróságok 
döntéseit az állam elismeri és végrehajtja. 
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14. Ismerősei körében tudomása szerint el őfordult-e céges szerz ődésben foglaltakkal kapcsolatos 
vitás ügy? 

-2  –  nem   -1  –  igen 
 

HA ELŐFORDULT: 

14.a. Gondoljon az ismer ősi körében legutoljára lezajlott vitás ügyre! Ismer ősének hogyan 
sikerült megoldania vitás ügyét?  

 

-1  –  megegyeztek az üzleti partnerrel -5  – peren kívül az MKIK melletti választottbíróságon  
  külső segítség igénybevétele nélkül -6  – perrel egy állami bíróságon 

-2  –  ügyvéd ismerős segítségével -7  – perrel az MKIK melletti választottbíróságon 
-3  –  mediátor (közvetítő) bevonásával -8  – más módon 
-4  –  peren kívül egy állami bíróságon -9  – nem tudom 

 

14.b.  Hogy tudja, mennyi ideig tartott, amíg siker ült az ügyet lezárni? 

       hónapig tartott, vagy évben is megadhatja:        évig tartott 
 

15. Minőségi szempontból érzékeny szerz ődést köt, amelyb ől eredően jogvita keletkezhet a 
partnerrel. Kikötné-e ilyen esetben a szerz ődésben a választottbíróság kizárólagos 
hatáskörét és illetékességét, kizárva ezzel az álla mi bíróság igénybevételét?  

-1  –  igen -2  –  nem 
 

 

15.a.  Miért nem fordulna a választottbírósághoz?  
 

    TÖBB VÁLASZT IS MEGJELÖLHET! 

-1  –  nem ismerem, ill. nem tudom hogyan működik 
-2  –  nem tudom hogyan kell hozzájuk fordulni 
-3  –  messzire kellene hozzá utazni 
-4  –  könnyebb végrehajtatni az állami bíróság ítéletét 
-5  –  túl sokba kerül 
-6  –  túl lassú  
-7  –  az állami bíróság bírósági gyakorlata kedvezőbb 
-8  –  jobban bízom az állami bíróság ítéletében 

 -9  –  egyéb okból,  
éspedig: ÍRJA LE ! 

      
 

 

 
16. Ön szerint általában hány hónapig tart az állam i bíróságokon egy gazdasági ügy 

tárgyalása a kereset benyújtásától a joger ős ítélet meghozataláig? 

      hónapig,  vagy évben is megadhatja:         évig 
 

17. Amikor a cégek nem terelik bírósági útra a vitá s ügyüket, akkor az Ön véleménye szerint 
döntésükben milyen gyakran játszik szerepet az ügym enet várható id őigénye?  

A bírósági út lehetőségének elvetésében az ügymenet várható időigénye … 

-1  –  általában nem játszik szerepet,  
-2  –  néha szerepet játszik,  
-3  –  gyakran játszik szerepet, 
-4  –  szinte mindig szerepet játszik. 
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18. Köszönjük válaszait!   Segítségét azzal is szeretnénk megköszönni, hogy ingyenesen 
megküldjük Önnek a felmérés értékelésének rövid öss zefoglalóját. Igényli ezt? 

 

-1  –  igen  Adja meg e-mail címét, a nevét és beosztását! Adata it más célra nem 
használjuk fel! 

 

e-mail 
címe: 

      
 

neve:       beosztása:       
 

-2  –  nem 
 

 

A kitöltött kérdőívet kérjük küldje vissza e-mailben a  gvi@gvi.hu   e-mail címre , 
vagy  faxon, a  (1) 235-0713  -as faxszámra ! 


