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Szamitogépek a vallalkozasok mikddésében

Bevezetés. A vizsgalat célja

Az MKIK Gazdasdg- és Vdlalkozaselemzés Intézete a megyei kamarakkal egylttmikddve,
az Orszégos Foglalkoztatas Kozalapitvany (OFA) tamogatasaval 2001 méjusaban kérdbives
felmérést végzett a vallalatok korében az informatikai eszk6zok és az Internet alkalmazésardl,

kilonds tekintettel annak foglalkoztatasi vonatkozasaira.
A megkérdezés alapvetben hdrom témakort oOlelt fel:

? ? Milyen szamitégép-allomannyal rendelkeznek a megkérdezett valalkozasok, hany fo (az

alkalmazott munkaerd mekkora hanyada) haszndlja azokat és milyen célokra?

? ? Van-e a vallalkozésnak Internetes csatlakozésa és azt milyen célra haszndja? Van-e sgjét
honlapja, s ha igen, akkor sgé fejlesztéshen vagy kilsd honlap-szerkesztd cég
kozremOkodésével tartja azt fent)

? ? Milyen a vdlalkozasok szamitastechnikal szakember ellatottsaga, milyen az 6sszefliggés
a szamitogéppel vald felszereltseg és az alkamazotti [étszam kdzott? Milyen informatikai
feladatokat végeznek e a vdlaltok ,hédzon belll”, s melyek azok, amelyeket

,Kiszerzddnek” ?

A felmérés célja tehat kettds volt. Egyrészt megalapozott képet akartunk kapni arrdl, hogy
mennyire elterjedt a szamitogép alkalmazasa a magyarorszégi tarsas vallalkozasok korében,
mire haszndljdk a vdlaatok az informatika eszk6zOket és lehetGségeket. Emellett a
vizsgdatnak kiemelt célja volt, hogy felmérjik, vajon a szamitastechnika alkalmazasa milyen
foglalkoztatds hatasokkal jar. Nem csak arra voltunk kivancsiak, hogy az informatika inkébb
munkaerd-kivaltd, vagy inkdbb munkahely-teremtd hatéssal jér, illetve az egyes tipusi
véllaatoknd melyik hatés az erdsebb, hanem arra is, hogy milyen mértékben jarul hozza az
informatika terjedése az atipikus foglalkoztatas mddok (részmunkaidd, rugalmas munkaidd)
terjedéséhez és a feladatok kiszerzGdésenek boviléséhez (contracting out), s ezzel a
munkamegosztéas (termelékenységet noveld) fejlddéséhez.

A fdmérés a vdlaatok viszonylag széles korére, 1124 vdlaatra terjedt ki, ami az Osszes

magyarorszagi térsas vallakozéas szamszerint 0,3%-&t, az 6sszes alkalmazéasban allonak pedig



tobb mint 5 %-a képviseli®. Ezen beltl valamennyi &gazat és régio, valamint valalatnagysag
képviselve volt a mintdban, igaz nem pontosan a foglalkoztatasban betoltétt tényleges
részardnyuknak megfelelden. Ezért ahol azt szilkségesnek gondoltuk, ott az adatokat
atstlyoztuk a tényleges aranyoknak megfelelden.

A kérdoivet az 1. melléklet tartalmazza.

A kapott eredményeket - amint az Intézet tobbi hasonl6 munkaiban is megszokott — tébb
dimenzidban: agazati, regiondlis bontasban, valamint vdlaati méretnagysag szerint
dolgozzuk fel.

Természetesen a kapott eredményeket nehéz értékelni  idBbeli vagy nemzetkozi
Osszehasonlitas  lehetdseg nélkil. Hasonl6 felmérések ugyan més orszéagokban és
Magyarorszagon is torténtek, ezek azonban nem teljes mértékben hasonlithatdk dssze a mi
felmérésiinkkel. Mindenesetre, ahol az legaldbb becdés szintjén lehetséges volt, ott
megkiséreltik eredményeinket Osszevetni més orszagok és felmérések megfeleld adataival.

A kllonbdzd forrasokbdl szarmazd adatokbdl is kiolvashatd, hogy a kozép-kelet-eurdpai
orszagok mind a szamit6gép-, mind az Internet-haszndat terén jocskan el van maradva még a
felett eurépai orszégokhoz képest (lasd a téblazatot a kdvetkezd oldalon). S Magyarorszag
pozicidja a kdozép-kelet-eurdpai orszagok kozott sem mondhatd kedvezdnek. Az ILO adatai
szerint a PC-k becslilt ardnya Magyarorszagon a teljes népességhez képest mindossze 7,3%
volt 1999-ben, mig Szlovénidban ez az arény 25,1%, Esztorszagban 13,5, Csehorszégban
pedig 10,7% volt. A magyar adatokat hasonloképpen joécskan megeldzik a fenti orszagok az
Internet-haszndlat ardnya terén is. Magyarorszag — Lengyelorszaggal nagyjabdl hasonlo
szinten — a koOzép-kelet-eurOpal orszagok kdzépmezbnyében, sbt inkdbb a harmadik
harmadéban kullog.

Mas forrasok szerint azonban Magyarorszag a kozép-kelet-eurdpai orszégok csoportjdban —
Szlovénia és Esztorszég mellett — a legjobbak kozott van az E-business-re valo felkésziiltség
terén. A McConnell International piackutatd cég felmérése szerint Magyarorszég e
készsége”, vagyis az E-business terjedésére valo fizikai és szellemi felkészilltsége Esztorszég
utan a masodik helyen al. A felmérés szerint Magyarorszégot az helyezi ebben a rangsorban
Szlovénia, Lengyelorszég és Litvania elé (1 ponttal), hogy az informatika fejlesztésével és

! A KSH adatai szerint 2001. juniusdban Magyarorszagon 353 ezer mikddd térsas véllalkozés volt
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alkalmazasaval kapcsolatos humantdke-ellatottsaga jobb, mint a tobbi orszagé (mig a tobbi
orszég , kozepes', addig Magyarorszég , kivald” mindsitést kapott e téren)>.

A két értékelés természetesen nem Gsszehasonlithatd, hiszen az egyik csupan a PC-ellatottsag
és Internet-csatlakozas szdmszer(l adataira vonatkozik, mig a mésik a minGségi mutatokra (E-
Uzleti kornyezet. E-biztonsag, E-vezetés) is kiterjed.

Felmérésiink kizérolag a vallaati versenyszféréra terjed ki, ezért annak nem célja barmelyik
fenti dlitast vagy adatot elenGriznie, hiszen &fogd képet az egész gazdasag szamitdgép-
ellétottsagardl és Internet-haszndlatérdl csak a haztartasok, és az alami-koltségvetés szféra
megfeleld adatainak ismeretében lehetne nyerni. A versenyszféra szamitogép-ellatottsagardl
és -haszndlatardl azonban igen részletes adatokat kaptunk a felmérésben, ami fontos adalék
lehet a gazdasag egészében jellemzd szamitdgép- és Internet-haszndlati adatokhoz.

% Napi Gazdasag 2001. 05.16. 21. oldal. Viszonylag kedvez6 a magyar E-készség
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Nemzetk6zi adatok a szamitogép- és | nternet-hasznalatr 6l

(ateljes népesség szazalékaban)
Orszag II. Internet hasznalok aranyal II1. PC-K becsiilt aranya
Eurdpai orszagok 1995 1999 1990 1995 1999
Ausztria 19 10,4 6,5 16,2 25,7
Belgium 10 138 8,8 17,8 31,5
Dénia 3,8 28,2 11,5 27,1 41,4
Finnorszag 13,7 32,3 10,0 23,2 36,0
Franciaorszag 0,9 9,6 7,1 13,4 22,1
Németorszag 18 19,3 9,0 17,8 29,7
GOrogorszag 0,8 71 17 33 6,0
| zland 11,2 53,9 3,9 20,5 35,9
Irorszég 11,1 12,0 8,6 18,3 32,4
Olaszorszag 0,5 8,7 3,6 8,4 19,2
L uxemburg 1,6 17,5 - - 39,6
Hollandia 39 18,9 9,4 20,0 36,0
Norvégia 6,4 45,0 - 27,4 45,0
Portugdlia 0,9 7,0 2,7 55 9,3
Spanyolorszag 0,4 7,2 2,8 6,1 12,2
Svédorszég 51 41,4 10,5 249 45,1
Svéic 35 24,6 8,7 28,3 46,2
Anglia 19 21,3 10,8 20,2 30,6
Ciprus 0,5 - 0,9 4,6 -
Malta 0,2 - 14 81 -
Nem-eur épai
USA 7,6 39,8 21,7 32,8 -
Japan 1,6 14,5 6,0 12,0 28,7
Kanada 4,2 36,1 10,7 21,8 -
IAusztrélia 2,8 31,7 15,0 27,6 47,1
Uj-Zéland 5,0 18,3 - 22,0 32,6
K 6zép-K elet-Eur 6pa
Bulgaria 0,1 - - 17 2,7
Csehorszég 15 6,8 1.2 53 10,7
M agyar or szag 0,7 5,9 1,0 3,9 7,3
Lengyelorszag 0,6 5,4 0,8 29 6,2
Romania 0,1 - 0,0 0,5 13
Szlovékia 0,5 13,0 - 4,1 7.4
Szlovénia 2,9 12,6 - 10,1 25,1
Balti-Allamok
Esztorszég 2,7 138 - - 135
L ettorszég - 4,3 - 0,8 8,2
Litvania - 2,8 - 0,6 5,9
Azsia
Kina 0,0 0,7 0,0 0,2 1.2
Hong Kong 3,2 25,2 47 154 29,1
Korea Koztarsasdg 0,8 14,7 37 10,8 18,3
Tajvan 1.2 20,5 34 9,9 18,1
India 0,0 0,2 0,0 0,1 0,3
I ndonézia 0,0 0,2 0,1 0,5 0,9
Malgjzia 0,2 6,9 0,8 3,7 6,9
FUl6p-szigetek 0,0 0,7 0,3 10 17
Szingapur 3,3 29,5 74 234 52,7
Thaifold 0,1 1,3 0,4 14 2,3
Bermuda 6,7 39,0 - - -
| zrael 14 16,4 6,3 13,3 -

Forras: World Employment Report 2001. Life at work in the Information Economy




Osszefoglal 6 és kovetkeztetések

Az MKIK-GVI és a terlleti kamardk dtal 2001. mgusaban elvégzett vallalati felmérés
nemzetkzi 6sszehasonlitasban vegyes képet nyujtott a magyarorszagi vallalatok szamitogép-
elldtottsdgardl és Internet-hasznalatérdl. A kozepes- és nagyvalalatok komputer-ellatottsaga
ugyan kozeliti a nemzetktzi atlagot, s kisvalaatok szamitogép-ellatottsaga azonban
Iényegesen kedvezdtlenebb. Magyarorszagon a munkavégzés kdzben szamitdgépet haszndl ok
aranya (kb. egyharmad) lényegesen alacsonyabb Ehhez képest Kiléndsen nagy az elmaradas
az Internet-hozzaférés és —haszndlat terén: kulonos tekintettel az Internetnek a vallalatok
beszerzés és értékesitési tevékenységében betoltétt viszonylag szerény szerepére.

? ? A felméréshen résztvevd cégek 87,2%-a rendelkezett szamitdgéppel, ezen bellll az 50 6
feletti cégek szinte mindegyike. A mikro-és kisvallalatok mintegy haromnegyedének volt
szamitogépe. A szamitogéppel nem rendelkezd cégek jellemzden maximum 4-5 fés
kereskedelmi, épitBipari, lakossagi szolgaltatdsi vagy vendéglatd valakozasok. A hazai
véllalkozasok tehd& még mindig hatalmas piacot jelentenek a szamitdgépek értékesitdinek.
Az 1 fos cégek majdnem fele még potencidlis vasérionak tekinthetd. A mikro- és kis
véllakozasok, de még a kozepes méretliek is, viszonylag kevés szamitdgéppel
rendelkeznek. Ezt tamasztja dé az is, hogy az egy szamitdgépre jutd alkalmazottak szama
1,3 f0.

?? A szamitdgép-piac tovabbi dinamikus fejlodésének lehetdségét vetiti eldre, hogy a
magyarorszagi géep-park atlagos életkora 2,8 év, ami azt jelzi, hogy a cégek étlagosan 3
évente cserélik le szamitégép-parkjukat. Ez viszonylag lassinak mondhaté a
szamit6gépek teljesitményének viharos valtozasara, az Uj generéciok gyors megjelenésére
tekintettel. A kisvalalatok szamitdgépeinek egynegyede még mindig 486-os gép, a
nagyvéllalatokna aranyuk mér 10%-ra csokkent.

?? A szamitdgépek ma még korldtozott haszndlatét jelzi, hogy a cégek jelentds része csak
szbvegszerkesztésre haszndlja a szamitdgépet, s még a kozepes méretll cégeknél sem
feltétlenll jellemzd araktérkészlet-nyilvantartas, vagy a konyvelés szamitogépesitettsége.

? ? Az alkalmazottak mintegy egynegyede hasznédl munkaja soran szamitogépet, a szellemi
foglalkoztatottaknak viszont a 90%-a. Ha a kapott eredményt &sllyozzuk a
foglalkoztatottak tényleges agazati ardnyaival, valamint a veresnyszféra és a kormanyzati
szféra becsiilt komputerhaszndlati aranyaival, akkor azt az eredményt kapjuk, hogy a
szamitogépet hasznaldk ardnya a gazdasigban kb. egyharmadra becsilhetd, ha a



kormanyzati szektor — a versenyszféraénal lényegesen magasabb — szamitbgép-hasznélati
raga is figyelembe vesszik. Mindkét arany igen aacsony nemzetkozi
Osszehasonlitasban: az EU-orszégok atlagdban a foglalkoztatottak mintegy 45%-a haszndlt
komputert 2000-ben munkda soran. Az észak-eurOpai orszagokban az atlag 70-80%
k6zo6tt mozog, a gorég (25,3%), portugdl (30,7%) és spanyol (32,9%) megfeleld adatok
joval alacsonyabbak, mint az édtlag, s vaamivel elmaradt az dtalunk Magyarorszagra
szamitottdl. lgaz, a magyar felmérés legaldbb 1 évvel késdbbi, ami jelentds kilonbség
ezen a viharosan bdvild piacon. Noha a kilonb6z6 modszertannal készitett felmérések
eredményei csak nagyon korldtozottan hasonlithatok ¢ssze egyméssal, azt mondhatjuk,
hogy a magyar munkaerd komputerhaszndlati aranya nagyjabdl megfelel a gorog, portugal
és spanyol adatoknak, de messze elmarad a fejlettebb EU-tagorszagokétal.

??A mintankban taldhatd vallalatok 65%-a rendelkezik Internet-kapcsolattal: a
nagyvéllalatok szinte valamennyien, a mikro-valalkozésoknak pedig valamivel 43%-a
Internet eldfizetd. Atszémitva ezt az eredményt az egyes vdlalati méreteknek a
gazdasagban dfoglalt tényleges szamszerinti aranyaival alacsonyabb értéket kapunk:
eszerint a vallalatok pontosan fele I nter net-el ofi zetd.

? ? Az alkalmazottak 8,7%-anak van Internet-hozzaférése: a szellemi dolgozdk esetében
ez az ardny kb. egyharmad. Ez az ardny is valtozik a valalati méret szerint: a kozepes és
nagyvéllalatoknd nagyjabol minden harmadik, PC-t hasznd6 munkatéars egydttal réis tud
kapcsolodni a vilaghdlora. A 10 fo alatti cégeknél ez az arany lényegesen magasabb,
majdnem 50% a szamitogépet haszndld foglalkoztatottak korében.

? ? A vallaatok ma még viszonylag csekély ardnyban haszndljak az Internetet konkrét Gzleti
célokra (vasarlés, értékesités), hirdetésre azonban mér egyre inkdbb, ami a business-to-
business tranzakciokhoz vezetd elsd 1épcsd. Mindazondltal, az Internet ma még nem
tartozik a preferdlt reklamhordozok kdzé a magyar véllaatok korében. a legfontosabb
hasznélati cél tovébbra is a levelezés valamint a hirek ésinformaciok letoltése.

?? Az Osszes dtalunk vizsgdt vdladat mintegy egyharmadanak (29%-anak) volt sajat
honlapja a felmérés idején, az Internet-kapcsolattal rendelkezdknek pedig valamivel
kevesebb, mint a felének. a 250 f feletti cégek 70%-a, az 50-250 fo kozotti kdzepes
véllalatok mintegy 50%-a rendelkezik sgja honlappal. Ez azt jelzi, hogy még a kbzepes
és nagyvdlaatok sem tartjak igazén fontosnak az Interneten vald megjelenést. Relative
ennél kedvezObb a helyzet a mikrocégek esetében, amely ugyan természetesen joval



alacsonyabb arényban készitenek honlapot, mindazondltal a 2-9 fo kdzottiek 21%-os
aranya kifejezetten figyelemre mélténak tekinthetd (az Internet-kapcsolattal rendelkezdk
mikro-cégek 34%-anak van honlapja). A cégek 36%-a sgjd maga készitette és tartja
karban honlapjat, 64% pedig kiilsd céget bizott meg ezzel a munkaval.

? ? Altaldban is jellemzd, hogy a cégek jelentds része (majdnem fele) dlandd szerzddéses
kapcsolatban &l szédmitéstechnikai cégekkel kilonboz6 informetikai feladatok elladtésara
A szamitastechnikai feladatok egy részének kiszerzGdése (outsourcing) és a piacrol valo
megvésarlésa még azokra a nagyvdlaatokra is jellemzd, amelyek sgjé kiterjedt
informatikal apparatussal is rendelkeznek. Mara mér kialakult a speciaizat, hardver és
szoftver karbantartd és informatikai fejlesztd cégek szakmai csoportja, amelyeknek a

szolgdltatasaira nagy igéeny van.

?? A felmérés aldtamasztotta azt a feltevést, hogy az informatika terjedése az atipikus
foglalkoztatas modok arényanak novekedésével jar egyiitt. Attorésrdl azonban e
terileten egydtalan nem beszédhetink. A vdlaatok tobb mint 10%-and a
szamitastechnikai szakemberek rugalmas munkaidében, 5%-and pedig részmunkaiddben
dolgoznak. A foglalkoztatottak szamara vetitve azonban a rugalmas munkaiddben dolgoz6
informatikusok arénya nem éri €l az akamazottak 1%-at. Ezek az aranyok még jocskan
elmaradnak a megfeleld nemzetk6zi adatoktol.

? ? Az informatikai szakemberek hidnya a valaszok tanlsaga szerint egyatalan nem slilyos. a
véllaatok valamivel tobb, mint egynegyede véaszolta, hogy tapasztalt mér hianyt
szamitastechnikusbdl. Regiondlis feszllltsegek azonban érzékelhetdk: a kozép-
magyarorszagi cégek majdnem 40%-a, a nyugat-dunantlliak 32%-a szamolt be hianyrol
az informatikal munkaerd-piacon.

??A cégek tlulnyomo részének megitélése szerint az informatikai fejlesztések nettd
munkaer 6-megtakaritdé hatassal jarnak: tobb munkahelyet szabaditanak fel, mint
amennyit teremtenek. Ez azonban csak a megkérdezett informatikai felhasznalo,
alkamaz6 vdlalatokra érvényes. a felhaszndd cégeknél a szamitastechnika valGban
munkaer6-megtakaritd hatasl, amit szamos més empirikus vizsgdlat is aétamasztott.
Nemzetgazdasagi szinten azonban ennek a munkahely-veszteségnek jelentds részét
kompenzdlja az Uj iparégnak (hardver-szoftver) a szamitéstechnikai cégeknél torténd
munkahely-teremtd hatésa (a KSH adatai szerint a szamitéstechnikaval foglalkoz6 cégek



szdma 1999-ben - 1 év aatt — 50%-kal, az ezen cégeknd foglalkoztatottak szama
majdnem egyharmadéval, tobb mint 4 ezer fovel - emelkedett).

??Szikség lenne a mikro- kis és kozepes vdladatok korében a magas szintd
szémitéstechnikai oktatésra, mert ebben a vallaati kdrben termelésiranyitésra és miszaki
tervezésre aig 10 % haszndlja a szamitogépét. Az 50 fo alatti valalatoknd konyvelésre és
raktari nyilvantartasra sem hasznaljék gépeiket.

? ? A regiondlis elemzés azt mutatta, hogy a szamitdgép- és Internet-hasznalat terén Kozép-
Magyarorszagon, Nyugat- és K6zép-Dunantllon, azaz a harom legfejlettebb région kivdil
Dd-Alféld rendelkezik a legkedvezGbb mutatokkal. A legrosszabb adatok a dél-dunantuli
6s az észak-magyarorszégi cégek véaszaibol deriitek ki, ami azért is kilonbsen
sgndlatos, mivel az ezekben a régiokban mikodd vélaatok amigyis sulyos
infrastrukturdlis, kozlekedés hatranyokkal rendelkeznek, amelyek kompenzdéséra
rendkivil fontos lenne a virtudlis valaati kapcsolatok erfsitése, az Internet-nydjtotta
lehetBségek jobb kihasznalasa.

? ? Ezen a piacon viharos valtozasok zgjlanak, ezért feltétlentl szikséges és érdemes lenne
évente megismételni a felmérést, s igy nyomon tudnank koévetni a magyar informatikai
piac fejlodését és foglalkoztatas hatasait.



1. A minta Osszetétele

1124 gazdakodo szervezet toltotte ki a kérddivet, igy a minta - mint a bevezetdben emlitettik
- a magyarorszagi tarsas vallakozasok 0,3%-a reprezentdlja A femért valaatok a
foglalkoztatott munkaerbnek azonban az 5%-a képviselték, mivel mintankban nagyobb a
nagyvallalatok aranya, mint a gazdasagban ténylegesen.

A vélaszaddk mintegy 80%-a valamennyi kérdésre védaszolt. Technikai problémék miatt
sgjnos tobb valalatndl hidnyzik az agazati besorolésa, ezért az agazati szempontl elemzés
csak 850 vdlaat valaszan adapul. Mindazondtal még ez is igen nagy mintanak szamit, amely
a gazdasag kiulonboz6 &gazatait hlien fedi le.

A vélaszadok megoszlasa méretkategoridk szerint

1.1. téblazat
Méret-kate- | A vallalatok %- [ A vallalatok %-| Az alkalmazottak | Az alkalmazottak
goéria, fd6 |os ardnya ajos ardnya a|%-0s megoszlésa a| %-0s megoszldsa a
mintaban gazdasagban mintaban gazdasagban®**
16 14,6 - 14,5 -
2-9f0 29,7 86,7* 14 36,0
10-49 fo 32,1 10,1 79 14,1
50-249 o 15,8 2,7 174 18,9
250 fo felett 7,7 0,5 73,2 31,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

*) 1-9 fbs véllalatok egyiitt
**) Forras: A kis- és kozépvallalkozasok helyzete. Kisvalalkozas-fejlesztés Intézet
Eves Jelentés 2000

A valaszadok mintegy 80%-a a mikro- és kisvallalkozasok tették ki, 15,8%-& pedig a
kozepes cégek. A nagyvdlalati kor a mintaban minddssze 7,7%-kal képviseltette magat, s ez
joval magasabb, mint a nagyvélaatoknak a gazdasag egészében betoltétt szamszerinti aranya.
A datisztikai nyilvantartas szerinti megoszlashoz képest mintankban a mikro- és a kisvallalati
kategoria tehat kisebb stllyal szerepel, a nagy valalati kategdria viszont tulreprezentat, ami a
véllalatok szamszerinti megoszlésat illeti.

Az dtaunk felmért vdlaati kor tobb mint 105 ezer fot foglalkoztat, s ezzel a
versenyszféraban alkalmazott munkaerd (kb. 1,9 millié f6) tébb mint 5%-at képvisdli. A
felmérésben tehdt képet kaptunk egyrészt a kilonbodzd tipusa valaatok viselkedési mintéirdl
a szamitastechnikaval kapcsolatban, kulon tekintettel a kisvallalatokra, amelyek a mintaban
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nagy szamban fordultak eld. Emellett fel tudtuk mérni a munkaer® viszonylag jelentds
részének (5%-anak) az informatikéval val6 érintettségét.

Ami az agazati megoszlast illeti, a valaszok 67,5%-a az ipari, az épitdipari és a kereskedelmi
cégek korébdl érkezett, a kiloénbozd szolgatatdsi agazatok pedig 32,5 %-ot képviseltek. A
teljes valaati kor orszagos &gazati megoszlasahoz képest az ipar stlya mintankban valamivel
nagyobb, az Uzleti szolgdltatasok és a kereskedelemé pedig valamivel kisebb. A
foglalkoztatatott munkaerd &gazati megoszlasa mintdnkban jobban koveti az orszégos
adatokat. Egyetlen kiugré adat taldhaté a mintaban: a széllitas-hirkézZés égazat magas
részardnya, ami néhany orszagos hirkdzlés nagyvdlalatnak a mintdba bekertlése miatt
kovetkezett be (1.2. téblazat).

A minta megoszldsa dgazatok szerint

1.2. téblazat
Agazat A véllalatok szazalékos Az alkalmazott munkaerd
részaranya szazalékos részardnya
amintdban | agazdasagban* amintaban | agazdasagban*

| par 36,1 11,5 54,6 45,8
Epitdipar 10,7 9,6 3,8 6,1
Uzleti szolgéltatasok 15,0 29,6 3,7 2,8
Kereskedelem, javitas 21,0 28,1 91 16,2
Szallitas, hirkozlés 4,7 6,2 22,3 4,2
Szélashely, vendéglatas 6,6 54 4,4 12,2
Pénziigyi tevékenység 15 2,7 1,0 8,7
Human szolgaltatas 4.4 7,0 1,1 4,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

*) amunkaerd agazati megoszlésa a versenyszférdban

A vdldati minta regiondlis megkozelitésben a legkevéshé reprezentativ. Mint az 1.3.
tablazatbdl lathat6, a valalatok szaménak régiok szerinti megoszldsa nagymeértékben eltér az
egyes régiok valdsdgos gazdasdgi sulyatdl. Kozép-Magyarorszag lényegesen van aul
reprezentélva, mig Dé-Dunantdl tényleges stlyana jéval nagyobb ardnyban van képviselve.
Ennek oka részben az, hogy ha a mintank reprezentativ lenne, akkor Budapest 51%-0s sulya
teljesen elnyomna a tobbi régié adatait, s a felmérés felerészben egy fOvaros felmérésre

zsugorodott volna

A minta kisebb-nagyobb eltérését a statisztikai mutatoktol, a megoszlas egyenetlenségeit
emellett az is okozta, hogy a kérddiv kitdltése tnkéntes volt. K&zép-Magyarorszag silya — a
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széndékolt kisebb részarany mellett - mellett azért is viszonylag alacsony, mert a Budapesti
Kereskedelmi és | parkamara nem vett részt afelmérésben.

A vélaszado vallalatok régiok szerinti megoszlasa

1.3. téblazat
A vallalatok szamszerinti Az alkalmazott munkaerd
regiondlis megoszldsa regiondlis megoszldsa
Régid amintdban | a gazdasagban | a mintaban | a gazdasagban
K&zép-Magvarorszaq 111 51,0 31,8 34,5
K6zép-Dunantdl 21,3 8,0 21,5 11,0
Nyugat-Dunantdl 9,7 7,5 10,6 11,3
Dé-Dunantdl 26,9 7,8 10,6 8,6
Eszak-Magyarorszég 16,5 6,9 7.0 10,6
Eszak-Alfold 9,5 8,9 8,2 12,6
Dé-Alfold 51 9,9 10,2 11,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Ami viszont az egyes régiokban foglalkoztatottak (pontosabban: alkalmazottak) megoszlasat
illeti, a minta meglepden ol tikrozi a tényleges regiondlis aranyokat, annak ellenére, hogy a
véllalatok szaméban jelentds eltéréseket tapasztalhattunk.

Az eredmények hatarozottan mutattédk, hogy szignifikéns eltéréseket leginkabb a véllaat
nagysagrendje szerinti csoportositasokkal lehetett kimutatni. Ennél  valamivel kisebb
jelentdségll az &gazati hovatartozéds, b& bizonyos é&gazati sgjatossdgok egyértelmien
megmutatkoztak, igaz ezek jelentds része szintén az &gazati valadati méret-struktira
eltérésaire vezethetOk vissza. A regiondlis eltérések kevéshé jelentdseknek bizonyultak.

Feltételeztilk, hogy a valalkozasok szamitdgép-hasznalatat |ényeges mértékben befolyasolja a
dolgozdi létszam iskolai veégzettség szerinti Osszetétele. A beérkezett adatok szerint a vlaszt
ado vdlalkozasokndl alagosan a dolgozoi létszam mintegy 20%-a felsdfoka végzettségl.
Ennél aacsonyabb (10% korli) a felsdfokl végzettségliek ardnya a kbzepes és nagy vallalati
korben. Feltinden magas (38,7%) az egy fbs valalkozasok korében a diploméasok szama. Az
agazatok kozil az iparban és a szdlitas, raktarozés, hirkdzlés agazataban van joval az étlag
alatt (11 illetve 7%) a felsdfoku végzettséggel rendelkez6k ardnya. A régiok kozott nincs
szignifikans eltérés ebbdl a szempontbdl: minténkban az étlag aatti a felsdfokl végzettséglek
aranya az észak-magyarorszagi és a dél-alfdldi régioban.
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2. Véllalati szamitogép-allomany
A vizsgdlat szerint avalaszt ad6 cégek 87,2%-a rendelkezik szamitogéppel.

Az egyes vélaat-tipusok kozott - mint az varhaté volt - a foglalkoztatottak szama aapjan
tapasztalhatd a legmarkédnsabb eltérés. Az 1 fOs cégek 40%-anak egyéltalan nincs
szamitogépe, ami annd is inkdbb figyelemre méltd, mivel ebben a csoportban legmagasabb a
diplomasok aranya. Igaz, az egyetemi végzettségl 1 f6s cégek tllnyomd részénél, 95%-and
van szamitdgép, igy a szamitégép hianya elsdsorban azokra a szakmékra korldtozodik,
amelyek valdban kevéssé igénylik az informatika alkamazasat (1 fos épitBipari cégek,
vendéglok, kisiparos Bt-k, sth.).

Valamivel jobb a helyzet a 2-9 fds vallalkozdsokndl, ezeknek csak 17%-a nem hasznd

szamitogépet. A 10-49 fot foglakoztatd kisvalalkozasoknd ez az arany mar csak 6%.
Természetes, hogy a kbzepes és nagyvdlaati kdrben méar dtalanossd valt a szamitdgép

haszndlata.
A szamitogép-hasznalok aranya méretkategoriak szerint
2.1. téblazat
M éretszerinti-kategoria 110 2-9f5 | 10-49f5 | 50-2495 | 25016 felett | Osszesen
Szamitbgépet hasznal6
vAlaatok %-os arénya 59,2 83,1 94,3 99,4 100,0 87,2

Az 50-249 fos valdati kategéridban a szamitogép-ellétottsag azért nem 100%-0s (amint az egyébként
véarhaté lenne), mivel a mintanak ebben a 180 valalatot magaban foglald csoportjéban volt 2 darab 60-
70 fos cég, amelyik azt jelezte, hogy nem rendelkezik szamitogéppel.

Ha nem is ennyire szembet(ing, de lényeges eltérések tapasztalhatdk az egyes agazatok
kozott. Nem okozhat meglepetést, hogy a szillashely-szolgéltatas, vendéglatas és a
humanszol géltatasok terlletén (az utdbbiba tartoznak alapvetden a lakossagi szolgétatasok:
fodrasz, tisztitd stb.) valalkozok kozott az atlagosnad valamivel magasabb a szamitdgép
nélkil tevékenykeddk aranya. Hasonldé a helyzet a szélitasi-hirkdzlés égazatban is.
Alapvetben azonban az &gazati eltéréseket is a valalati méret-kulonbségek hatédrozzak meg:
elsdsorban azokban az &gazatokban alacsony a szamitégép-haszndat, amelyekben magas a
kisvallaatok aranya.
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A szamitogép-hasznal 6 cégek szazalékos részaranya agazatok és méret szerint

2.2. téblazat
116 2-910 10-49f6 | 50-249f6 | 250fG felett | Osszesen
| par 73,3 83,3 94,0 99,0 100,0 93,1
Epitdipar 37,5 92,0 97,5 100,0 100,0 91,1
Uzleti szolgéltatés 82,9 98,1 100,0 100,0 100,0 94,4
Kereskedelem 51,7 86,7 98,2 100,0 100,0 86,9
Szadllitas, hirkozlés 25,0 80,0 90,9 100,0 100,0 84,6
| degenforgalom n.é 54,5 72,7 100,0 100,0 71,4
Pénziigyi tevékenység n.é 100,0 n.é 100,0 100,0 90,9
Human szolgaltatas 30,0 100,0 100,0 100,0 na 80,0

*)n.é.= nem értékelhetd atil alacsony elemszam miatt
n.a.= nincs adat
Az egyes régiok kozul az élag aatti a dél-dunédntuli és az észak-magyarorszégi valalatok
szamitogép-ellatottsdga, Kozép-Magyarorszagon és Dé-Alfoldon viszont a cégek nagyobb
aranya rendelkezik szamitégéppel, mint az a gazdasag egészében jellemzd.

A szamitogép-hasznal 6 cégek szazalékos részaranya régiok szerint
2.3. téblazat

Kozép- | Koézép- | Nyugat- Dd-| Eszak- | Eszak-
Magyaro. | Dunantdl | Dunantll | Dunéntdl | Magyaro. |  Alfold |Dd-Alfold| Osszesen

| gen 96,8% | 86,4% 92,5% | 813% | 852% | 80,6% | 96,6% 86,5%

3,2% 13,6% 7,5% 18,8% 14,8% 19,4% 3,4% 13,5%

Nem

A szamitogép-haszndlat természetesen dsszefligg az iskolai végzettséggel, illetve a végzett
tevékenységgel (ami viszont szintén jorészt képzettség-fiiggd). Igy, mig a mintdban 1évo
Osszes vdldat 12,8%-a jelezte, hogy nem rendelkezik szamitogéppel, addig ezek kozll
Osszesen dlig haladta meg a 10-et azoknak a cégeknek a szama, amelyben a diplomasok
aranya magasabb volt 50%-nal (zémmel 1-3 f6s cégek).

A felmérés szerint egy véllalatndl é&tlagosan 20,8 darab szamitogép tadhato. Ez
sllyozatlan adat, azaz a nagyvélaatok nagyobb aranyban vannak képviselve (a minta 7,7%-
a), mint a gazdasagban ténylegesen (a vdlaatok 0,4%-a). Ha az egyes vdlaatcsoportok
szamszerinti megoszlésa szerint Ujrasilyozzuk az adatokat (azaz valamennyi méretkategoriat
a tényleges szamszerinti sllya alapjan vesszik figyelembe), akkor azt kapjuk, hogy a
magyarorszagi valalatok atlagosan 4 szamitdgéppel rendelkeznek.
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Atlagos szamitogép-allomany vallalati méretkategoriak szerint

2.4. téblazat
Méret szerinti 116 2-96 10-49f6 | 50-249 6 |250 fo felett |Osszesen
kategoria, f0
Szamitogépek szama, 0,87 3,14 7,12 2251 | 179,33 20,81
darab

A feltaruld kép egy meglehetdsen telitetlen szdmitogép piacot mutat, ahol az egy fOs
véllalkozédsok majdnem fele potencidlis vésarl6. A mikro- és kisvélakozasok, de még a
kozepes méretliek is viszonylag kevés szamitdgéppel rendelkeznek.

Az atlagnd joval magasabb szam jott ki az iparra, valamint a szallitds-hirkozés égazatéra
(ide tartozik araktérozas is). Az utdbbi esetében a magas szamitdgép ellatottsagi arany annak
koszbnhetd, hogy bekeriilt a mintdba néhany kimagasidan sok szamitdgéppel rendelkezd cég,
mellettik azonban szamos szamitogéppel gyengén ellétott valalkozas is makodik.

Az dlagnal kevesebb szamitogép Uzemel egy-egy cégnél az épitdiparban, a kereskedel emben

és a human szolgaltatasok teriletén, elsdsorban azért, mert itt kisebb az &lagos valaati

méret.

3. A szamitogépek atlagos életkora és tipusai

Ami a szamitdgépek életkorat illeti, elég pesszimista képet kaptunk. A gépek atlagos életkora
2,8 év, pentiumos szamitogéppel csak kevés cég rendelkezik. Az dlomany a 10 fo alatti
véllalkozésoknal az étlagnd fiatalabb, a kozepes cégekné valamivel régibb. Ennek oka
feltehetBleg az lehet, hogy a kisvallalatok csak az utobbi években kezdtek felszerelkezni

szamitogépekkel, igy az & szamitogép-alomany édtlagos életkora értelemszerien alacsonyabb.

A szamitégépek atlagos éetkora méretkategoridk szerint

3.1. tébla
Meéret szerinti 116 | 2-9f6 | 10-4916 | 50-249 16 | 250 f6 feletti| Osszesen
kategoria, f6
Eletkor, &v 26 2.7 2.8 31 2.9 2.8

Nincs lényeges eltérés a szamitdgépek életkoraban agazatok szerint sem. A legdregebb az
dllomany az iparban és a szdllités, raktarozés, hirkdzlés égazatdban. Az étlagndl valamivel
fiatalabb az épitdiparban és a pénziigyi tevékenységgel foglalkozo cégeknédl.
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A szamitogépek atlagos életkora agazatok szerint

3.2. téblazat
Agazat PC-k &tlagos életkora (év)
| par 3,1
Epitdipar 2,5
Uzleti szolgéltatasok 2,7
Kereskedelem 2,7
Szdllitas, posta és tavkozlés 3,0
| degenforgalom 2,8
Pénziigyi tevékenység 2,4
Human szolgaltatas 2,7
Osszesen 2,8

Az &lagtdl valé szérés tehdt enyhe mértékl a nagysagrendi és az agazati kategériak szerint
éppugy, mint a régioknd. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatok tobbsége
haromévenként cseréli  le szamitégépeinek jelentds részét, a legujabb tipusq,
nagyteljesitmenyl szamitdgepek tehd& még viszonylag ritkan fordulnak eld a vallalatokndl.
Feltételezhetd, hogy az informécidtechnika dltal biztositott legUjabb szolgdtatasok
igénybevételére alkalmas gépek eterjedése még varat magara és a valaatok tobbsége még
nem vagy csak egy-egy gép beszerzésével (jitotta fel dlomanyéat.

Ami a szamitégép-dlomény Osszetételét illeti, a kisvéllalatoknd magasabb a 486-0s,
kisteljesitmény( gépek aranya, mig a nagyvdlalatoknd a Pentiumos, illetve az ,egyéb”,
feltehetBleg a termelés iranyitésra, a termelés valamelyik fazisanak szamitdgépes vezérlésére

alkalmas komputerek részesedése nagyobb.

A szamitégép-park Osszetétele vallalati méret szerint

3.3. téblazat
486-0s Pentiumos L aptop Egyéb Osszesen

16 259 66,9 5,0 2,2 100,0
2-9f10 26,7 61,0 8,1 4,2 100,0
10-49 0 16,2 739 5,6 4,3 100,0
50-249 {6 18,8 69,0 39 8,2 100,0
250 fo felett 10,9 75,1 7,0 7,0 100,0
Osszesen 13,7 73,3 6,4 6,7 100,0

Agazatonként nem tapasztalhatd kényeges eltérés a szamitogép-park Osszetételét tekintve,
csupan annyi, hogy a szélitas-hirkdzlés égazatban — bizonyos specidis komputerek
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haszndlata miatt — az atlagosnd magasabb az ,egyéb” szamitdgépek részaranya. Ugyanez az
eltérés befolyasolja a regionalis Osszetételt.
4. Mire hasznéljak a vallalatok a szamitogépeket?

A szamitogéppel vegezhetd feladatok fontosségi sorrendje a kovetkezOképpen aakult a
vélaszok alapjan (tobb valaszt is lehetett adni):

? ? 1. SzOvegszerkesztés 89%
??2. Levelezés 85%
? ? 3. Kényvelés 66%
? ? 4. Raktarkészlet-nyilvantartas 53%
? ? 5. Szamitasok végzése 45%
??6. Egyéb 37%
? ? 7. MOszaki tervezés 27%
? ? 8. Termelés-iranyités 24%

Ahogyan az varhatd volt, levelezésre és szovegszerkesztésre dtaldnosan haszndjdk a
szamitogépet vallalat-nagysagrendi, agazati és regiondlis kategoriatdl fuggetlendl.

A kérddivek tanUsdga szerint a kozepes és nagyvdlaati korben teljesen dtaldnos a
konyvelésben, a raktérkésdet-nyilvantartasban és a kulonféle szdmitasokban torténd
alkamazas is. A 10-49 fdvel dolgozd cégek 50-70%-a él ebben a feladatkdrben a szamitdgép
adta lehetdségekkel. Ezekre a célokra azonban a tiz fo alatti valalkozasoknak mar csak 30-40
%-a haszndlja a szamitogépét (4.1. téblazat).

A felhasznélas terliletek méretkategoridk szerint

4.1. tablazat

Feladatkor Felhasznal6 vallalatok aranya, %-ban
1fos 2-9f0s | 10-49 fos | 50-249 fos | 250 felett | Osszesen
Levelezés 69,8 83,3 85,7 89,5 93,3 85,1
Szovegszerkesztés 83,7 86,5 87,6 91,4 100,0 89,2
Konyvelés, bérszamfejtés 44,2 40,2 69.4 95,4 100,0 66,3
Raktarkészlet-nyilvantartas 23,3 32,7 56,4 75,7 90,0 53,5
Szamitasok végzése 33,7 36,3 40,4 57,2 73,3 45,6
Termelés-iranyitas 9,3 8,8 20,8 41,4 51,7 24,9
Mszaki tervezés 15,1 21,9 24,1 38,8 43,3 27,3
Egyéb 32,6 41,4 35,8 30,9 46,73 37,4

A bonyolultabb feladatkdrok - termelésiranyitas és miszaki tervezés - ellatédsaban elsdsorban
a nagy és kozepes vdlalatok alkamazzék a szamitastechnikat. Ezek 40-50%-a nyilatkozott
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Ggy, hogy ilyen célokra is haszndja szamitogépeit. A 10-49 fot foglalkoztatd kis
véllalkozésok 20-25%-a is pozitiv vdlaszt adott erre a kérdésre. Ezzel szemben a mikro-
véllalkozasoknd az arany a termelésiranyités feladatkorében 10% al& zsugorodott, a miszaki
tervezéshen pedig 15-20%-0s aranyt képviselt. Az utdbbi a mintdban szerepld tervezd
vélalatoknak kdszonhetd.

Ha &gazatonként vizsgdljuk a felhaszndlds célokat, ismét beigazolddik, hogy valamennyi
&gazatban dtalanosan dterjedt a szbvegszerkesztésre és levelezésre torténd felhasznélas (4.2.
tablazat).

Konyvelésre a véaszadd cégek mintegy 65%-a haszndja a szamitogépét, de az
iparvalalatoknd ennél magasabb (74%) a mutatd. Ezzel szemben az idegenforgalmi
véllalkozasok kozott mindossze 51% ez az ardny. Jellemzd, hogy a nagyobb cégekné a
konyvelés-bérszamfejtés magasabb részaranyt (tbbb emlitést) képvisel a szamitogép-
haszndlati célok kodzott, hiszen a nagyobb cégek szinte kivétel nélkil gépesitett szamviteli
rendszerrel rendelkeznek, a kicsiknél viszont dtaldban erre nincsen szilkség. Mindazonaltal
tobb kis cég is jelezte, hogy szamitdgéppel végzi a kbnyvelést. A legfontosabb, szamitogéppel
végzett feladat azonban a kisvallalatok korében kétségtelenill a szévegszerkesztés-levelezeés.

A raktarkészetek nyilvantartdsaban hasznalt szamitdgépek tekintetében a legnagyobb az
agazatok szerinti eltérés. A kereskedelmi vdlaatok 72%-kal vezetik a sort, majd az ipar
kovetkezik 61%-ka. Figyelemre mélto, hogy az épitSiparban viszonylag alacsony a
szamitogépes raktarkészlet-nyilvantartas emlitése, holott tipikusan olyan agazatrél van szé,
ahol szilkség lehet a készletek gépesitett nyomonkovetésére. Az alacsony emlités egyik oka
feltehetdleg a valaati méretekben keresendd: mintdnkban nagy a mikro- és kisvéllalatok

aranya, amelyet szerény felszereltség és szerény raktarkészlet jellemez.

A szamitasok végzése tekintetében nincsenek nagy kilonbségek az agazatok kozott, egyedil a
pénziigyi tevékenységet végzok korében volt kiugré mérték( ennek a feladatnak az emlitése
Anna nagyobbak a kulonbségek a termelésiranyitds és a mlszaki tervezés terlletén. A
termelésiranyitasban az iparvalalatok hasznalnak legtobb szamitogépet, mig a miszaki
tervezés céloknd az épitbipar vezet. Az Uzleti és a huménszolgdtatasokban a cégek
értelemszerlien csak a szOvegek irésara és levelezésre haszndjdk a szamitogépet, illetve —
valamivel kisebb mértékben - szamitasok elvégzésére, adatbazisok fenntartaséra.
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A felhasznélasi teriletek szdzalékos eldforduldsa agazatok szerint
(tébb vélasz volt lehetséges)

4.2. téblazat

] Uzleti Szdllités,| Idegen- |Pénziigyi| Human

Ipar |Epitdipar | szolg. | Keresk. |hirkozlés| forg. tev. szolg.
Levelezés 90% 86% | 85% | 81% 76% 80% 91% 82%
SzOvegszerkesztés 90% 94% | 86% | 89% 85% 83% 91% 86%

Konyvelés, bé&rszamfejtés | 76% 59% | 61% | 63% 67% 53% 55% 57%
Raktérkészlet nyilvantart. |  63% 35% | 20% | 71% 48% 50% 45% 39%

Szamitasok végzése 48% 52% | 46% | 38% 55% 53% 73% 46%
Termelésiranyitas 38% 21% | 10% | 16% 18% 30% 18% 7%
M Oszaki tervezés 39% 43% | 30% | 12% 9% 15% 18% 11%

Egyéb 34% 40% | 33% | 37% 48% 40% 55% 36%

5. A foglalkoztatottak szamitdgép-ellatottsaga

Mint az 5.1. téblazatbol kidertl, a vizsgalt tsszes foglalkoztatottak mintegy egynegyede
haszndl szamitdgépet munkaja soran, ha figyelembe vesszilk azokat a cégeket is, ahol nincsen
szamit6gép. Ha csak a szamitdgéppel rendelkezd cégek megoszlasat tekintjik, akkor az
adodik, hogy ezeknél a vélalatoknd az alkalmazottak 25,5%-a hasznd szamitdgépet. A
kilonbség tehé igen kicsiny, mivel a kozepes és nagyvdlaatok szinte mindegyike
rendelkezik szamitdgéppel, ezért a munkaerd zomét foglalkoztatd valalatcsoportban a kétféle
mutatd megegyezik. A kisvdlalatok esetében — ahol egyébként magasabb a szamitogépet
haszndlok arénya a foglalkoztatottakon belil — nagyobb a kilonbség a teljes létszamhoz,
illetve csak a szamitégéppel rendelkezd vdlaatok foglalkoztatottjaihoz viszonyitott arany
kozott, ezek azonban az Osszlétszamban viszonylag alacsony ardnyt képviselnek, ezért az
atlagot alig befolyasoljék.

A szamitogépet haszndlok az 6sszes szellemi foglalkoztatott tobb mint 90%-at teszi ki, ami azt
jelzi, hogy szinte minden szellemi foglalkoztatottra jut egy szamitégép. Ez nem jelenti
feltétlentl azt, hogy minden szellemi dolgozd egyben szamitdgép-hasznald is, de kozelit
ehhez az dlitashoz. A kérddivben a kérdés ugy, szolt, hogy hany munkatarsa haszné
szamitogépet, fuggetlendl attdl, hogy szellemi vagy fizikai foglalkoztatottrdl van sz6. A
szellemi dolgozék szaméat tehét ekkor egy olyan csoporttal hasonlitjuk 6ssze, amelyben fizikai
dolgozok is vannak (lehetnek). Igy adodhat, hogy bizonyos, kisebb méretkategoriakban
100%-ot meghaladd a szamitogépet hasznaldk - fizika dolgozokat is magéban foglald —
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csoportjdnak az aranya a szellemi foglalkoztatottakhoz képest. Mindenesetre az adatok arra
mutatnak, hogy a szellemi munkakodrokben nagyjabdl teljesnek mondhaté a szamitdgépes

elléottsag.
A szamitogépet hasznélo foglalkoztatottak aranya ateljes|étszamon beliil méretnagysag
szerint
5.1. téblazat

M éretszerinti kategéria, fo 16 2-9f6 | 10-49f6 |50-249 fd | 250 6 felett| Osszesen
Szamitogepet hasznalok %08 5o3l 5o | 281 | 244 | 228 24,0
részaranya az 0sszes véllalatna
Szamitégépet hasznaldok  %-o09
részaranya  a  szamitogéppel| 1000 66,1 32,1 25,5 22,8 25,5
rendelkezb cégeknd
A szamitogépet hasznaok %-0s
részaranya a odlemi| 97.3| 1086 91,9 88,2 90,2 90,5
foglalkoztatottakhoz képest

Az &gazatok kozil a szamitogép haszndok ardnya az étlagosnd magasabb az UZeti
szolgéltatdsokban, a pénziigyekkel, a kereskedelemmel, a human szolgéltatasokkal és az
idegenforgalommal foglalkozd vélakozasokna. Ennek oka részben, hogy ezekben az
agazatokban az atlagos munkaerd-létszam is alacsonyabb, mint mas égazatokban.

A szamitogépet hasznélo foglalkoztatottak aranya dgazatok szerint

5.2. téblazat
i A szamitbgépet haszndok %- | A szamitogépet haszndl ok %o-
Agazat 0S részaranya az 0sszes 0s részaranya a szellemi
foglalkoztatott szaméhoz foglalkoztatottak szamahoz
| par 23,9 106,0
Epitdipar 19,8 60,1
Uzleti szolgdltatas 55,3 86,5
Kereskedelem 28,5 75,7
Széllitas, posta és tavkozlés 19,6 91,2
| degenforgalom 21,3 77,6
Pénziigyi tevékenység 94,0 97,7
Human szolgaltatas 21,7 75,0
Osszesen 25,0 93,7

S mint l&tuk, kisebb cégeknél magasabb a szamitdégépet haszndlok aranya az Osszes
foglalkoztatottakon beltl, mint a nagyokndl. Atlag alatti viszont az ipari, az épitbipari és a
szallités, raktarozas, hirkdzlés valakozasokndl.
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Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban ezek az ardnyok meglehetdsen szerények. Egy 2000. évi EU-
felmérés szerint ugyanis az EU-oszégok atlagéban a foglalkoztatottak majdnem fele, 45%-a
haszndl szamitdgépet. Még a két legkevéshé fejlett orszagban, Gorogorszagban és
Portugdlidban is magasabb volt a munkaval kapcsolatos komputerhaszndat 200-ben (25,3,
illetbleg 30,7%) mint felmérésiinkben 2001-ben. Az a tény, hogy az EU-felmérés tébb mint 1
évvel az dtaunk lebonyolitott felmérést megel6zden tortént, fontos tényezd, mivel ebben az
&gazatban olyan gyors a fgjlddés, hogy 1 év eltérés mér nagy kilénbségeket okozhat. Mivel
nem tudjuk pontosan, milyen médszerrel zajlott az EU adatgyQjtése, a két adat csak
korldtozottan hasonlithaté Ossze, mindenesetre az megdllapithatd, hogy Magyarorszégon a
munkahelyen komputert hasznaldk arénya messze elmarad az EU-orszagok atlagétol.

A munkéval kapcsolatos komputerhasznalat aranya az EU-or szagokban
(afoglalkoztatottak %-ban)

5.3. téblazat

Munkaval kapcsolatos Munkaval kapcsolatos

komputerhaszndlat komputerhaszndlat
Ausztria 42.5 Luxemburg 53.4
Belgium 49.5 Németorszég 46.0
Dania 67.3 Olaszorszég 41.9
Finnorszag 56.9 Portugdlia 30.7
Franciaorszag 40.8 Spanyolorszég 32.9
Gorogorszag 25.3 Svédorszag 74.3
Hollandia 67.5 UK 514
irorszég 38.7 EU éatlag 45.0

Forras: Eurobarometer, 2000. november

Ez még akkor is igy van, hogy ha az adatokat atsilyozzuk a foglalkoztatottak tényleges
agazati megoszlésa szerint. Mivel az egyes agazatokban a szamitogép-hasznalat erdsen eltérd
aranyl, elvégeztik azt a szamitést, amely nem a felmérésben mért &lagot jelzi, hanem az
egyes agazatokban kapott ardnyokat az adott &gazatokban foglakoztatottak tényleges
aranyaval sllyozza. Ekkor 31%-o0s aranyt kaptunk, azaz a tényleges é&gazati stlyokkal
szamitva a gazdasag atlagdban a foglalkoztatottak 31%-a haszna komputert. Ez az arany mar
némileg kedvezBbb nemzetk6zi dsszehasonlitasban, azonban még mindig joval alacsonyabb,
mint az EU-orszégok étlaga.

Mivel felmérésiink csak a versenyszférara terjedt ki, ahhoz, hogy a munkdban komputert
hasznalok arényanak nemzetkdzi dsszehasonlitdsat korrektul el lehessen végezni, be kellene
vonni a vizsgdatba a kormanyzati szektor adatait. A KSH adatai szerint 1999-ben a kozponti
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korményzati szférdban a dolgozok 65%-a haszndlt szamitogépet®, felmérésiink idejére ez
feltehetBleg felklszott 70-re, st a megeldz0 évek trendje aapjan akar efdlé is. Ez 6sszesen
130 ezer embert érint.

Ha pedig Ogy becsiljiok, hogy a nem-kozponti allami szférdban (6nkormanyzatok,
egészséglgy, oktatéds stb.) a vélaati versenyszféra viszonylag alacsony (24%-o0s, illetbleg a
fenti korrekciokkal 31%-0s) és a kdzponti koltségvetés igen magas (70%-0s) ardnyai kdzott
helyezkedik el a komputer-haszndlat (az alkalmazottak kb. 50%-a), akkor ezeket a rétakat az
akalmazottaknak a hérom szféra kozotti megoszlésaval észamitva® azt kapjuk, hogy
becdéseink szerint a Magyarorszagon akamazott munkaerdnek nagyjabdl az egyharmada,
haszndl szamitogépet. Ez az arany maximalis becdésnek tekinthetd, de még igy is jocskan
elmarad az EU-orszagok tobbségének masfél-két évvel kordban mért aranyaitdl.

Elvégeztik a szamitbgépet haszndlok aranyanak kiszamitasat Ugy is, hogy €el6re
meghatérozott arényokat véasztottuk alapkritériumként. Erdekes megoszlast kaptunk (5.4.
tablazat).

Szamitogépet hasznalok aranya a vallalati teljes Iétszamon belll méretkategériak szerint
(a szamitogéppe rendelkezd cégek korében)

5.4, tablazat

PC-vel dolgozok Vallalatok aranya, %

aranya, % 118 296 | 104916 | 50-249f5 | 25015 felett | Osszesen

1-10 % 2.9 24,5 16,4 13,9

11-40 % 31,7 49,3 58,9 63,9 42,5
41-60 % 16,3 10,8 7,3 11,5 10,8
61-90 % 15,0 8,8 5,3 4,9 8,9
91-100 % 100,0 37,0 8,2 4,0 3,3 23,8
Oszesen 100,0 1000 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Azok a vélaatok képezték a legnagyobb csoportot, amelyeknek a teljes [étszamébdl legaldbb
10, de legfeljebb 40% hasznd szamitdgépet. Ezek adjdk az Osszes vllaszt add cég 42,5%-&.
Elsdsorban kozepes méretll és nagy vdlaatok tartoznak ebbe a korbe, de a kisvallaati
kategoridrais jellemzd.

®14sd a 2. melléklet 10. tablazatét
* A kovetkezd alkalmazotti létszamot vettiik alapul a becsléshez: versenyszféra 1950ezer, kzponti
allami szféra 130ezer, nem-kdzponti dllami szféra 700 ezer 0.
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Viszonylag magas (23,8%) azon cégek ardnya is, ahol a dolgozok tdbb mint 90%-a
szamitogép akalmazd. Foleg a mikro- és kis vallalkozasok alkotjak ezt a csoportot. Az Gsszes
vizsgdt cég 13,9%-& teszik ki azok a vallakozasok, amelyeknédl a foglalkoztatottak
kevesebb, mint 10%-a dolgozik szamitogép segitségével.

A legkisebb arannyal (10,8 illetve 8,9%) azok a cégek szerepelnek, amelyek dolgozoéik 41-60
illetve 61-90%-anak biztositjdk a szamitogép haszndatdt. Ezekbe a kategoériakba is foleg

mikro- és kisvéllalatok tartoznak.

Az ilyen megkdzelités(i dgazati vizsgdlatbdl az dertilt ki, hogy az UZeti szolgaltatdsokkal ésa
pénziigyekkel foglalkozd cégek kozll biztositjdk legnagyobb aranyban (58,6 és 66,7%-uk) a
szamitdgép haszndlatot dolgozoik szdmara. Az ilyen profili cégek tobbségénd az
alkalmazottak tébb mint 90%-a hasznad szamitdgépet, ami azzal is 0sszefligg, hogy ezekben
az &gazatokban lényegében nincsen — vagy alig van - fizika jellegd munkavégzés. A
pénziigyi szakterlileten tevékenykedd vallalatok kétharmadand a dolgozdk tébb mint 90%-a
haszndl szamitogépet munkdja soran, egyharmaduknal pedig 60-90% kozott van ez az arany.

Az alkamazottai 11-40%-anak szamitbgép-haszndatot. biztositd cégek vannak tébbségben az
iparban, az épitdiparban, a kereskedelemben és a szallitas, raktarozés és hirkdzlés tertletén
is. Feltiind, hogy a humanszolgdltatok 45%-a is ebbe a kategoriaba tartozik.

A szamitégép-hasznaldk aranya a teljes |étszamon bellil &gazatok szerint

5.5. téblazat
Vallalatok aranya, %
PC-vel dolgozék| Ipar | Epitd- | Uzleti |Kereske-| Szdl. | Idegen- | Pénz- Hum
aranya, % ipar szolg. delem | hirkdz | forg. Ugyek. | szolg
1-10 22,7 17,9 2,0 8,0 17,2 17,6
11-40 57,1 62,8 12,1 34,1 58,6 35,3 45,5
41-60 8,2 9,0 12,1 13,8 10,3 11,8 13,6
61-90 3,0 2,6 15,2 14,5 3,4 88 | 333 13,6
91-100 9,0 7,7 58,6 29,7 10,3 26,5 | 66,7 27,3

Az 1 szamitogépre jutod alkalmazottak atlagos szdma a véllalkozasok mérete szerint
(a szamitogéppe rendelkezd cégeknél)
5.6. téblazat

Vallalati méret (0) | 5 | 2918 | 104915 | 50-24915 | 250 6 felett | Osszesen

1 szamitdgépre jutod

akamazotiok szama | 087 1,07 1,30 1,73 1,44 1,29
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Atlagosan 1 szamitogépre 1,3 felhaszndd jut. Ennél tobben haszndinak egy-egy gépet (1,8
darab) a kdzepes méretli cégeknél. A kis cégeknél pedig az atlagosndl valamivel kevesebben.
Az is kidertl a tablazatbdl, hogy az 1 f6s cégek kozil azoknd, amelyek rendelkeznek
szamitogéppel, 6tobb szamitdégép van, mint dolgozd, azaz 1 dolgozéra tébb komputer is jut
(5.5. téblazat).

Az 1 szamitogépre jutd alkalmazottak atlagos szama agazatok szerint
(a szamitogéppd rendelkezd cégeknél)

5.7. téblazat
Agazat 1 szamitogépreju
dolgozék szama
I par 1,28
Epitdipar 1,24
Uzleti szolgdltatas 0,99
Kereskedelem 1,73
Széllitas, posta és tavkozlés 1,29
| degenforgalom 1,21
Pénziigyi tevékenység 1,07
Human szolgéltatas 1,33
Osszesen 1,31

Az &gazatok kozil az iparban és a pénzigyi tevékenységet folytatd valalkozasokna
kedvezdbb a helyzet az atlagnd. Kedvezbtlenebb viszont a kereskedelemben és a human
szolgdtatok kdrében.

6. Internet-csatlakozas

Az Internet napjainkban hodit teret a pénzlgyi, d&lamigazgatés és vdlalatkozi
kapcsolatokban. Fontosnak tartottuk annak vizsgdlatat, hogy az ezredfordulon milyen szinten
allnak avéllalkozasok a legujabb informécios technika alkalmazasdban.

A 2001. évi felmérés j6 alapot teremt ahhoz is, hogy a kdvetkezd években, amikor az Internet
haszndlata dtaanossA vdik, mérni tudiuk a fejlodést, bazist teremtsink az
Osszehasonlitashoz.

A vizsgdat meglepden j6 eredményt hozott. A valaszadok majdnem kétharmada (65,3%)
arr6l szamolt be, hogy van Internetes csatlakozasa. Egyértelm(, hogy minél nagyobb egy
cég, annd valészinlbb, hogy csatlakozott a haléhoz. Az 1 f&s cégeknek csak 28,2%-a, atbbi
10 f6 aattinak viszont mar 57,3%-a, a kis valalkozasoknak 70,6%-a, a kozepes cégek 83,7%-
a, anagyvalalatoknak pedig mér 97,6%-arendelkezik Internetes kapcsolattal (6.1. tablazat).
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Az egyes vdlaat méretcsoportoknak a gazdasagban ténylegesen elfoglalt részardnyaval
atstilyozva is igen j6 eredményt kapunk. Eszerint a véllalatok atlagosan felének van

I nter net-csatlakozasa M agyar or szagon.

Az Internet-csatlakozas ar anya vallalati méret szerint

6.1. tablazat
16 2-910 10-49 6 50-249 f6 | 250 f0 felett Osszesen
Van 28,2% 57,3% 70,6% 83,7% 97,6% 65,3%
Nincs 71,8% 42,7% 29,4% 16,3% 2,4% 34,7%

Az dtalunk kapott eredmény Iényegesen elmarad a GK| hasonld felmérésében mérttd®.
A GKI ugyanis nemrég 750 cég valasza adapjan azt az eredményt kapta, hogy a
kisvdllaatok 84%-anak, a kozepes és nagyvdldatok 91%-anak van Internet-
hozzéférése. A kozepes és nagyvdlaatok esetében a két femérés eredménye
tulgjdonképpen nem al tavol egyméstél, a kisvalalkozasok esetében azonban a mi
felmérésiink joval pesszimistébb képet mutat. Kulondsen a szamitott eredmeényt
tekintve, amely a cégek tényleges sllya alapjan éalagosan 50%-0s Internet-hozzéérés
aranyt val6szinQsit.

Agazatonként viszonylag csekély kilonbség figyelhetd meg, |ényegében csupan az, ami a
szamitogéppel valo ellatottsag terén is tapasztalhat6é volt: az iparvéllalatok rendelkeznek a

legnagyobb arényban mind szadmitégépekkel, mind Internet-csatlakozéssal, s meglehetdsen
alacsony ez az arany a szall oda-vendéglatas és a humanszol galtatasok korében.

Az Internet-csatlakozas ar anya agazatonkeént

6.2. tablazat
Ipar | Epitd- | Uzleti | Keresk.| Szdl.- | Idegen- |Pénziigy| Humén | dsszesen
ipar szolg hirkozl forg, szolg.
Igen 70,4%| 57,6%| 70,2%| 67,6%| 63,2%| 56,6%| 66,7%| 51,4%| 66,4%
Nem 20,6% | 424%| 29,8%| 32,4%| 36,8%| 434%| 33,3%| 48,6%| 33,6%

A vdlaatok 3 régioban, D@&-Dunantllon, Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alféldon
rendelkeznek a legkisebb ardnyban - joval az &lag datt - Internetes-hozzaféréssel, ami
kilondsen sgjndatos annak a fényében, hogy ezekben a régidkban lenne a legnagyobb
szilkség a vildghdozatra vald csatlakozés eldnyeinek kihasznadlésara. Kozép-Magyarorszagon
a legmagasabb az Internettel rendelkezd valaatok arénya a mintaban, a masodik helyen pedig
Nyugat-Dunéntul, a harmadikon Dé-Alfold all.

® Vilggazdasag, 2001. 07.18: A cégek felének mér van weboldala
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Az Internet-csatlakozas ar anya r égiénként
6.3. téblazat

Kozép- | Kozép- | Nyugat- Dd-| Eszak- | Eszak- )
Magyaro. | Dunantul | Dunantul | Dunéntdl | Magyaro. | Alféld |Dd-Alféld| Osszesen

lgen 84,8% 65,9% 74,8% 58,9% 54,7% 57,7% | 73,7% 64,8%

Nem 15,2% 34,1% 25,2% 41,1% 45,3% 42,3% 26,3% 35,2%

Megvizsgdltuk azt is, hogy milyen médon csatlakoznak a vallalkozasok a hélora (6.4.
tablazat). A kérdbivek szerint vannak olyan cégek, amelyek tobb mddon is ra vannak kétve az
Internetre, ezért az "6sszesen” tbb vallalatcsoportnd is meghaladja a 100-at. Erthetd, hogy a
magasabb vaéllaati méretkategériaban jellemzdbb a tobbféle kapcsolddas az Internetre,
minden bizonnyal a nagyobb biztonsagra torekvés, illetve a kiterjedtebb és valtozatosabb
informatikal rendszerek kovetkeztében.

Az Internet-csatlakozas modja méretkategériak szerint, %

6.4. téblazat
A csatlakozdk aranya, %
Csatlakozas mod 116 2-9f% 10-49 3 | 50-249 16 | 250 6 felett dsszesen
Bérelt vonal 15% 12% 16% 20% 58% 21%
ISDN 30% 51% 57% 49% 43% 50%
Modem 58% 49% 43% 43% 27% 43%
Osszesen 103% 112% 116% 112% 128% 114%

Az Internethez kétddd vallalkozasok tébb, mint felének van ISDN csatlakozésa. Az egy fOs
véllalkozasok kivételével ma mér minden méretkategoria ezt a médot preferdja leginkabb. A
modemes csatlakozéas aranya 43 %. Az egy fbs valakozasok 58 %-a ezt valasztotta, a 250 6
feletti cégek kozul azonban csak 27% rendelkezik modemmel. A vonalbérlés a legkevéshé
elterjedt, fbleg a nagy vallalatok éinek ezzel alehetdséggel.

Az agazatonkénti szamitasokbdl is az derlit ki, hogy az ISDN van tulsilyban az agazatok
tobbségében, kivételt csak a pénziigyi és a human szolgdtatasokat nyUjté cégek jelentenek.
Eltér az dtaldnos képtdl a szdlitas, raktérozas, hirkdzlés agazata is, amennyiben itt a hdrom
csatlakozas médot kozel azonos stllyal valasztottak a valalkozasok.
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A régidk kozul csak a Dé-Alféld mutat eltérést az dtalanos képtdl, amennyiben itt tdlstlyban
vannak a modemet hasznalé vallalkozasok és jéva étlag aatti az ISDN-nel csatlakozdk

aranya.

7. Az alkalmazottak | nternet-hozzaférése

A Vélaatoknd é&tlagosan az alkalmazottak 8,6%-&nak van Internet-hozzaférése, a
szellemi foglalkozasliak esetében ez az arany 32,8%, azaz a szellemi dolgozok mintegy
egyharmada ra tud kapcsolodni a vilaghdlora. A szamitogéppel rendelkezd 10 fo alatti
cégeknél természetesen jéval magasabb a dolgozok Internet-hozzéférés aranya, a teljes
létszam tobb mint 40%-a, a szellemi dolgozoknak pedig tébb mint 60%-a rendelkezik
Internet-kapcsolattal ebben a véllalatcsoportban. Ugy tdnik, tehét, hogy a vizvédaszto a kis
cégek esetében az, hogy egydtalan van-e szamitogépe, s ha ezt beszerezte, akkor a kovetkezd
lépéseket mér viszonylag kdnnyebben megteszi.

Az Internet-csatlakozassal rendelkezd alkalmazottak szazalékos részesedése
(véllalati méret szerint)

7.1. téblazat
Osszes vallalatnal Szamitogéppel rendelkezb
vallalatoknal
Vallalati | Osszesfogl. | Szellemi | Szamitdgépet | Osszesfogl Szellemi

méret (f6) | aranyaban | foglalkozt. hasznal 6k aranyaban foglalkozt.

aranyaban | aranyaban Aranyaban
16 28,0% 56,0% 47,2% 48,8% 66,7%
2-9f0 29,8% 57,7% 52,9% 34,6% 58,8%
10-49 f6 13,9% 46,0% 49,5% 14,6% 46,0%
50-249 fo 8,2% 30,5% 33,6% 8,2% 29,8%
250 fo felett 7,7% 30,7% 33,8% 7,7% 30,5%
Osszesen 8,6% 32,9% 35,9% 8,7% 32,7%

A kozepes és a nagyvalaati korben az Internet-haszndlok aranya nagyjabdl azonos. az 6sszes
foglalkoztatott ardnydban mintegy 8, a szellemi foglalkoztatottak aranyaban nagyjabdl 30%-ot
képviselnek. Minthogy ebben a vdlaati kdrben a szellemi dolgozok tulnyomd része
egyszersmind PC-haszndld is, nincs szamottevd eltérés az InternetezOknek a szellemi
dolgozékhoz és a PC-haszndlokhoz mért aranya kozott. A kozepes és nagyvallalatok
korében minden harmadik PC-hasznal6 munkatéars tud kapcsolédni a vilaghdlora. A
kisebb cégek esetében ez az arany Iényegesen magasabb, aminek az oka a fizikai dlomany

alacsonyabb részarénya.

27



Az egyes agazatok kozott ényegesen nagyobb eltérések tapasztalhatok, mint a valalati méret

szerint. Két agazat, az Uzleti és a pénzlgyi szolgdltatok munkatarsai messze az atlag felett
rendelkeznek |Internet-hozzaférésssel, a szdllitési-hirkdzlés véllalatok viszont joval az étlag
alatt. VaoszinOsithetd, hogy az utdbbi alacsony arany az 1-2 f6s szdlités valalatokra, és

nem a hirktzlési cégekre jellemzd.

Az Internet-csatlakozassal rendelkezd alkalmazottak szazalékos részesedése

(dgazatok szerint)

7.2. téblazat
Osszes vallalatnal Szamitogéppel rendelkezo
véllalatoknal

Vallalati | Osszesfogl. | Szellemi | Szamitdgépet | Osszesfogl Szellemi
méret (f6) | aranyaban | foglalkozt. hasznal 6k aranyaban foglalkozt.
aranyaban | aranyaban aranyaban
| par 9,6% 43,1% 40,2% 9,7% 43,2%
Epitdipar 9,0% 28,3% 45,6% 9,1% 28,4%
Uzleti szolg. 25,9% 40,6% 46,8% 25,9% 40,7%
Kereskedelem 8,7% 23,4% 30,4% 8,8% 23,4%
Széll-hirkozlés 2,8% 13,2% 14,5% 2,8% 13,2%
| degenforg. 9,1% 37,4% 42,8% 9,5% 38,3%
Pénziigyi tev. 12,6% 13,1% 13,4% 12,6% 13,1%
Humanszolg 7,4% 20,1% 26,6% 7,7% 20,5%
Osszesen 8,6% 32,6% 34,3% 8,6% 32, 7%

Regiondlis megkozdlitésben az a kovetkeztetés adodik, hogy az Osszes vdlaat aranydban a kozép-
dunantuli és a déd-afoldi cégek alkalmazottai rendelkeznek a legnagyobb aranyban Internet-
hozzé&féréssel. A foglalkoztatottak Internet-haszndatéra vonatkozo agazati sorrend tehdt kisse eltér
az Internettel rendelkezd véllalatok szama aapjan mért sorrendtdl.

Az Internet-csatlakozassal rendelkezd alkalmazottak szazalékos részesedése
(régidk szerint)

7.3. téblazat

Osszes vallalatnal dglz(émitégl?’slpel -

- T ~ = : Ry rendelkezd véllalatokna

Vaéllalati méret (f5) %ssazn()e/safbosrll foségjlggzlt_ Szr?;g';(glggpliet az dsszes foglalkoztatott

aranydban | aranyéban aranyaban

K6zép-Magyarorszég 7,9% 28,7% 32,4% 7,9%
K&zép-Dunantul 12,0% 45,5% 47,0% 12,2%
Nyugat-Dunantul 4,2% 22,0% 22,1% 4,2%
Dé&-Dunantul 8,0% 24,1% 30,9% 8,2%
Eszak-Magyarorszég 6,2% 19,7% 20,4% 6,3%
Eszak-Alfold 4,6% 27,6% 42,6% 4,6%
Dé-Alfold 13,8% 51,9% 46,6% 13,8%
Osszesen 8,6% 32,8% 35,8% 8,7%
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8. Mire hasznaljak a vallalkozok az internetet?

A kérddiven harom feladatkort jel6ltiink meg:

? ? levelezés (e-mail)

? ? keresés ésletoltés

? ? hirdetés, értékesités

A valaszokbdl kidertilt, hogy elsdsorban levelezésre haszndljdk az internetet, de a keresés és
letdltés is cél a valaatok tobbségénédl. Az Internet ilyen célli haszndlata kilondsen elGtérbe

kerlilt azzal 6sszefliggésben, hogy egyre tobb dlamigazgatas és egyéb kozérdek( informacio

keril fel az internetre (kitdltendd nyomtatvanyok, palyazatok stb.). Ezzel szemben hirdetésre

és értékesitésre csak a vaaszadok kevesebb, mint egy harmada veszi igénybe az I nternetet.

Az Internet-hasznalat célja méretkategériak szerint

8.1. téblazat
cd Az Internet-csatlakozassal rendelkez6 vallalatok aranyaban %
1f6 2-9f6 | 104910 | 50-249f6 | 250 f6 folott | Gsszesen
Levelezés 82% 92% 90% 92% 97% 91%
Keresés, letdltés 95% 77% 83% 86% 95% 84%
Hirdetés, értékesités 24% 31% 33% 34% 31% 32%

Az Internet reklam-céra torténd hasznositasat megvizsgaltuk a teljes valaszadd korre és kilon

az Internet-csatlakozassal rendelkezdk csoportjdban. Elvileg ugyanis olyan valalat is élhet az

Interneten vald reklamozas lehetdségével, amelyik nem rendelkezik sgjét hozzéféréssel.

Haszndlja-e reklamcélokra az I nternetet?

8.2. téblazat
Az 6sszes vallalat aranyaban
110 2-9f0 | 10-4916 | 50-249 f6 | 250 {0 felett Osszesen
Igen 3% 12% 14% 10% 15% 11%
Nem 98% 88% 86% 90% 85% 89%
Az Internet-kapcsolattal rendelkezd cégek aranyaban
Igen 8% 19% 19% 13% 16% 17%
Nem 93% 81% 81% 88% 84% 83%
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A teljes véllalkozdi kornek csak 11%-a haszndlja az Internetet reklamcélokra, de az Internet-
csatlakozéssal rendelkezdk kdrében sem sokka magasabb az arany, mindossze 17 %. Hlen
tikrozik ezek a szamok, hogy az Internet ma még nem tartozik a preferélt reklamhordozok
kozé a magyar vallalatok korében, még a nagyvallalatok esetében sem (8.2. téblazat)

Agazatonként elemezve az adatokat, feltind az idegenforgalmi cégek étlagot joval
meghaladd, 25%-0s aranya a teljes vdlaati korben, 32%-os emlitése az Internetes
csatlakozéssal rendelkezd cégek kdrében. Logikus, hogy a turizmusban érdekelt lakossagot
megcélzd rekldmeszkozok kozott mar tért héditott az Internet. A széllashely-vendéglatd
&gazat magas Internet-hirdetés ardnyat az is magyardzza, hogy ma mé tébb cég is van,
amelyik a magyarorszagi idegenforgalmi szolgéltatok (szallodak, panziok, éttermek) ajanlatait
éslistgat gyQjti 0ssze és adja kozre.
Haszndlja-e reklamcélokra az I nternetet ?
8.3. téblazat

Az 6sszes vallalat aranyaban

] Uzleti |Kereske-|Szdllités,| Idegen- |Pénziigyi| Humén |
Ipar |Epitbipar| szolg | delem |hirkozlés|forgalom| tev. szolg. | Osszesen

Igen 10% 5%| 12% 13% 8% | 25% 8% 14% 11%

Nem 90% 95% | 88% 87%| 93% | 75% 92% 86% 89%
Az Internet-kapcsolattal rendelkezd cégek aranyaban

Igen 14% 8% 17% 19% 13%| 37% 13% 17% 16%

Nem 86% 92% 83% 81% 88%| 63% 88% 83% 84%

Az dsszes megkérdezett cégek 9%-a és az Internethez csatlakozottak 14%-a nyilatkozott Ggy,
hogy vasarolt mar az Interneten. Felmertl a gyand, hogy a kérdést valdszinlleg sokan félre
értették, s igennel valaszoltak akkor is, ha csak az Interneten elhelyezett reklam informacioja
aapjan vettek &ut. Az Interneten lebonyolithatd kereskedelem jelenlegi csekély volumene
ugyanis valoszinOtlenné teszi, hogy a cégek 10-14%-a ott kotott volna mér Uzletet a
vilaghdalon.

Az Internetes eladasokra vonatkozé eredmények hasonlitanak a fent bemutatott vésarlas
helyzethez. Az Osszes valaszadd cég 5%-a értékesitett mér az Interneten keresztil. Az
Internetes csatlakozéssal rendelkezok korében ez az arany 8%. Atlag feletti aranyban kotottek
Interneten keresztll Uzletet az idegenforgalmi (22% illetve 36%) és a pénzigyekkel (10%
illetve 14%) foglalkozo cégek. Vaoszinlleg itt is foként a partnerek megtaldésardl van szo.
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9. Sajat honlap létrehozasa

Az Osszes dtalunk vizsgdlt cég 29%-anak van sajat honlapja, ezen belll az Internet-
kapcsolattal rendelkezd cégek 56%-anak. Mind a két adat viszonylag alacsonynak tanik,
elsdsorban az, hogy az Internet-csatlakozéssal bird cégek alig tébb mint fele it azzal a
lehetdséggel, hogy saja honlap kialakitasdval ismertesse meg magét  (termékeit-
szolgdltatésait) az érdekldoddkkel. Holott az Internet-csatlakozés technikai feltételeinek
megteremtéséhez képest a sgja honlap kialakitasa sem technikai feltételeit, sem koltségeit
tekintve nem kerll kiiléndsebb erdfeszitésébe.

A viszonylag alacsony honlap-aranyt jorészt az magyarézza, hogy az Internethez csatlakozo
véllalatokon belll az 1 fds véllalkozésoknak csupan 15%-a rendelkezik sgjé honlappal. Ezek
a vallalkozok tehét fontosnak tartjak, hogy az Interneten keresztil értesiiljenek a kilonbdzd
hirekrdl, de nem — vagy legaldbbis nem eléggé - gondoljak érdemesnek, hogy megmutassak
magukat a vilaghadn. A mikro-cégeknek viszont mé& tobb mint 20%-a (az Internettel
rendelkezd mikro-cégeknek pedig tobb mint az egyharmada) rendelkezik sgjé honlappal, a
kisvallalatoknak pedig a 43, illetbleg a 44%-a.

Tulgdonképpen a nagyvdlaatok 69-71%-0s honlap-ardnya relativ. értelemben
kedvezdtlenebbnek tekinthetd, hiszen a nagyvallalatoknak mar elemi Uzleti érdekik legaldbb
egy szerény honlap elkészitése és fenntartasa, amelyen bemutatjak legfontosabb termékeiket,
szolgétatasaikat és elérhetdségiiket.

A sajat honlappal rendelkezd cégek aranya

9.1. téblazat
Az 6sszes vallalat aranyaban
110 2-916 10-49f6 | 50-249f6 | 250 fo felett Osszesen
Igen 4% 21% 32% 44% 69% 29%
Nem 96% 79% 68% 56% 31% 71%
Az Internet-kapcsolattal rendelkezd cégek aranyaban
Igen 15% 34% 44% 53% 71% 45%
Nem 85% 66% 56% 47% 29% 55%

Meg kell jegyezni, hogy a GKI mar emlitett, 750 fos mintga alapjan e kérdésre is
»jobb” vélaszt kapott. A GKI felmérésében résztvevd cégek tébb mint fele jelezte
ugyanis, hogy weboldalt tart fenn, mig a mi mintankban szerepldknek csak a 29%-a
ValészinQ, hogy a minta szerkezetének az eltérései magyarazzak ezt a kilonbséget: a
mi mintankban a mikro- és kisvéldatok is jelentds ardnyban - bar a gazdasagban
ténylegesen képviseltnél aacsonyabb slllyal — szerepeltek a mintaban. A GKI
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mintgdban pedig feltehetbleg nagyobb sllyt képviseltek a nagyvallalatok, igy johetett
ki az 55%-0s arany.

Osszességében mind a 29%-os arény (az dsszes vélalkozason beliil), mind a 45%-os réta (az
Internet-csatlakozassal rendelkezOk korében) meglehetbsen szerény képet fest a magyar
véllaatok Internetes megjelenésérdl. Tény, hogy a vallaat méretével ardnyosan emelkedik a
sgja honlappal rendelkezOk aranya, azonban a 250 f6 feletti (internetes-csatlakozéssal
rendelkezd) cégeknek is a 29%-a nem tartja fontosnak, hogy kihaszndlja ezt az - egyéb
marketing-koltségekhez képest - majdnem ingyen elérhetd hirdetési, megjelenés lehetdséget.

A sajét honlappal rendelkez6 cégek aranya agazatonkent

9.2. téblazat
Az Osszes vallalat aranyaban
] Uzleti |Kereske-|Szdllités,| Idegen- |Pénziigyi| Humén |
Ipar |EpitGipar| szolg | delem |hirkozlés|forgalom| tev. szolg. | Osszesen
Igen 36%  23% 27% 27% 25% 29% 8% 229%  29%
Nem 64%  77% 73% 73% 75% 71% 92% 78% < 71%
Az Internet-kapcsolattal rendelkezd cégek aranyaban
Igen 509  41% 39% 41% 33% 47% 13% 39%  44%
Nem 50%  59% 61% 59% 67% 53% 88% 61%| 56%

Figyedlemre métd, hogy - agazati megkoOzelitésben - az iparvallalatok nagyobb része
igyekszik termékeit sgjét honlapon megismertetni, mint a szolgaltaté cégek, holott az utébbiak
szdmara még fontosabb lenne, hogy szolgdltatdsaira ilymodon is felhivia a figyelmet,
megismertesse szolgdltatésainak palettgjat, referenciéit. Az idegenforgalom itt is kiemelkedd
az é&gazatok kozil, mint ahogyan az Internetes-hirdetésnél lattuk. az idegenforgalmi cégek

29%-anak, ezen belll az Internet-kapcsolattal rendelkezdk 47%-anak van sgjét honlapja.

A sajét honlappal rendelkezb cégek aranya régionként

9.3. téblazat
Az 6sszes vallalat aranyaban
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dd- Eszek- | Eszak-| Dé- |
Magyaro. | Dunéntdl | Dunantdl [Dunantdl | Magyaro. | Alfdld | Alfold | Osszesen
Igen 48% 29% 36% 21% 21% 31% 41% 29%
Nem 52% 71% 64% 79% 79% 69% 59% 71%
Az Internet-kapcsolattal rendelkezd cégek aranyaban
Igen 56% 45% 47% 35% 37% 53% 55% 45%
Nem 44% 55% 53% 65% 63% 47% 45% 55%
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Ami pedig a regionalis kilonbségeket illeti, megdllapithatd, hogy a legalacsonyabb a sgjét
honlappal rendelkezbk arénya D@-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon, éppen a két
régioban, amely kozlekedés infrastruktiraval a legrosszabban van ellatva, ezért az itt makodo
véllaatoknak kilontsen fontos lenne, hogy a geografiai elérhetbség nehézségeit legaldbb a
virtudlis elérhetdséggel megprobdjak, ha nem is pétolni, de ezt a hétrany legaldbbis bizonyos
mértékig kompenzélni. S ez a kulénbség, mint lattuk, nem elsdsorban abbol fakad, hogy
ezekben a régiokban aacsonyabb lenne ak&r a szamitdgéppel vao dlatottsag, ak&r az
Internet-csatlakozas ardnya, hanem foként abbdl, hogy a cégek kisebb hangsllyt fektetnek az
I nternetes megjelenésre.

VaoszinG, hogy a kiilénbdzo regiondlis fejlesztés alapokbdl érdemes lenne a cégek internetes
megjelenésének tdmogatasara kolteni, ami  természetesen nem poétolja a kozlekedés
infrastruktdra hianyosségait, de mindenesetre lényegesen kevesebbe kertil.

10. Sajat honlapfejlesztés - kiilsd szolgaltato

A honlap-fejlesztésre vonatkozé kérdésiinkre azt a valaszt kaptuk, hogy a valakozéasoknak
csupan egyharmada készitette sgjdt er6bdl a honlapjat, a tobbség kilsd megbizas alapjan
fejlesztette azt. Inkédbb az 1 fos vallalkozéasokra jellemzd a sgjét fejlesztés.

Vallalati méret szerint egyfajta sgjdtos gorbe figyelhetd meg a honlap-készités médjaban.
Legalacsonyabb a sgjét honlap-készitdk aranya a kis- és kdzepes valalatok esetében, amelyek
mé nagyobbak ahhoz, hogy hazilagosan, mondhatni lelkesedéshdl Osszedlitsanak egy
honlapot, azonban még nem elég nagyok ahhoz, hogy ehhez sgat profi apparatust hozzanak
létre. igy az a furcsa — de plauzibilis — helyzet dlt €6, hogy a 2-9 fds és a 250 6 feletti
vélaatok nagyjabdl ugyanolyan arényban fejlesztik honlapjukat sgjat erdbdl és kiilsd
meghbizés alapjan.

A honlap kialakitasanak médja (vallalati méret szerint)
10.1. tablézat

10 2-9f0 | 10-49 10 | 50-249 16| 250 fO felett Osszesen

Sajét fejlesztés 75% 46% 25% 36% 42% 36%

Megbizas alapjan 25% 54% 75% 64% 60% 64%

Az informatikdval foglalkoz6 cégek is arrdl szamoltak be, hogy az egyszerlibb
szamitastechnikal feladatok ellatasaval - s a honlap-készités ide tartozik - elsdsorban a
kozepes méretll cégek bizzdk meg Oket. Nagyobb vdlalatok - ha egydtaan - akkor
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bonyolultabb informatikai feladatokkal bizzak meg a kilsd szamitéstechnikai cégeket,

amelyekbdl boséges kindlat dl rendelkezésre.

A honlap kialakitasanak médja (agazat szerint)

10.2. tablazat
Epitd- | Uzleti |Kereske-|Szallités,|Idegenfor- |Pénzlgyi) Humén |
| par ipar | szolg | delem |hirkdzlés| galom tev. szolg.  |Osszesen
Sajat fejlesztés 36% 23% | 27% | 27% 25% 29% 8% 22% | 29%
Megbizas alapjan| 64% T7% | 73% | 73% 75% 71% 92% 78% | 71%

Az egyes agazatokban — az ipar és a pénzligyi agazat kivételével - szinte hajszédlpontosan
megegyezik a sgja fejlesztés és a kilsd megbizés aranya. Az iparban az étlag feletti ardnyu a
honlap sajat készitése, a pénziigyi szolgaltatd cégek viszont elenyészd aranyban végnak bele
honlap-készitésbe sajat apparédtussal.

11. Foallasu szamitastechnikusok alkalmazasa

Eltérbek a vélemények arrdl, hogy van-e elég szamitéstechnikai szakember Magyarorszagon,
hiany vagy éppenséggel tulkindat, feledeg van-e belblik. Felmérésiinkben erre a kérdésre is
igyekeztink véalaszt kapni.

Az adatok szerint csak a vdlakozasok 26,2%-a alkamaz fddlésl szamitastechnikust.
Természetesen a vdlalat nagysdga és profiljla ebbdl a szempontbél meghatéroz6. A
nagyvallalatok ma mér nem boldogulnak sgjé informatikusok nélkdl, korikben majdnem
90% azok arénya, amelyek fodlast informatikust alkalmaznak. Mint késdbb 1&ni fogjuk, a
nagyvéllalatok kilsd informatikai cégekkel is nagy szamban alnak kapcsolatban, ez azonban
nem pétolja a sgjét informatikus Iétét.

A Kkisebb és kbzepes cégek tébbsége azonban nem engedheti meg maganak azt a luxust, hogy
mindig kéznél legyen a szamitastechnikus. Szemléletesen mutatja ezt a kdvetkezd tablézat is.

A foallasi szamitastechnikust alkalmazo véllalkozasok aranya méretkategoriak szerint

11.1. tablazat
110 2-910 10-49f6 | 50-249f6 | 250f0 felett Osszesen
lgen 5,6% 14,4% 21,0% 47,1% 89,4% 26,2%
Nem 94,4% 85,6% 79,0% 52,9% 10,6% 73,8%
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Az agazatok kozoétt is nagy eltérés tapasztalhatOk a fodlasl szakember alkalmazasaban.
Messze a pénzigyi agazatban a legmagasabb azoknak a cégeknek az arénya, amelyek féalasi
szamitastechnikust alkalmaznak (a cégek majdnem fele) Az iparban is az atlagosnd nagyobb
aranyban alkamazzak oOket, az ipari cégek t9bb mint egyharmadanak van sgjat, foallasi
szémitastechnikai  szakembere. Az épitbipar és a human szolgdltatok viszont messze
elmaradnak az étlagtol, ami részben ezekben az égazatokban a mikro-valaatok magas
aranyaval magyarazhato.

A foallasi szamitastechnikust alkalmazo véllalkozasok aranya agazatok szerint

11.2. téblazat
Epitd- | Uzleti [Kereske-|Szdllitas, | Idegenfor- [Pénziigyil Humén |
| par ipar | szolg | delem |hirkdzlés| galom tev. szolg. | Osszesen
Igen 35,294 13,2% 23,4% 22,99 275%  250% 46,29 16,29 26,8%
Nem 64,894 86,8% 76,694 77,199 725%  750% 538% 83,89 73,2%

Az egyes régiok kozil, a Kodzép-Magyarorszagon tevékenykedd cégek alkamaznak a
legmagasabb ardnyban sgjd informatikust, a dé-dundntdliak pedig a legalacsonyabb

aranyban.

A fdallast szamitastechnikust alkalmazo vallalkozasok arénya régiok szerint

11.3. tablazat
Kozép- | Kozép- |Nyugat- Dd-| Eszak- | Eszak- Dd-
Magyaro. | Dunanttl |Dunantdl| Dunantdl | Magyaro.| Alfold| Alfold | Osszesen
Igen 48% 29% 36% 21% 21% 31% 41% 29%
Nem 52% 71% 64% 79% 79% 69% 59% 71%

Kivancsiak voltunk arrais, hogy milyen funkciét tdltenek be a féalasi szamitastechnikusok a
cégeknél. A felsorolés egyrészt nem teljes, hiszen nem lehet valamennyi szdbgjohetd
szémitéstechnikal tevekenységet felsorolni, masrészt viszont &fedéseket is tartalmaz, hiszen
egy rendszergazda hardver-karbantart6 feladatokat is ellét, az IT menedzser pedig |ényegében
valamennyi tevekenységet lefedi. Azok az 1 f6s cégek, amelyek 1T-menedzser alkalmazésat
megjelolték, azok nyilvan szamitéstechnikai cégek, amelyek maguk latnak el ilyen feladatokat
més cégeknek (11.4. téblazat)

A feldolgozas tobbféle tanulsaggal is szolgalt.
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A féallasi szamitastechnikusok szama a mintaban (fd)

11.4. tablézat
Funkcio 116 2-9f6 | 10-49f56 | 50-249f6 | 250G felett | Osszesen
IT menedzser 3 12 19 15 74 123
Rendszergazda 1 26 50 72 196 345
Hardver-karbantarto 1 16 34 18 74 143
Szoftver-fejlesztd 2 22 24 20 430 498
Egyéb 2 34 54 55 169 314
Osszesen 9 110 181 180 943 1423

A mintdban szerepld valalatok dsszesen 1423 foallési szamitastechnikust alkalmaztak, ami a
nduk dolgoz6 Osszes munkaerd 1,4%-a. A fodlasi szamitastechnikusok kétharmada
nagyvéllalatna dolgozik. Ezek majdnem fele szoftverfgjlesztd. A mikro-, kis-és kdzepes
véllalkozasok fdleg rendszergazdékat alkalmaznak, amelyek ellatjdk valamennyi tevékenység
egyszerlbb feladatait.

12. Atipikus foglalkoztatasi médok a szamitastechnikaban

A Kkutatas egyik fontos szempontja volt annak felmérése, vgjon a szamitastechnikaban milyen
mértékben terjedtek e az atipikus foglalkoztatas médok (részmunkaidds, rugalmas
munkaidében vagy tavmunkadban dolgozok). Hiszen ez az &gazat a leginkabb alkalmas arra,
hogy a munka minél nagyobb részét ne idBben és térben kotott munkaerdvel torténjék. A
szoftver-fejlesztéshez egydtalan nem kell a munkahelyen Ulni, E-mailen lehet tartani a
kapcsolatot. A rendszergazdai és hardver-karbantartdi tevékenység pedig tipikusan olyan
(taldn csak a legnagyobb vdlaatoktdl eltekintve), amelyre nincsen szilkkség a nap minden
percében: dtaldban arra van csak szilkkség, hogy bizonyos rendszeres karbantart6i tevékenyseg

mellett a rendszergazda j6jjon, ha, baj van”.

A 12.1. téblézat adatai nem az adott munkamddban dolgozdk részaranyat mutatjdk a
foglalkoztatottakon belll, hanem azoknak a vallalatoknak az ardnydt a mintdban, amelyek
egydtalan alkalmaznak ilyen munkaerdt. Mivel ezeknél dolgozik a munkaerd tlilnyomo része,
az atipikus foglalkoztatas modban dolgozok ardnya a fenti ardnyokndl |ényegesen nagyobb.
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A szamitastechnikusokat atipikus foglalkoztatasi médban alkalmazé véllalatok

szézalékos részar anya
12.1. téblazat
M éretkategoria, fO Részmunkaidd Rugalmas munkaidd Tavmunka
1 1.9 3.8 1.3
2-9 5,2 8,3 0,6
10-49 4,2 7,4 2,0
50-249 4,0 19,0 1,1
250 felett 17,6 37,6 1,2
Atlag 5,2 11,3 1,3

Egyérteim(, hogy részmunkaid6ben nagyon ritkan akalmaznak a vallalatok foalési
szamitas-technikust (a vizsgdlt cégek minddssze 5,2%-a). Mindazondtal, a nagyvallalatok
viszonylag jelent@s részénél van erre példa. A nagyvdlaatok nagyobb foku rugamasséga
ebben a kérdésben meglepbnek tlnhet. A 250 f6 alatti valaatok azonban elenyészb aranyban
alkamaznak részmunkaidds informatikusokat. Ez jérészt Osszefligghet a részmunkaidds
foglalkoztatdssal szembeni dltalanos ellenérzéssel is. Valdszin(, hogy mindaz a vélldat,
amely nem kivan teljes munkaiddben jelen 1évd informatikust alkalmazni, az inkdbb kilsd

céget biz meg az informatikai teenddk elvégzésével.

A rugalmas munkaiddben torténd foglalkoztatéas mar jéval gyakoribb, féleg a kbzepes és a
nagyvéllalatoknd. A tévmunka ma még ‘“ritka, mint a fehér holld" a foalasi
szamitastechnikusok esetében is. Pedig a nagyvdlaatok szoftverfejlesztdindl ez logikus
lenne. Nyilvan ezek a cégek rendelkeznek minden olyan technikai eszkdzzel, amely nem
tenné fetétlenll szilkségessé a szoftverfejlesztd fizikai jelenlétét. De az adatok tanUsaga
szerint a vallalatok ma még ataldban mégis ragaszkodnak a munkaerd jelenlétéhez a
munkahelyen.

13. Van-e elég szamitastechnikai szakember?

Gyakran hallhatunk olyan vallalatvezetdi panaszokat, hogy nehéz szamitéstechnikust talani.
Oktataspolitikai korokbdl is gyakran hangzik €l, hogy a jov6 szOk keresztmetszetét a
szamitastechnikai szakemberek képzése fogja jelenteni, ezért erre a terlletre a jelenleginél
nagyobb hangsulyt kell helyezni. A nyugat-eurOpai orszégokban mar valés az informatikus-
hiany, ami a munkaer6-import Otletét is felvetette mar.
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Kivancsiak voltunk, hogy a magyar valaatok szerint valdban van-e szakemberhidny ezen a

tertleten.
Tapasztalt-e hianyt informatikai szakemberekbdl
13.1. téblazat
10 2-9f6 | 10-49f5 | 50-249 5 | 250 6 felett | Osszesen
lgen 22,4% 24,3% 26,9% 31,2% 37,5% 27,4%
Nem 77,6% 75,7% 73,1% 68,8% 62,5% 72,6%

A vdaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy nem kritikus a helyzet. A véaszadok 73%-a
nemmel vaaszolt arra a kérdésre, hogy tapasztalt-e munkaerdhidnyt informatikusokbol. A
nagyvallalatok korében azonban jelentds aranyban (37,5%) éreznek hianyt, s mivel Ok
alkamazzak a szamitastechnikusok tulnyomd részét, a nagyvalaatok jelzésel valdsdgosan

meglévd — hanemisakut - hianyra utalnak.

Tapasztalt-e hianyt informatikai szakemberekbdl

13.2. tablazat
) Uzleti |Kereske- | SzAllités, |Idegenfor | Pénziigyi| Human |Osszesen
Ipar |Epitdipar| szolg delem |hirkozlés| -galom tev. szolg.
lgen 271,1%| 22,9% | 30,4% | 31,7% 16,199 27,9% 10,099 44,0%| 28,4%
Nem 729%| 77,1% | 69,6% | 68,3% 83,99 72,19 90,09 56,0%| 72,5%

Az &gazatok kozil az atlagosndl jobban érzik a hidnyt az Uzleti szolgaltatdk, a kereskedelem
és a humanszolgaltatasok terlletén tevékenykedd vallalatok. Ez valészinlleg nem agazat-
specifikus probléma lehet, hanem a vdlaatok egyéb jellemzdivel (valaati méret, foldrajzi

elhelyezkedés) tsszefliggd jelenség.
Tapasztalt-e hidnyt informatikai szakemberekbdl
13.3. téblazat
Kozép- | Koézép- | Nyugat- Dd-| Eszak- | Eszak-
Magyaro. | Dunantdl | Dunantll | Dunéntdl | Magyaro. | Alfold |Dé-Alfold| Osszesen
Igen 39,6% 29,7% 31,8% 21,9% 27,0% 17,1% 23,1% 27,3%
Nem 60,4% 70,3% 68,2% 78,1% 73,0% 82,9% 76,9% 72, 7%

Ami a foldrgjzi elhelyezkedést illeti, a Kbzép-Magyarorszagon tevékenykedd cégek tobb mint
harmada, a Kozép- és Nyugat-Dunantilon mikodd cégek megkdzelitdleg harmada

nyilatkozott gy, hogy tapasztalt mar hidnyt szamitastechnikai szakemberb8l. A tébbi 4
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régioban a probléma lényegesen enyhébb, kozilik még egyedil észak-Magyarorszég az,
amelyikben a probléma emlitése alig marad el a kozép-dunantili cégekétdl. A maradék harom
régioban a szakember-elldtottsdggal vald elégedettseg nem feltétlendl jelzi, hogy sok az
informatikus, hanem, hogy - a tobbi eddig vizsgdt mutatdval Osszefliggésben — ma még
ezekben a régidkban viszonylag alacsony a szamitdgéppel vald elldtottsadg és az Internetes és
egyéb kapcsolat, ami nem igényel kilondsebben nagyszamu informatikal szakembert.

Arra a kédésre, hogy akalmaznak-e dlami  program  keretében  atképzett
szamitastechnikust, csak a cégek 2,6%-a vaaszolt igennel. Néhany kis és kozepes
véllalkozas adott pozitiv valaszt. Ez azt jelzi, hogy a cégek vagy nem tudjak, hogy az ataluk
alkamazott szamitastechnikus hogyan szerezte képesitését, vagy - s ez a valoszinlbb -
viszonylag sz(k azoknak a kore, akik mas, kevéshé perspektivikus szakma helyett dlamilag
tamogatott a&tképzés keretében kaptak informatikai képesitést.

14. A szamitastechnikai cégek igénybevétele

Mint lattuk (11. pont), a valaszadd cégeknek csak aig tobb mint egynegyede foglalkoztat
fodlasi szamitastechnikust. Ez persze még egydtaan nem jelenti, hogy a fédlasi
szamitastechnikussal nem rendelkezd cégek kevesebb gondot forditanak ere a terlletre, hiszen
a piacon szamos olyan cég van, amelyik szerzddéses rendszerben vallalja szamitésgépek — és
hdl6zatok — karbantartésat, fejlesztését, dtalanossagban az informatikai tevékenységek
elvégzését.

Van-e szer z8dése kiilsd szamitastechnikai céggel

14.1. tablazat
110 2-910 10-49f6 | 50-249f6 | 250f0 felett Osszesen
lgen 20,0% 29,8% 52,4% 73,6% 85,9% 46,9%
Nem 80,0% 70,2% 47,6% 26,4% 14,1% 53,1%

A minta szerint a vallalkozasok majdnem fele (27,4%-a) dland6 szerzddéses kapcsolatban all
kilsd informatikai céggel. A kilbnbség a mikro- és a nagyvdlalatok kozott e téren is
majdnem akkora, mint azt a féalasi szakemberek alkamazasind tapasztalhattuk: tehat a
nagyvéllalatok jelentds sgjat apparatusuk mellett kilsd informatikai szolgaltatasokat is
igénybe vesznek, a kisebb cégek pedig egyiket sem. A 10-49 fo kozotti kisvallaatoknal
figyelhetd meg, hogy noha sgja informatikusok jorészt még nincs (minddssze alig tobb mint
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az 6toduknek van — 11.1 tablézat), a cégek tobb mint fele a piacon vaséarolja meg a szilkséges
informatikal szolgaltatasokat.

Szerz6déses kapcsolat informatikai céggel a szamitogépek szama fliggvényében

14.2. téblazat
A vallalatnal 1évd szamitogépek szama (db)
1db |2-4db | 5-9db |10-19 db|20-49 db|50 db felett | Osszesen
Rendszergazdai
tevékenység. 8,8%| 17,9%| 43,6% 51,1% 38,4% 26,7% 28,2%
Szoftver-fejlesztés 7,0%| 15,7%| 32,0% 44, 7% 39,4% 45,6% 25,7%
Belsd informécids
rendszer 2,3%| 4,8%| 11,1% 20,2% 16,2% 30,0% 10,8%
Egyéb
szamitastechnika 8,4%| 19,2%| 14,2% 17,0% 41,4% 60,0% 21,5%

Mint a 14.2. téblazatbdl kiolvashatd, a kilsd céggel valé Ataldnos rendszergazdai szerzOdés
egy bizonyos gép-szamnal (5-20 darab gép kozott) cslicsosodik: 5 szamitogép alatt dtaldban
nem éri meg dlandd szerzodést kotni a gépek és a szoftver karbantartésara, 51 felett, pedig
mér olyan nagyvdlaatrél van szo, amely ezt a munkat elvégzi maga is. Ekkora gépszamnd
mér biztonsagi okokbdl is megéri sgjat apparétust fenntartani a karbantartasra.

A tobbi tevékenységnél szinte kizardlag a nagyvallaatok vannak érdekelve.

15. Munkaer 8-megtakar itas vagy munkahely-teremtés

Az informatikai fejlesztések célja a vdlalatoknd olyan infrastruktara létrehozasa, amely
noveli a versenyképességet, hatékonyabb gazdakodast tesz lehetdvé. Ezek kozott fontos
szerepet jatszik a bérkoltség megtakaritasa. Tudni szerettik volna, hogyan létjdk a
véllalkozok, teljesiil-e ez a kivanalom. Makroszinten persze ez a kérdés kissé mésként vetddik
fel, mivel ezen a szinten kettds elvaras érvényesill: a valalatok hatékonyabb gazdakodasaé,
amely a versenyképességet ndveli, és a munkanélkiliség csokkentésének szempontja.

Erre vonatkozd kérdésiinkben a vallalatok 3 valasz kozll valaszthattak: megitélése szerint az
informatikai fejlesztés

?? munkaerdt valt ki?

?? amegtakaritédssal azonos nagysagu Uj tevékenységet generd?

?? t6bb munkahelyet teremt, mint amennyit kivalt?
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Nos, a vaaszadok tébb mint fele volt azon a véleményen, hogy szamara az informatikai
fejlesztés munkaerd megtakaritast hoz. A mikro- és kisvalakozok kozul az alagosnd
tobben nyilatkoztak igy. Masfeldl viszont a vallalatok elenyészd aranyban gondoljék, hogy az
informatika alkalmazasa nett6é Uj munkahelyek teremtésével jarna egyliitt, s e téreniscsak az 1
fos valalkozasok altak az élen.

Azinformatikai fgjlesztések foglalkoztatas hatasainak megitélése méretkategoriak

szerint
15.1. tablazat
Vélemények aranva, %
Méretkategoria, fo Munkaerd megtakarité Semleges Foglalkoztatas-néveld
1 56,1 31,7 12,2
2-9 57,1 38,5 4,3
10-49 56,7 40,8 2,5
50-249 56,6 42,6 0,8
250 felett 48,1 50,0 19
Atlag 56,0 40,8 3.2

Semlegesnek érzi az informatikai beruhdzasokat a mintdban szerepld cégek 40%-a, fbleg a
kozepes és nagyvlaatok értékelése miatt jott ki ez az étlag, mivel a kisvalalatok véleménye
joval szélsbségesebb volt: ebben a méretkategéridban mind a munkaerd-megtakaritd, mind a
munkahely-teremtd hatés jelzése joval markansabb volt. Osszességében nagyon kevés
véldat (a valaszadd cégek 3,2%-a) gondolja, hogy a szamitéstechnika akamazésa tébb
munkahelyet teremt, mint amennyit kivalt.
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