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A. A szolgáltató szektor térnyerése a gazdaságokban, s annak foglalkoztatási 

hatásai 

 

A szolgáltató szektor széleskörû tevékenységi kört foglal magában, így a szolgáltatások körébe 

tartozó tevékenységek definiálása, s ez által a szolgáltató szektorban foglalkoztatottak 

arányának meghatározása nehéz. Szolgáltatás minden olyan gazdasági tevékenység, amely nem 

része a mezõgazdaságnak, energia- és termelõiparnak, s melyben a tevékenység során a 

közvetlen termelés eredményeként nem kézzelfogható áru jön létre. Így a szolgáltatásokon 

belül az alábbi tevékenységi köröket különböztethetjük meg: elosztóhálózatok, hotel- és 

szállodaipar, építõipar, közlekedés, kommunikációs szolgáltatások, pénzügyi és gazdasági 

szolgáltatások, személyi szolgáltatások, környezeti szolgáltatások, valamint jóléti 

szolgáltatások1 és közigazgatás. 

Mindemellett fontos megjegyezni, hogy a jóléti szolgáltatásokon belül a legjellemzõbb az állami 

részvétel, annak ellenére, hogy a hagyományosan állam által felügyelt területek, így pl. a jóléti 

szolgáltatások, egyes intézményei is magánkézben vannak. A non-profit vállalkozások jelenléte 

is a szolgáltató szektort jellemzi legjobban. 

Az utóbbi évtizedekben a szolgáltató szektor bõvülése figyelhetõ meg, mind a GDP-hez való 

hozzájárulás, mind a foglalkoztatás területén. A világ fejlett országaiban a szolgáltató 

szektorban foglalkoztatottak arány már meghaladja termelõ ágazatokban és a 

mezõgazdaságban foglalkoztatottak együttes arányát, s ugyanez a tendencia már megfigyelhetõ 

a kevésbé fejlett országokban is.  

Míg a 60-as években a szolgáltató szektor aránya Európában a foglalkoztatáson belül a 

negyven százalékot közelítette meg, addig 2000-re már meghaladta a 65%-ot. Országonként 

azonban eltérések mutathatók ki, így például Nagy-Britanniában a szektor aránya 75% feletti, 

míg Németországban 60% körül mozog.   

A szolgáltató szektor ilyen méretû térnyerése a foglalkoztatás területén annak is a 

következménye, hogy a 80-as években ez volt az egyetlen szektor, melyben újabb munkahelyet 

                                                
1 A jóléti szolgáltatások közé tartoznak: egészségügy, oktatás, szociális intézmények és egyéb helyi, közösségi 

szervezetek szolgáltatásai. 
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tudtak teremteni, miközben a többi szektorban foglalkoztatottak száma abszolút értékben is 

csökkent. Az Egyesült Államokban és Japánban a szolgáltatásoknak a foglalkoztatás 

növekedéséhez való hozzájárulása a 80-as években és a kilencvenes évek elején még 

jelentõsebb volt. Míg ebben az idõszakban, az Eurostat számításai alapján, az EU-ban a 

szolgáltatóipar a munkahelyteremtésben 25%-os növekedést mutatott, addig Japánban ugyanez 

az érték 28%, az USA-ban 33%. 

Az EU tagországok, USA, Japán (1997), és Magyarország foglalkoztatási szerkezete 

(1997, 1998) 

1. táblázat 
 Foglalkoztatottak 

(%)* 

Ebbõl: 

Mezõgazdaságban  

 

Ipar és építõiparban 

 

Szolgáltatásban 

Ausztria 69,6 4,8 20,6 44,2 

Belgium 57,3 1,3 15,2 40,6 

Dánia 77,5 3,0 20,8 53,5 

Finnország 63,9 4,5 18,1 41,8 

Franciaország 60,1 2,7 16,4 40,9 

Görögország 56,7 11,4 12,9 32,4 

Hollandia 66,7 2,6 15,1 48,9 

Írország 57,8 6,0 16,5 35,4 

Luxemburg 60,6 n.a n.a n.a 

Németország 61,8 2,1 22,8 36,8 

Olaszország 51,3 3,5 16,2 31,6 

Portugália 67,5 9,0 21,0 37,6 

Spanyolország 48,6 4,1 14,7 29,8 

Svédország 69,5 2,0 17,9 49,6 

UK 70,8 1,3 19,2 50,4 

EU-átlag 60,5 3,1 18,2 39,2 

USA 74,0 2,0 17,7 54,2 

Japán 74,0 4,1 24,9 45,4 

     

Magyarország 

1998 

 

53,9 

 

4,1 

 

18,4 

 

31,4 

Forrás: Employment Rates Report, 1998 és Magyarország: A munkaerõ-felmérés idõsorai 1992-98, KSH, 1999 

*) A munkaképes korú népesség százalékában 

A fenti táblázatból kiszámítva a szolgáltató szektor aránya foglalkoztatás szerint az alábbiak 

szerint alakult:  
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A szolgáltató szektor aránya a foglalkoztatáson belül (%) 

2. táblázat 

 szolgáltató szektor %-ban  szolgáltatószektor %-ban 

Ausztria 63,5 Olaszország 61,6 

Belgium 70,8 Portugália 55,7 

Dánia 69,0 Spanyolország 61,3 

Finnország 65,4 Svédország 71,4 

Franciaország 68,0 UK 71,2 

Görögország 57,1 EU-átlag 64,8 

Hollandia 73,3 USA 73,2 

Írország 61,2 Japán 61,3 

Luxemburg n.a   

Németország 59,5 Magyarország 1998 58,3 

 

A szolgáltatások irányába való eltolódás nagymértékben köszönhetõ annak is, hogy a termelõ 

és szolgáltató vállalatok szoros kapcsolatban állnak egymással. Így a termelõ vállalatok az 

eddig termeléshez kapcsolódó munkafolyamatokat több esetben kihelyezik, outsource-olják a 

szolgáltató szektorban mûködõ vállalatokhoz. A munkahelyteremtés fõként a jóléti 

szolgáltatásokban, a pénzügyi és gazdasági szolgáltatásokban, a kereskedelemben, valamint a 

hotel- és szállodaiparban jelentkezett, melyek iránt a kereslet is nagymértékben nõtt.  

A vállalati méret is meghatározó a munkahelyteremtésben. A szolgáltató szektoron belül így a 

kis és középvállalkozások játszanak döntõ szerepet, arányuk meghaladja az EU-ban a 70%-ot. 

Ezen belül a 10 fõnél kevesebb alkalmazottal rendelkezõ vállalkozások aránya 40% körüli. A 

szolgáltatásokon belül az SME aránya annak köszönhetõ, hogy ezek a vállalkozások képesek a 

legkönnyebben kihasználni a technológia fejlõdése adta lehetõségeket. Legfõbbképpen a 

hagyományos szolgáltatási ágazatokban vannak jelen, így a kis- és nagykereskedelem, valamint 

a szállodaipar területén. Ezt egészíti ki, segíti az e-commerce terjedése is. 

A technológiai alkalmazkodó képesség is fontos a szolgáltató szektoron belül. OECD 

felmérések alapján a szolgáltató szektoron belül megállapítható, hogy az információs 

technológiákba való nagyobb erõforrás-befektetés magasabb munkahelyteremtésben is 

megnyilvánul. A szolgáltatásokon belül a technológia terjedése munkaköri hatással is bír. Így a 

képzettséggel nem rendelkezõ munkások, gépkezelõk, fizikai munkások iránti kereslet 
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lecsökken a szakmai képzettséggel, technikai tudással és vezetõi képességgel rendelkezõ 

alkalmazottak javára.  
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B. A számítástechnika vállalati alkalmazása és foglalkoztatási hatásai 

Az Információs Társadalom nagy lehetõségeket tartogat a társadalom minden rétege számára a 

fejlett információs és kommunikációs technológia fejlesztésén és elterjesztésén keresztül. Így, a 

munkavállalók részére újabb munkalehetõséget biztosít, valamint képzésen, továbbképzésen 

való részvételt tesz lehetõvé, miközben javítja a munkahelyi körülményeket és az életszínvonal 

növekedését eredményezi. A vállalati szektor részére ezeknek a fejlett technológiáknak a 

használata lehetõvé teszi a piacbõvítést, akár földrajzilag az Internet használatával, akár a 

számítástechnikai eszközök egyéb alkalmazásával a termelékenység javításán és termék- illetve 

szolgáltatásfejlesztésen keresztül. 

A 20. század végén végbement másik jelentõs változása, mely a tanulmány témáját tekintve 

döntõ fontosságú, a gazdaság különbözõ szektorai közti arányeltolódás a szolgáltatóipar és a 

nagyobb hozzáadott értéket termelõ iparágak irányába a világ fejlettebb országaiban. Ennek 

következtében és éppen ennek eredményeként a számítástechnika alkalmazása egyre növekvõ 

mértéket mutat a vállalkozásokban, a számítástechnika alapvetõ ismerete szinte elvárt a 

foglalkoztatottak körében.  

Az új korszak hatásaival behatóan foglalkoznak különbözõ nemzetközi szervezetek, így többek 

közt az OECD, ILO, valamint az Európai Unió Bizottsága, melyek fõként kvalitatív elemzést 

biztosítanak a rendelkezésre álló statisztikák bemutatása mellett. Ezekbõl is kiolvasható, hogy 

a technológia fejlõdés hatása és az eszközök, alkalmazások elterjedése az egyes országok közt 

jelentõs eltéréseket mutatnak, de azonos tendencia figyelhetõ meg mind a számítástechnika 

alkalmazása és munkapiaci következményei tekintetében. 

Az alábbi tanulmányban a számítástechnika elterjedtségét, annak vállalati alkalmazását és 

foglalkoztatásra gyakorolt hatásait vizsgáljuk nemzetközi viszonylatban. Ezen belül a 

számítástechnika elsajátítása, a munkahelyre gyakorolt hatása, a távmunka kialakulása, az új 

technológiák vállalatokon (fõként kis- és középvállalkozásokon) belüli elterjedése és ottani 

alkalmazási területei kapnak hangsúlyt. 
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A háztartások számítógéppel való ellátottsága 

  

A személyi számítógépek és laptopok árának jelentõs csökkenése - a felhasználóbarát 

software-k kifejlesztése mellett- a háztartások számára is lehetõvé tette az új technológia 

alkalmazását, annak egyre szélesebb körû elterjedését.  Mint az alábbi táblázatban látható, a 

számítástechnika alkalmazásának elterjedése igen dinamikus folyamatként játszódott le az 

elmúlt 10-15 évben; gyakorlatilag az információs és kommunikációs technológiát képviselõ 

eszközök a fejlett országok lakói számára mindennapos használat tárgyaivá váltak. Ezek közül 

az eszközök közül a számítógépek, mobiltelefonok, faxok, CD-ROM olvasók a leggyakrabban 

használtak a munkafolyamatban. A PC-k társadalmon belüli elterjedtsége, azaz a PC tulajdonos 

háztartások aránya jó mérõszáma az információs technológiák otthoni és munkahelyi 

elterjedésének.  

 

PC tulajdonos háztartások aránya (%) 
3. táblázat 

 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 
Kanada 10,3 11,8 13,3 14,7 16,2 18,5 20,0 23,0 25,0 28,8 31,6 36,4   
USA         23,0   36,6   
               
Ausztrália         26,9  34,7  45,9  
Japán  11,7 9,7 11,6 10,6 11,5 12,2 11,9 13,9 15,6 17,3 22,1 25,2  
Korea       8,6 10,4 12,0 13,4     
Új-Zéland 6,7 8,6 9,6 11,5 11,6 13,3 15,9 17,1 18,6 21,7 24,8 27,6 32,9 37,5 
               
Dánia       15,0 27,0 33,0 37,0 45,0    
Finnország     8,0 10,3 12,5 14,8 17,0 19,0 24,0 35,0 38,0  
Franciaország  7,0 7,6 8,2 9,1 10,1 11,0 12,1 13,2 14,3 15,0 16,0 19,0  
Olaszország.            22,5   
Hollandia  11,0 14,0 18,0 21,0 25,0 29,0 31,0 34,0 39,0 43,0    
Norvégia 10,0 12,5 15,0 17,5 20,0 22,5 25,0 29,0 33,0 39,0 43,0 50,0   

Forrás: OECD, 1999 

 

Mint látható, a fejlett országok csoportján belül is eltérések mutathatók ki a számítástechnikai 

eszközök elterjedtségében. Az európai átlag bõven alatta marad mind az észak-amerikai, mind 

az ausztrál adatoknak. Európán belül a számítástechnikai eszközök elterjedtsége az észak-

európai országokban ér el az amerikaihoz hasonló arányokat, melyek az információs 

technológia fejlesztésének húzó országainak tekinthetõk. 
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1.1. Az európai helyzet 

 

Az európai átlag elmaradása a fejlett országokon belül a számítástechnika használatában 

versenyképességbeli hátrányokat is tartogat. Így 1998-ban az Európai Unió Bizottsága egy 

felmérést készített arról, hogy milyen az EU polgárok hozzáállása az ICT eszközeihez, melyek 

közül a jelen tanulmány szempontjából legfontosabb a PC és az Internet-használat. A Bizottság 

tanulmányából a következõ megállapítások vonhatók le az alábbi táblázatokba foglalt 

statisztikai adatok alapján. 
 

Eszköz használat a háztartások %-ban 
4. táblázat 

 PC CD / CDROM Fax számítógépre 
kötve 

Internet hozzáférés 

Ausztria 30,8 24,3 9,6 6,8 
Belgium 33,0 19,1 10,1 8,2  
Dánia 56,7 44,8 24,5 24,6 
Finnország  38,6 27,3 17,7 17,2 
Franciaország 22,8 17,1 5,5 3,9 
Görögország  12,2 7,0 2,4 2,9 
Hollandia 58,8 39,5 24,7 19,6 
Írország 26,3 16,6 9,0 8,4 
Luxemburg  42,5 34,5 15,0 14,0 
NSZK 30,5 22,9 10,2  7,1 
Olaszország 26,6 16,8 7,0 6,1 
Portugália 18,4 10,9 4,2 3,4 
Spanyolország 28,4 17,9 4,6 5,0 
Svédország 59,8 49,5 34,3 39,6 
UK 35,2 19,7 9,3 10,7 
EU 15 30,8 20,8 9,3 8,3 
     
Magyarország 11,0    
 

Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999 és KSH: Statisztikai Évkönyv 1999 

 

Európán belül az észak-dél megosztás érezhetõ az ICT eszközök alkalmazása területén. z EU 

országok 4 csoportba osztályozhatók a PC otthoni használata alapján. 3 EU országban a 

számítógép otthoni használata meghaladja az 50%-ot (Svédország, Hollandia és Dánia), míg 6 

országban éri el az európai átlagot (Luxemburg, Finnország, UK, Belgium, Ausztria, NSZK). 

A harmadik csoportban az otthoni számítógép-használat már nem éri el a 30%-ot 

(Spanyolország, Olaszország, Írország, Franciaország). Azonban a legnagyobb problémát a 

technológiailag legelmaradottabb 2 ország jelenti (Portugália és Görögország), melyekben a 

lakosság kevesebb, mint 1/5-e jut otthon a számítástechnika eszközeihez. 
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Az Internetre való otthoni csatlakozás ennél lényegesen. Európai átlagban kevesebb, mint a 

lakosság 1/10-e fér a Világháló szolgáltatásaihoz. Emellett az országok közti különbségek még 

dominánsabbak. Így Svédország majdnem 40%-os hozzáférési aránya kimagaslónak tekinthetõ. 

További 5 országban haladja meg az Internetes kapcsolat a 10%-ot (Dánia, Hollandia, 

Finnország, Luxemburg, Egyesült Királyság). A maradék 9 ország nagyon elmarad az Internet-

használat területén, de közülük a legjobban (kevesebb, mint 4%-os hozzáféréssel) 

Görögország, Portugália és - meglepõ módon - Franciaország szakadt le. 

Az utóbbihoz, azaz az Internet használatához szorosan kapcsolódik, hogy milyen 

szolgáltatások érhetõk el a Világhálón keresztül. A felmérések alapján arra kívántak választ 

kapni, hogy a lakosokat milyen szolgáltatások érdeklik, illetve mely szolgáltatásokért lennének 

hajlandók fizetni. A válaszokból kiderül, hogy a lakosság jelentõs része érdeklõdik az 

Interneten keresztül történõ szolgáltatások iránt, azonban a fizetni hajlandók aránya jóval 

alacsonyabb.  

 

Érdeklõdés és fizetés hajlam az Internetes szolgáltatások iránt az EU-ban (%) 

5. táblázat 

Szolgáltatás fajtái Érdekli Fizetni hajlandó 
Utazásszervezés 42,3 9,5 
Álláskeresés 41,5 8,8 
Tréning 33,9 18,2 
Áru-, szolgáltatásvásárlás 33,8 7,0 
Pénzügyi, gazdasági irányítás 33,3 7,5 
Szerzõdés, pénzügyi szolgáltatás 14,0 2,9 

Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999 

 

A fent említett szolgáltatásfajták közül a foglalkoztatásra leginkább a tréning, képzési 

lehetõségek vannak hatással. Éppen ezért ez az a terület, amiért a legnagyobb arányban 

hajlandóak fizetni. Az alábbi táblázat az EU országok lakosságának érdeklõdését és fizetési 

hajlandóságát foglalja magában. Az adatok ebben a tekintetben is hasonló képet mutatnak, mint 

a számítógéppel való ellátottság területén. Így az információs technológiában elöljáró észak-

európai országokban nagyobb az érdeklõdés az Interneten keresztül elérhetõ szolgáltatások 

területén is. Az Európai átlagtól csupán Görögország, NSZK és Portugália tér el (26-30%) 

jelentõs mértékben. A fizetési hajlandóság terén az országok az Uniós átlag körül mozognak. 

Csupán Svédország (37%) és Dánia (30,9%) jelez kiemelkedõ eredményt. Portugália az 

egyedüli olyan ország, mely a fizetõképesség terén jelentõsen elmarad az EU-átlagtól. 
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Érdeklõdés és fizetés hajlandóság a tréningek iránt az EU-ban (a lakosság %-ban) 

6. táblázat 

Szolgáltatás fajtái Érdekli Fizetni hajlandó 
Ausztria 31,9 20,4 
Belgium 33,3 19,8 
Dánia 44,5 30,9 
Finnország 47,3 21,5 
Franciaország 38,3 21,1 
Görögország 26,8 16,4 
Hollandia 44 23,4 
Írország 37,2 16,9 
Luxemburg 30,9 18,2 
NSZK 27,3 16,5 
Olaszország 33,9 17,4 
Portugália 29,5 8,5 
Spanyolország 33,6 15,6 
Svédország 52,9 37 
UK 33,6 16,3 
EU-átlag 33,9 18,2 
Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999 

 

Másik fontos kérdésnek tekinthetõ, hogy a lakosság miért nem kívánja használni az Interneten 

keresztül nyújtott szolgáltatásokat. A válaszok gyakorisága alapján az érdeklõdés hiánya a 

következõeknek tudható be. 
 

Az érdeklõdés hiánya az Internetes szolgáltatásokkal kapcsolatban 
7. táblázat 

  % 
1. Otthon nem végez olyan feladatokat, melyek ellátásához 

szükséges az Internet 
55 

2. Túl drága 24,2 
3. A munkahelyén sem használja ezeket a szolgáltatásokat 22,7 
4. Nem megfelelõ eszközök állnak rendelkezésre 21,5 
5. Túl bonyolult 18,2 
6. Ismeret hiánya ezen a területen 13,7 
7. Érdeklõdés hiánya az ICT iránt 13,0 
8. Idõhiány 9,7 
9. A biztonságérzet hiánya az Interneten történõ szerzõdések 

megkötésével kapcsolatban 
9,1 

10. Idõhiány a használathoz szükséges tudás elsajátítására 7,2 
11. Nincs elõzetes információ a termékrõl / szolgáltatásról 6,5 
12. A szolgáltatás nincs jelen az országban 2,5 
13. Egyéb 8,0 

Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999 
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A fent említett indokok, melyek feltétlen hozzájárulnak az érdeklõdés hiányához, s a következõ 

csoportokra bonthatók:  

A hozzáférhetõ szolgáltatásokat nem használja sem a privát sem szakmai életében (1. és 3.),  

1. A szolgáltatás, vagy a szolgáltatás eléréséhez szükséges eszközök beszerzése túl drága (2. 

és 4.),  

2. A technológia ismeretének hiánya, és bizalmatlanság a technológia nyújtotta biztonsági 

körülményekkel szemben (5., 6., 7., 9. és 11.),  

3. Az információ hiánya (12. és 13.),  

4. valamint a korlátozott hozzáférés (8.).  

Amennyiben ezek halmozottan jelentkeznek, akkor semmiképp nem jelentkezik kereslet a 

lakosok részérõl az Interneten keresztül történõ szolgáltatások iránt. 

 

1.2. Munkalehetõségek 

 

A vállalkozások tõkéjük egyre nagyobb részét fektetik az információs technológia eszközeibe, 

mivel ezek az eszközök egyre megfizethetõbbé válnak (pl. a PC-k, Laptopok, workstation 

90%-os áresése következett be az elmúlt 6 év alatt), miközben alkalmazásuk egyre 

szükségszerûbb lesz a versenyképesség megõrzése érdekében. Ezt bizonyítják az alábbi 

táblázatok adatai is, melyek az egyes foglalkozások szerinti megosztásban mutatják meg a 

számítástechnikai eszközök használatának elterjedtségét. Az adatokból kiolvasható az is, hogy 

egy év leforgása alatt az információs technológiák alkalmazása mindenegyes foglalkoztatási 

szektorban jelentõsen emelkedett.  

A PC és Internet elterjedtsége foglalkozások szerint az Európai Unióban 
8.táblázat 

1999 Össze
-sen 

Magán- 
vállalkozó 

Senior 
Menedzser 

Középvezetõ 
/beosztott 

Fizikai 
munkás 

Munka-
nélküli 

Nyug-
díjas 

Hallgató 

Személyi 
számítógép 

30,8 38 56,8 40,1 30,2 24,7 8,3 60,8 

Internet-használat 8,3 11,6 21,8 11,5 6,2 3,5 1,4 18,5 
Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999 
 

2000 Magán- 
vállalkozó 

Menedzser Más 
fehérgallérosok 

Fizikai 
munkás 

Személyi 
számítógép 

41,5 79,8 68,8 21,8 

Internet-használat 30,6 61,4 45,9 19,8 
Forrás: Eurobarometer, 2000. november 
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A technológia ilyen mértékû elterjedése nagy kihívást tartogat mind a vállalkozás, mind a 

munkavállalók számára. A munkavállalóknak rendelkezniük kell a megfelelõ képzettséggel és 

képességekkel az újabb feladatok ellátására, és ezzel együtt a növekvõ felelõsség felvállalására. 

Eközben a vállalkozásoknak szembe kell nézniük a megfelelõen képzett munkaerõ 

szûkösségével, a képzési lehetõségek kialakítását részben magukra kell vállalniuk. (Nem 

véletlen, hogy a képzett munkaerõ hiányában szenvedõ fejlett ipari országok az átalakuló 

gazdaságok és a felemelkedõ ázsiai országok képzett munkaerejébõl kívánják toborozni 

munkavállalóikat.) Emellett, az új technológia környezet újabb termékek, termelési eljárások és 

szervezeti formák kialakítását, adaptálását teszi elkerülhetetlenné.  

A számítástechnikában érintett iparágak 

A technológia elterjedésének hatása a vállalati szektoron belül két területen jelentkezik, az 

információs technológia termelõinél, szolgáltatóinál és azok felhasználóinál. Nemzetközi 

viszonylatban egyre nagyobb részt képviselnek a software-gyártó vállalatok, a komputer és 

telekommunikációs iparágak, ideértve az Internet-szolgáltatókat. Már egyértelmûen 

információs technológia alapú iparágnak tekinthetõ a bankszektor, a biztosítási szektor, a 

nagykereskedelem, és a végterméket elõállító iparágak. Egyre jobban terjed a számítástechnika 

alkalmazása a kormányzati szektorban, a kiskereskedelem és a személyi szolgáltatások 

területén is.  

Munkaerõ-piaci helyzet 

Az újabb technológiák alkalmazása jelentõsen megváltoztatta a munkakörülményeket. A 

munkakörök egyre rugalmasabbá válnak, a felelõsség kiterjesztésével, és többrétegûen képzett 

munkaerõt kívánnak meg. A középfokú végzettség és a számítástechnika ismeret egyre inkább 

alapkövetelménnyé válik a munkaerõ felvételénél. Minden munkakörnek alkalmazkodnia kell 

az Információs Társadalomhoz, így mindenkinek el kell sajátítania az alapvetõ 

számítástechnikai ismereteket, ugyanis a képzettségbeli hiányosságok hosszú távon akadályt 

jelentenek az e-business és a termelékenység növekedése, valamint a munkahelyteremtõ 

képesség elõtt. Pedig az ICT szektor növekedésének a beszállító és a felhasználó iparágakban 

is nagy a munkahelyteremtõ képessége. A jelenlegi felmérések szerint az ICT szektoron belüli 

1 munkahely teremtése, a szektoron kívül 4 munkahelyet generál (különbözõ szektorokban, 

képzettségi szinten és munkakörben).  
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Ezt a folyamatot akadályozza meg a megfelelõ képzettségi szint hiánya, s így a technológia 

adta lehetõségeket nem tudja maximálisan kihasználni a gazdaság. A képzettségbeli 

hiányosságok az egész gazdaságot érintik, így a beszállítói szektort és magát az ICT-t is. 

Fontos kiemelni, hogy a magas munkanélküliség ellenére a technológiai képzettséget igénylõ 

munkakörökben munkaerõhiány mutatkozik. Becslések alapján az Európai Unióban az ICT 

technikusok körében 600 ezer - 1 millió, míg az ICT szakemberek körében még 300-500 ezer 

munkahely betöltetlen. Az ICT munkakörökben2 való nem megfelelõ munkaerõ-ellátottság a 

technológiai lehetõségek optimális kihasználását nem teszi lehetõvé. 

Foglalkoztatottság az ICT szektoron belül az EU-ban 
9. táblázat 

 ICT szektoron belüli 
foglalkoztatottság (1000 
fõben) 

Az ICT foglalkoztatottak 
aránya a teljes 
foglalkoztatottakhoz (%) 

Évi átlagos %-os 
növekedés 
(1992-99) 

Ausztria 132 3,6 5,4 
Belgium 143 3,7 1,3 
Dánia 122 4,6 4,4 
Finnország 118 5,4 7,0 
Franciaország 905 4,0 2,5 
Görögország 59 1,5 1,2 
Hollandia 302 4,1 2,3 
Írország 97 7,1 18,0 
Luxemburg 6 3,3 12,2 
NSZK 1255 3,5 2,0 
Olaszország 632 3,1 0,9 
Portugália 68 1,4 -3,8 
Spanyolország 321 2,4 5,1 
Svédország 214 5,4 5,2 
UK 1338 5,0 4,0 
EU-15 5712 3,9 3,9 
Forrás: ILO számítás az Eurostat adatokból, 1999 

Foglalkoztatottság az ICT szektoron belül 
10. táblázat 

 ICT szektoron belüli 
foglalkoztatottság (1000 
fõben) 

Az ICT foglalkoztatottak 
aránya a teljes 
foglalkoztatottakhoz 

Évi átlagos %-os 
növekedés 
(1990-es évek) 

Ausztrália (1995-) 256 2,4 - 
Japán (1997-) 3000 4,3 -1,4 
Kanada (1997-) 481 3,5 3,3 
USA (1998-) 7400 6,1 - 
Norvégia (1996-) 74 3,5 2,4 
Svájc (1998-) 172 4,5 - 
    
Cseh Köztársaság (1997-) 152 3,1 - 
Magyarország (1997-) 157 4,3 - 
Forrás: ILO, 2001 

                                                
2 hálózattervezõ, multimedia design, IT üzleti tanácsadás, technikai tanácsadás/támogatás, ICT munkakörök: 
Software fejlesztõ, digitalis tervezõ, rendszergazda, digital signal processing, communication termékfejlesztõ  
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Az információs technológia alkalmazása több szektorban is nagymértékû, legfõbbképpen a 

fehérgalléros foglalkoztatottak és vezetõk körében. Így a business (ezen belül az információ-

intenzív és a tudásalapú szolgáltatások), pénzügyi és biztosítási szolgáltatások terén, valamint a 

médiában. Ezekben a szektorokban a technológiai fejlõdés nagyobb hatással bír a 

munkahelyteremtésre és -megszüntetésre, mint a gazdaság egészében. A hatásuk azonban 

számszerûen nehezen kimutatható, mivel a nagyvállalatok a munkások vállalaton belüli 

átszervezésével, házon belüli képzésével megnehezítik a technológia foglakoztatási hatásának 

mérését.  

Az alábbi táblázatból kiolvasható, hogy a számítástechnika alkalmazása a munkahelyen 

mindenegyes EU tagországban meghaladja a foglalkoztatott lakosság 25%-át, és EU-s 

átlagban megközelíti az 50%-ot. Az észak-európai országok fölénye azonban az információs 

technológiák munkahelyi alkalmazása terén is érzékelhetõ, a számítógép-használat ezekben az 

országokban meghaladja az összfoglalkoztatáson belül az 55%-ot. A vezetõ országok közé 

tartozik azonban Hollandia is 67,3%-os komputerhasználatával.  

A számítástechnika munkahelyi alkalmazása ( a foglalkoztatottak %-ban) 
11. táblázat   

 Munkával kapcsolatos 
komputerhasználat 

 Munkával kapcsolatos 
komputerhasználat 

Ausztria 42.5 Luxemburg 53.4 
Belgium 49.5 Németország 46.0 
Dánia 67.3 Olaszország 41.9 
Finnország 56.9 Portugália 30.7 
Franciaország 40.8 Spanyolország 32.9 
Görögország 25.3 Svédország 74.3 
Hollandia 67.5 UK 51.4 
Írország 38.7 EU átlag 45.0 
Forrás: Eurobarometer, 2000. november 
 
 

A számítástechnikai alkalmazások ismerete az új munkavállalók közt már elterjedt, de még 

mindig jellemzõek a képzettségbeli hiányosságok. Ez azonban nem csak a hatékonyság 

kedvezõtlen alakulását eredményezi, hanem a munkavállalók számára is kihívásokat tartogat. A 

számítástechnika elsajátításának oka a következõekben fogalmazható meg (kérdõíves felmérés 

alapján). A számítógép használók 67,6% az EU-ban kimondottan a munka miatt sajátította el 

ismereteit, ebbõl 58,1% a munka megfelelõ elvégzése érdekében, 12,4% munkahely 

megszerzése végett, 12,3% a munkahely megtartása miatt, és 7,7% elõrelépési lehetõségek 

eléréséért. 
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Mindemellett problémát jelent a gazdaságban, hogy a munka nélkül maradt réteg nem 

rendelkezik megfelelõ képzettséggel a számítástechnika területén, így a munkahely keresésben 

egyre jobban elmaradnak. 

A fentiek következtében, valamint az öregedõ európai össznépesség miatt az Európai Unió 

kezdeményezéseiben az élethosszig tartó képzést és a meglévõ képességek fejlesztését helyezi 

elõtérbe, mellyel a következõ fejezetben találkozhatunk 

 

A technológia (computer, Internet, e-mail) kedvezõ hatásai a munkahelyre 

Az Eurobarometer (2000. november) felmérései szerint a megkérdezettek 70,6%-a úgy érzi, 

hogy a számítógép, az Internet és az e-mail vállalati alkalmazása megváltoztatta a 

munkakörülményeket. Ezen felmérések alapján a számítástechnika vállalati elterjedésének több 

pozitív hatása is érezhetõ a munkahelyeken. A legfontosabbak közt kell megemlíteni azt, hogy 

az elvégzett feladatok mennyisége nõ (97,8% szerint), miközben a munkavállalók úgy érzik, 

hogy elsajátított ismereteik egyre nagyobb százalékát kell felhasználniuk a feladatok 

elvégzéséhez (96,8% szerint). Ezzel párhuzamosan felelõsségük is nõ (95,7%). Emellett, a 

számítógépes hálózatok használata megnöveli a munkavállalók kapcsolatteremtõ képességeit  

(87,4% szerint), így a kollégákkal való együttmûködés lehetõsége is javul (82,3% szerint).  

Eközben a munkahelyi feladataik ellátásának magánélettel történõ összeegyeztetetése egyre 

könnyebbé válik. (86,8%) 

Azonban ezeknek az elõnyöknek a maximális kihasználásához a megfelelõ szervezeti háttér 

kialakítása szükséges. Így a szervezeti struktúrát és kultúrát a magasabb képzettségbeli 

szinthez és a technológia adta nagyobb rugalmassághoz kell igazítani. Ez a 

munkaszervezésben, a munkaórák rugalmasságában és újabb munkaformák bevezetésében is 

megnyilvánul, így például egy új kapcsolatrendszerben a munkavállaló és alkalmazott közt, a 

távmunkában. Ez utóbbi a computer-használók 13%-át, a teljes foglalkoztatott munkaerõ 

állomány 5,5%-át érinti (azonban 20% állítja, hogy otthon is használja számítógépét a 

munkahelyi feladatok ellátására). A távmunka elterjedéséhez a szociális partnerek 

együttmûködése szükséges, amellett, hogy a munkavállalónak rendelkezni kell a megfelelõ 

hardware és software ismerettel a feladatkör ellátásához szükséges képzettség mellett. 
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Távmunka 

Az Internet segítségével vált igazán lehetségessé a munkavégzés fizikai elválasztása a 

munkahelytõl, a feladatok külsõ helyszínen való ellátása. Ilyen módon az információ 

feldolgozása, és elterjesztése végezhetõ igazán hatékonyan. A munka külsõ helyszínre való 

helyezésének azonban feltétlen meg kell különböztetni két módozatát. Az egyik módja, amikor 

a munka teljesítését a vállalat alkalmazottja, alvállalkozása végzi, csak nem a vállalat területén, 

míg a másik változatban a vállalat outsource-olja, kihelyezi a termelés végrehajtását egy egyéni 

vállalkozónak, vagy egy másik vállalkozásnak. Emellett fontos különbséget tenni a különbözõ 

távmunkák közt aszerint, hogy hol történik a munkavégzés. Így a munka végezhetõ otthon, 

távoli helyszínen, az ügyfél irodájában, mozgó, illetve egyszerre több helyszínen, valamint 

külföldön. Így a távmunka végzésének nem a technikai, technológiai felkészültség adja meg a 

határát, hanem a vállalati irányítás, ellenõrzés hatékonyságának alakulása, és a nemzeti 

szabályozás. Ez utóbbi területén eddig az Európai Unió tagországain belül Dánia, Írország és 

Ausztria alakította ki a megfelelõ keretfeltételeket. Ennek ellenére leginkább a fejlett 

technológiával leginkább ellátott területeken, Svédországban és Finnországban terjedt el a 

távmunka alkalmazása. 

Távmunka megoszlása végzettségen belül az EU-ban 

12. táblázat 
 Fõfoglalkozású 

távmunkás 
Mellékfoglalkozású 
távmunkás 

Nem távmunkás 

Alapfokú képzésben részesült 4% 5% 21% 
Középfokú végzettségû 36% 34% 45% 
Felsõfokú végzettségû 59% 59% 27% 
Egyéb, nincs végzettsége 1% 2% 6% 
Összesen 100% 100 100 
Teljes lakosság Kb. 30%   
 
Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European 

Community. January 2001 
 

Távmunka megoszlása a munka jellege szerint az EU-ban 

13. táblázat 
 Fõfoglalkozású 

távmunkás 
Mellékfoglalkozás
ú távmunkás 

Nem távmunkás 

Kétkezi munka 9% 5% 44% 
Vezetõi felelõsség 78% 71% 45% 
    Képzésben vett rész munkakezdés 
elõtt 

89% 84% 71% 

Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European 

Community. January 2001 
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Távmunka részesedése az egyes iparágakban az EU-ban 

14. táblázat 

 Távmunka 
Termelés és ipar 39% 
Vendéglátóipar és kommunikáció 27% 
Pénzügyi és üzleti szektor 43% 
Közigazgatás, szociális szolgáltatás 35% 
Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European 

Community. January 2001 

 

A távmunka kedvezõen befolyásolja a munkavégzést, hiszen a munkavállaló határozza meg a 

munkavégzés helyét és idejét, növeli a munka hatékonyságát, és kedvezõen hat a magánéletre, 

azonban magában hordozza a képzettségbeli elõnyök elvesztésének esélyét és az alacsonyabb 

jutalmak lehetõségét. Ugyan a munkaadó számára is biztosít elõnyöket a távmunka pl. 

költségelõnyök és hatékonyságjavulás révén, a megfelelõ emberek kiválasztása, és azoknak a 

képzése túl sok idõd és pénzt vesz igénybe. 

Ezeknek köszönhetõ, hogy a távmunka leginkább a felsõfokú végzettségûekre jellemzõ, és 

azon belül is a vezetõ beosztásban dolgozókra, valamint a magánvállalkozókra.  
 

Távmunkát végzõk foglalkozási szerint (EU átlag) 

15. táblázat 

 Komputerhasználók 
%-ában 

Foglalkoztatottak 
%-ában 

"Magán vállalkozók" 17,2 7,1 
Managerek 18,8 15,0 
Más fehérgallérosok 9,3 6,4 
"Gyári munkások" 5,4 1,2 

Forrás: Eurobarometer, 2000. november 

 

Tanulás, képzés 

Ezen a területen feltétlen el kell különíteni a számítástechnikai alkalmazások használatának 

elsajátítását az információs technológia szakembereinek képzésétõl. Míg az utóbbiak képzése 

több szinten történik: egyetemi szintû, fõiskolai vagy technikusi szintû és tanfolyami képzés, 

addig az alkalmazások használata már az általános iskolában jellemzõ, azonban képzést 

azoknak is kell biztosítani, akik nem tudták iskolai keretek közt a megfelelõ alapismerteket. Az 
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õ számukra az élethosszig tartó tanulás programja nyújt megoldást, melynek kereteit már az 

Európai Unióban is kidolgozták. 

Annak ellenére, hogy a számítógép-használók aránya  a munkahelyeken mára már meghaladja a 

45%-ot, fehér gallérosok esetén 74%-ot, a munkaadók a legtöbb esetben nem támogatják, nem 

segítik a munkavállalók képzését a számítástechnikai ismeretek elsajátítása terén, hanem nekik 

saját maguknak kell megszerezniük a megfelelõ tudást. 

Az otthon tanulók aránya nagyon magas (45,4%), amely mellett a munkahelyen való önálló 

tanulás, valamint a kollégáktól való segítség révén történõ ismeretszerzés játszik nagy szerepet 

(30%). A munkavállalók csupán 46% vett részt valaha is oktatásban, iskolai vagy egyéb 

kurzuson, s az utóbbiak közül is csak 16%-nak fizette a munkahelye. Ezek közül kivételt képez 

a közigazgatási dolgozók képzése, ahol egyes országokban minden alkalmazott képzését a 

munkaadó vállalja át. 

Az alapfokú ismeretek mindenki számára való hozzáférését lehetõvé tévõ folyamatot olyan 

nemzetközi szabályozással kívánták megoldani az EU-ban, mely az összes iskolát kötelezi, 

hogy 2001 végéig rendelkezzen multimédiás felszereléssel és Internet hozzáféréssel. 
 

Az Internetre kapcsolt iskolák aránya, 1999 

16. táblázat 

 Általános iskola Középiskola 
Ausztria 63 100 
Belgium 70 95 
Dánia 94 100 
Finnország 90 95 
Franciaország 30 84 
Görögország 1 18 
Hollandia 38 86 
Írország 80 90 
Luxemburg 25 100 
Németország 56 81 
Olaszország 75 90 
Portugália 42 100 
Spanyolország 80 95 
Svédország 57 99 
UK 86 98 

Forrás: Oktatási minisztériumok 

 

A számítógéppel való felszereltség mellett az egy számítógépre jutó tanulók száma, valamint a 

felkészült, képzett tanárok száma is befolyásolja a képzés hatékonyságát. Ezeken a területeken 

még nagy elõrelépésre van szükség az Európai Unióban, ezért is indították el az "eLearning: 
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Designing Tomorrow's Education" kezdeményezést. Ennek keretében nem csupán az oktatási 

rendszer szereplõit vonja be a programba, hanem a gazdasági és szociális szféra résztvevõit is. 

Az eLearning 4 területre koncentrál: 

 1. ICT infrastruktúra javítása az iskolákban 

 2. Minden szinten javítani és növelni a képzési lehetõségeket, csökkenteni az ICT 

képzettségbeli különbségeket 

 3. Az európai oktatás multimédiás anyagának és szolgáltatásának a javítása  

 4. az innováció elõtérbe helyezése, a meglévõ kezdeményezések összehangolása. 

Bár a képzésbe fektetett erõforrásokat az egyes nemzetek maguk határozzák meg, a 

támogatások a közösség több szervezete által történik: Strukturális alapok, kutatási 

programok (IST), EIB. 

Az EU programján belül az összes alkalmazottnak meg kell adni a lehetõséget arra, hogy 2003-

ig elsajátítsa az alapvetõ számítógépes ismereteket. 

 

Internet alkalmazása a vállalatokon belül 

 

Az iparosodott világban a nagyobb vállalatok sokkal jobban képviselik a digitális idõszakot, 

mint a kis- és középvállalkozások. Az iparosodott és fejlõdõ országok közt is fennáll ez a 

szakadék. És bár vannak ígéretes eredmények a felzárkózásban mindkét területen, a megtett 

lépések még nem elegendõek. 

Az Internet elterjedtsége és a számítógép-használat fontossága a mindennapi életben 

17. táblázat 
 A számítógép fontossága Internet-használat 
Ausztria 48,3 26,8 
Belgium 39,0 22,8 
Dánia 75,9 52,8 
Finnország 45,8 47,7 
Franciaország 31,5 19,6 
Görögország 58,5 11,2 
Hollandia 55,7 50,1 
Írország 60,1 25,2 
Németország 56,5 20,3 
Olaszország 77,9 21,6 
Portugália 35,8 11,7 
Spanyolország 45,3 15,7 
Svédország 53,2 61,0 
UK 53,6 39,9 
EU-átlag 53,4 25,7 
Forrás: Eurobarometer, 2000. november 
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A kommunikációs és információs technológiákba való befektetés értéke világméretben 1999-

ben meghaladta 2,100 milliárd USD-t, melynek megközelítõleg 40%-a Észak-Amerikában 

realizálódik. Az éves növekedés mértéke világszinten 9%-ra tehetõ. (WITSA elõrejelzés) Az 

egyes országcsoportok közt a növekedésben eltérések mutathatók ki. Míg a növekedés 

mértéke a fejlett piacokon 15% (Észak-Amerika 13%, Nyugat-Európa 15%), addig a 

számítástechnika használatában felzárkózó országok körében (Latin-Amerika és Kelet-Európa) 

40% körüli értékre tehetõ. Ezek közül a legnagyobb arányt a telekommunikációs felszerelések 

és szolgáltatások képviselik (43%) az információs technológia által nyújtott szolgáltatások 

elõtt, melyek OECD adatok szerint a befektetések 38%-át adják. 

Szakadék a kis és nagy vállalatok között 

A kis és középvállalkozások számára az Internet földrajzilag adja meg a lehetõséget a 

piacbõvítésre az elosztási és marketinghálózatok elõtt álló akadályok ledöntésével, valamint az 

újabb üzleti partnerekhez való hozzáférés által. A nagyvállalatok outsourcing-ja is segíti a kis 

vállalatok felemelkedését. Ezek a lehetõségek az egyes iparágakon belül azonban eltérõek. 

Ennek ellenére a számítástechnika használatának széleskörû begyûrûzése inkább a nagyobb 

vállalatokat jellemzi. Minél kisebb a vállalat, annál kisebb az internetes csatlakozások aránya. 

Például, a számítástechnikai infrastruktúrában fejlett Ausztráliában is nyilvánvaló ez a 

különbség az Internet-használat százalékában:  86% a nagyvállalatokban, 61% a kis- és 

középvállalatokban, 25% a mikro-vállalkozásokban. Ezen túlmenõen különbséget jelent, hogy 

a kisvállalatok nem rendelkeznek állandó internetes kapcsolattal, így nem jellemzõ, hogy önálló 

oldalt tartanának fenn, számukra csupán a keresés lehetõsége áll fenn. Azonban a százalékos 

növekedés jelentõs, így megállapítható, hogy az Internet tekintetében a kisvállalatoknak 

nagyobb az adaptációs készsége, mint az ezt megelõzõ technológiai fejlõdés kapcsán 

megfigyelhetõ volt. 
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A számítástechnika vállalaton belüli elterjedtsége 

18. táblázat 

 Japán USA Francia-
ország 

Német-
ország 

Olasz-
ország 

UK 

Általános adatok 
E-business bevételek  2000 
2004 elõrejelzés (millió $) 

31,9  
880,3 

488,7 
3189,0 

9,9 
306,4 

20,6 
386,5 

7,2 
142,4 

17,2 
288,8 

On-line vállalkozások a 
vállalkozások %-ban 

66 83 71 80 63 81 
 

Vállalkozások, melyek naponta 
e-mailt használnak 

79 93 76 83 71 88 

Vállalkozások marketingre 
használt web-oldallal (%) 

52 68 49 66 44 66 

On-line kereskedõ 
vállalkozások (%) 

8 26 9 22 11 27 

Vállalkozások, melyek engedik 
az on-line beszerzést, vásárlást 

26 63 33 59 37 57 

Vállalkozások, melyek engedik 
az on-line fizetést 

10 28 11 28 14 34 

Mikroválllakozások 
On-line (%) 45 61 55 65 46 55 
On-line kereskedõ (%) 3 19 7 21 5 14 
Kisvállalkozások 
On-line (%) 46 80 59 71 57 70 
On-line kereskedõ (%) 5 19 6 29 13 22 
Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European 

Community. January 2001 

 

Az Internet elterjedtsége és használata az SME szektoron belül 

Leginkább az üzleti és pénzügyi szolgáltatást nyújtó vállalkozások vannak rákötve az 

Internetre, melyet a közszolgáltatást nyújtó, a nagykereskedelem és a termelõszektor követ. 

Nem jellemzõ az Internet elterjedése a kiskereskedelem, az építõipar, a vendéglátóipar 

területén. 

Az Interneten való megjelenés, Web-oldal kialakítása természetesen az egyes országokban, 

országcsoportokban eltérõ tényezõk által motivált. Az USA-ban a belsõ piacra jellemzõ 

verseny szinte megköveteli a kisvállalkozásoktól is a folyamatos jelenlétet az Internetes 

oldalakon, addig az Európai Unióban az Internet a nemzetközi piacokon való megjelenést 

segíti inkább elõ. Egyes országokban az országon belüli hálózatok kialakítása is ösztönzi a 

vállalatokat az Interneten való megjelenésre (pl. Franciaországban a Minitel). 

Az Internet felhasználása is megkülönbözteti a kis és nagy vállalkozásokat egymástól. A 

kisvállalkozások csaknem 22% használja beszerzésre az Internetet a kedvezõbb ajánlatok 

keresése végett, mivel nincsen központosított beszerzési eljárásuk. 
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A kisvállalkozások nagy százalékban a Business to business alkalmazásokat használják 

leginkább, mivel így tudnak bekapcsolódni a nagyvállalatok értékláncába. 

 

Internet-hozzáféréssel rendelkezõ SME-k 
 

19. táblázat

a. Internet-használat 

Információszerzés a piacról és a 

partnerekrõl 

79% 

Hirdetés, promóció 51% 

Együttmûködés távoli 

vállalatokkal 

46% 

Értékesítés utáni szolgáltatás 32% 

Business to consumer  26% 

Business to business 27% 

Távmunka 22% 

Munkaerõ-felvétel 18% 

Nyílt tenderek megpályázása 13% 

 

b. az Internet haszna 

Versenytársak megismerése 67% 

Megkönnyíti az 

együttmûködést 

55% 

Gyorsabb reagálás 48% 

Alacsonyabb kommun. 

költség 

48% 

Termék és 

szolgáltatásfejlesztés 

43% 

Új piacra való belépés 42% 

Elosztóhálózat fejlesztése 37% 

Vevõismeret 34% 

Versenyképesség nõ, árak 

csökkenek 

26% 

Könnyebb adminisztráció 25% 

 

 

A legnagyobb nehézségek az SME számára 

Ezek a nehézségek fõként a fejlõdõ országokban jelentkeznek, de még az iparosodott, fejlett 

országokban is jelen van.  A legfontosabb annak a hiánya, hogy ezek a vállalkozások tudják, 

milyen elõnyöket is jelenthet számukra az Internet-használat és az elektronikus kereskedelem. 

Emellett, a szaktudás hiánya is problémákat okoz, melyet a kisvállalkozások nem tudnak 

képzéssel megszûntetni. 

A fizetés biztosítása és az adat titkossága is nagyon fontos a vállalatok és a vásárlók számára. 

A kisvállalkozások sokkal nehezebben építik ki a bizalmat az emberekben, így az Interneten 

keresztül történõ kereskedés és fizetés nehezebben megvalósítható a számukra.  
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E-business, elektronikus kereskedelem 

Az elektronikus kereskedelem és üzletvitel adott a 20. század végén újabb lökést a vállalati 

szektor fejlõdésének a kereskedelem elõtti akadályok ledöntésével. Így a vállalatok számára 

megadja a lehetõséget sokkal hatékonyabb értékláncok kialakítására, a kedvezõbb beszerzési 

források megtalálására. Megkönnyíti a feladatok ellátásának kihelyezését más vállalatokhoz, és 

emellett segíti a közös vállalkozások együttmûködését. Nem véletlen tehát, hogy a 

szabályozásban lévõ problémák ellenére az elektronikus kereskedelem a világon meghaladta a 

6,5 milliárd forgalmat 1999-ben és a jövõben nagymértékû növekedési ütemet jósolnak ennek a 

területnek. 

 

E-business bevételek és elõrejelzések 

20. táblázat 

 Japán USA Francia-
ország 

Németország Olaszország UK 

E-business bevételek 
     2000 
     2004 elõrejelzés (bln $) 

 
31,9  

880,3 

 
488,7 

3189,0 

 
9,9 

306,4 

 
20,6 

386,5 

 
7,2 

142,4 

 
17,2 

288,8 
Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European 

Community. January 2001 

 

Az E-kereskedelemben a vállalatok 97%-a a versenytársaktól való félelem miatt vesz részt. Az 

elektronikus kereskedelmi eszközöket fõként értékesítés és marketing céljára használják, de a 

beszerzés is jelentõs szerepet kezd játszani. Emellett a számítógép nagyban segíti a logisztikai, 

könyvelési, termékfejlesztési, fizetési, humánpolitikai és termékfejlesztési feladatkörök ellátását 

is.  

Az elektronikus kereskedelem területileg egyelõre megosztott. Az USA jelentõsen felülmúlja 

az európai vállalatok forgalmát az elektronikus kereskedelemben, mely annak is köszönhetõ, 

hogy az USA-ban több funkciót szánnak az elektronikus kereskedelemnek. És mivel az európai 

nagyvállalatok késõbb léptek rá erre a területre, még alacsonyabb fejlettségi szintet 

képviselnek, mint amerikai társaik (még Európán belül is eltérések vannak). Az európai térség 

2 hátránya ezen a területen a szakképzett munkaerõ hiánya, valamint a megfelelõ gazdasági / 

üzleti és jogi környezet. Így a szabályozás területén is lépéseket kell még tenni. Az amerikai és 

európai piac közt kulturális eltérések is jelentkeznek. Az európai piac a még kialakulatlan 

közösségi szabályozás miatt sokkal diverzifikáltabb. A késõbbiekben az európai vállalatoknak 

elõnye származhat abból, hogy a nemzetközi piacok diverzifikáltságához rugalmasabban 
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tudnak alkalmazkodni. Azonban az Európában jelenlévõ amerikai vállalatok is képesek 

elsajátítani a nemzetközi piac kezelésének sajátosságait. 

Azonban az e-kereskedelem kialakulás a foglalkoztatásra is nagy hatással van. A szolgáltatási 

szektor kibõvülése által már eddig is képlékennyé vált munkaköröket tovább módosítja. A 

munkaerõpiacra gyakorolt hatása is megjósolhatatlan, mivel igaz, hogy új munkahelyeket 

teremt (és nem csupán az e-kereskedelmet ellátó apparátus körében, hanem pl. az ICT-n belül 

is), de megváltoztatja a termelési és elosztási hálózatokat is, mellyel elképzelhetõen csökkenti 

az alkalmazottak számát. Emellett ismét lehetõséget nyújt ezen feladatkörök reallokálására 

olyan területekre, ahol rendelkezésre állnak az e-commerce bonyolításához szükséges 

infrastrukturális hálózatok és kedvezõbbek a képzettségi és költség körülmények.  

Már a hagyományos iparágak, szektorok is megjelennek az e-business területén. Az SME 

szektor elmaradása ezen a területen azonban megakadályozza a technológiai lehetõségek 

kiaknázását a munkahelyteremtésben. 
 

Az SME Internet hozzáférése és annak  használat (%) 

21.táblázat  

 Hálózatra kötve Információszerzés Információszolgáltatás 
/ elosztásba való 
bekapcsolás 

Ausztria 50 33 13 
Belgium 48 15 7 
Dánia 55 20 9 
Finnország 60 21 10 
Franciaország 39 24 3 
Görögország 24 11 1 
Hollandia 44 21 8 
Írország 58 22 3 
Németország 57 32 14 
Olaszország 36 22 7 
Portugália 22 6 3 
Spanyolország 35 17 2 
Svédország 70 34 15 
UK 38 15 5 
Forrás: ENSR, 1999 
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Egy német felmérés eredményei az SME szektorról az IT területén 

  

Kérdõíves tanulmány készült 2000. januárjában Németországban, Saarland-Lorrein-

Luxembourg régióban az Europace csoport által a számítógép vállalati alkalmazásáról a kis- és 

középvállalkozások keretein belül. (A tanulmány címe: „Trends in the development of 

competence in the field of IT in SMEs”). A 600 megkérdezett vállalatból 10% válaszolta meg a 

kérdõívet. A felmérés tehát igen kis mintán alapult, ezért csak korlátozottan alkalmas 

következtetések levonására, mégis érdemes bemutatni, mivel bizonyos irányzatok 

érzékeltetésére alkalmas. 

A tanulmány célja annak bemutatása volt, hogy a kis- és középvállalati szektor milyen 

mértékben alkalmazkodik az információs technológiák adta lehetõségekhez, milyen mértékben 

használja fel a számítástechnikát a mindennapi feladatok ellátásához, ezzel növelve 

versenyképességüket. 

 

A választ visszaküldõ vállalatok jellemzõi 

A megkérdezett vállalatok közül a szolgáltató szektor érdekeltebbnek bizonyult a kérdõív 

megválaszolásában, mely annak is köszönhetõ, hogy az on-line információszolgáltatás és 

kapcsolattartás megoldott volt, míg a termelõ ágazatot képviselõ vállalatokat személyes 

megkeresés alapján lehetett tájékoztatni. Ennek következtében a választ visszaküldõ SME-k 

ágazati megoszlása a következõ volt: 
 

Energia- és vízszolgáltatók, bányászat 4% 
Termelõ ágazatok 15% 
Kereskedelem 26% 
Közlekedés és hírközlés 8% 
Hitelintézetek és biztosítótársaságok 13% 
Szolgáltatás 34% 
 

A választ visszaküldõk közt a mikrovállalkozások (10-nél kevesebb alkalmazottak mûködõk) 

domináltak. 
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Számítógép-használat az SME-n belül 

A számítógép-használat a választ visszaküldõk szerint 66%-ban tudja módosítani a 

vállalkozások teljesítményét, javítani a munkafolyamatot és az üzleti kommunikációt. Ennek 

következtében érthetõ, hogy a tanulmányban szereplõ kis- és középvállalkozások 80%-a 

használja a számítógépet vállalati feladatok ellátására.  Ezen belül a vállalatok 25%-a 

rendelkezik 1 számítógéppel, míg 43% 2-10 géppel, és 18% több mint 10 gépet használ. 

A számítógéppel rendelkezõ vállalkozások 48%-a rendelkezik Internet csatlakozással. Ezeknek 

60%-a használja a Világhálót üzleti feladatok ellátására, és 40% magán célokra. 

 

A távoktatás szerepe az SME-ben 

Annak ellenére, hogy a foglalkoztatottak még nem érzik a szükségességét a távoktatásnak, 

illetve félelmeket kelt bennük, a kis és középvállalkozások érdeklõdést mutatnak a 

költségkímélõ képzési forma irányába. Ez annak köszönhetõ, hogy az SME szektor nem 

rendelkezik megfelelõ pénzügyi- és emberi erõforrásokkal, mely biztosítaná az élethosszig tartó 

képzés lehetõségét. A távoktatáson keresztül viszont lehetõség nyílik különbözõ képességek 

fejlesztésére, mint a marketing, projektvezetési, software alkalmazási és nyelvi képességek. 

Emellett, megjelenik az igény a kereskedelmi lehetõségek kiaknázására. 

Érdekes megfigyelni, hogy azok a vállalkozások, melyek nem kívánják a távoktatási 

lehetõségeket igénybe venni, mire alapozzák elzárkózásukat. 

 

Nincs tapasztalatuk ezen a téren 29% 
Egyéb 21% 
Megfelelõ oktatóeszközök hiánya 16% 
Túl összetett 9% 
Túl drága 6% 
Know-how hiánya 6% 
Technológiai akadályok 6% 
Személytelen 5% 
Nem egészséges 1% 
Lassú hálózati kapcsolat 1% 

A felmérés következtetései 

A kis és középvállalkozások felismerték a szükségességét a számítástechnika alkalmazásának 

az üzleti feladatok ellátásán belül, azonban a Világháló adta lehetõségeket még nem képesek a 
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maguk javára fordítani. Ez annak a következménye, hogy a megfelelõ szakemberek még nem 

állnak rendelkezésükre, és egyelõre a képzésüket nem tudják saját tréningeken keresztül 

biztosítani (mint ahogy azt a nagyvállalatok teszik). Ennek következtében számukra a 

távoktatás lehetõségei lennének adottak. A kínált szolgáltatásokat azonban csak kis mértékben 

veszi igénybe a szektor, többek közt azért mert a kínált szolgáltatások nem esnek egybe az 

SME szektor igényeivel. Így az oktatáson, üzleti életben való felhasználáson és pl. az 

elektronikus kereskedelmen keresztül még sok lehetõség nyílik a kis- és középvállalati szektor 

számára a fejlõdésre.  
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1. melléklet 
A belga fejlodés az információs technológia területén 
Esettanulmány  
 
 A ICT szektor teljesítménye Belgiumban jóval alulmarad az USA ICT szektor 

adatainak. Csupán a GDP 0.8% -át adja, de fejlodésének üteme olyan dinamikus, mint a többi 

Európai Uniós országé. Az infrastruktúra kifejlett, csupán a hozzáférés költségei és a kello 

iskolázottsági szint területén tapasztalhatunk elmaradást a vezeto európai országokhoz képest.  

 

1.1.  ICT-termelo iparágak 

 Bár aA szektorban foglalkoztatottak arányában a zonos az USA-ban és az Unióban 

tapasztalhatóval, addig a megtermelt hozzáadott érték itt jóval alacsonyabb, mely a szektor 

alulfejlettségének köszönheto. (Olaszország, Portugális és Dánia áll még a mezony végén az 

Unión belül.)  
 
1. táblázat:  Hozzáadott érték és foglalkoztatottság az ICT szektoron belül 

1997 A GDP %-ban Iparág Telekommunikáció  Kereskedelem és 
komputeres 

szolgáltatások 

A foglalkoztatottak 
aránya 

Belgium 4.3 0.8 1.5 2.0 3.5 
EU 4.9 1.3 1.8 1.8 3.2 
USA 7.1 2.1 2.3 2.7 3.5 
Forrás: OECD 2000 
 
1994 és 1999 között ez a szektor 50%-os növekedést produkált, mely fontosságát mutatja a 

gazdasági fejlodésen belül. Az ICT egyes területei közt nagy a szórás a fejlodés nagyságában. 

A fejlodés ellenére Belgium még mindig alulszakosodott az ICT -n belül.  
 
2. táblázat:  A hozzáadott érték %-os változása az ICT iparágakban 
Iparág 20% 
Kereskedelem 44% 
Telekommunikáció  44% 
Komputeres szolgáltatások 160% 
Tartalom-szolg. 37% 
A teljes ICT szektor 50% 
Forrás: NBB, 2000 
 
1.2.  ICT használat 

 Az ICT elterjedése sok tényezotol függ, melyek ország, szektor vagy 

vállalatspecifikusak, de leginkább a telekommunikáció és a komputer infrastruktúra 

fejlettségétol függ. 

 

 Az Internet elterjedtségének mérésére leggyakrabban a lakosság azon arányát 

vizsgálják, mely rendel kezik internet -hozzáféréssel. Belgium nagyon elmaradott volt ebben a 



  

tekintetben is, de különbözo ingyenes csatlakozási akciókkal kezd felzárkózni a többi nyugat -

európai országhoz. Belgiumban 2000. februárjában a lakosság 13,1% -a rendelkezett internet -

hozzáféréssel, míg ez az arány az USA -ban 29,5%. 

 Az Internet elterjedtségének másik gyakori méroszáma az 1000 lakosra jutó site -ok 

száma. Ebben a tekintetben még jobban alulmarad Belgium 4.1 mutatójával, míg EU átlag 6.2 

és az USA adat 27.  

 További méroszám az elterjedtség mérésére az elektronikus kereskedelem 

hozzájárulása a GDP -hez (e-commerce és B2C), mely Belgiumban: 0.16%, míg az EU átlag: 

0.24% és USA 1.2%. Az e-commerce is dinamikus fejlodésen megy kersesztül Belgiumban, 

így például 1999-ben 420%-os emelkedés volt mérheto. 

 

1.3. Felkészültség az ICT elterjesztésére 

 A telekommunikáció fejlettsége határozza meg az ICT elterjedését. A leggyakrabban 

az Internetet Belgiumban komputeren keresztül érik el PSTN vonalon keresztül, mely nagyon 

lassú és nem biztosítja az állandó kapcsolatot. A vállalatok éppen ezért ADSL vonalat vagy 

bérelt vonalat használnak, hogy biztosítsák az információk folyamatos és gyors áramlását. A 

telekommunikációs infrastruktúra fejlettségének méroszámai az alábbiakban találhatók:  

 
3. táblázat A telekommunikációs infrastruktúra 

 Belgium EU USA 
 
TELEFÓNIA 

   

PSTN vonalak száma/  1000 lakos  474 529 677 
ISDN vonalak száma / 1000 lakos  10 19 4 
digitális vonalak % -a 83 95 95 
 
MOBIL 

   

Elofizetok száma/100 lakos 21 30 28 
A digitális hál ózatra elofizetok %-a  98 83 12 
 
KÁBELTV 

   

Elofizetok száma/ 1000 lakos 362 104 246 
 
MÁS 

   

Optikai huzal Km -re/ lakosság 1.7 13.7 62.3 
Optikai huzal Km -re/ terület 0.6 1.7 1.7 
Forrás: OECD, 1999 
 
Az optikai-szálas hálózat a magán és félig magán vál lalatok beruházásaival folyamatosan no. 

Mivel magas a kábaltv elofizetok száma, így az Internetes cégek itt hirdetik magukat.Az 

alternatív technológiák fejlodése növeli a versenyt, ami csökkenti a csatlakozási költségeket. 

Ez Belgiumban egyelore vállalati szinten jelentkezik, de a kábeltv -n keresztüli internet 

hozzáférés a magán emberek számára is megváltoztatja a piaci feltételeket.  



  

 

 A költségek szinten nagy mértékben befolyásolják az internet elterjedését. Ezen belül 

az elszámolás is döntoen befolyásolja  az elofizetok számát. A felhasznált ido szerinti fizetés 

gátolja a multimédiás oldalak látogatottságának növelését és az elektronikus kereskedelem 

fejlodését. 

 

 Az ICT bekapcsolása a termelo szférába attól függ, hogy rendelekzésre áll -e a képzett 

munkaero az alkalmazáshoz, így az oktatási rendszert kell fejleszteni. Ebben a tekintetben 

Belgium szintén elmaradt, hiszen az iskolák komputerizálásának programját csak 1997 -ben 

indították el.  
 
4. táblázat: Az internetre kapcsolt iskolák %-osan                 Gyermekek %-a az iskolákban e-mail vagy internet 
                                                                                                       hozzáféréssel 
1998-99 Általános Iskola            Közéiskola  Alsó középiskola Felso középiskola 
USA 89% - Norvégia 81% 98% 
UK 62% 93% Luxemburg 79% 76% 
Dánia  75% 100% Olaszország 73% 73% 
Franciaország  10.5% 84% Franciaország  55% 73% 
Belgium 24% 72% Belgium 41% 59% 
Forrás: Belgian Progress Report, 2000 
 
 
 A vállalati környezet és a connectivity (az a mér ték amennyire a telekommuniáció és a 

komputerek képesek növelni a hatékonyságot) alapján az elektromos -vállalkozási képességek 

alapján a legfejlettebb országok közt a következo rangsor alakult ki.  

 

 Országok Üzleti, vállalkozói 
környezet 

Connectivity Ranking 

1 USA 8.69 9 8.8 
2 Svédország 8.26 9 8.6 
3 Finnország  8.21 9 8.6 
4 Norvégia 8.00 9 8.5 
5 Hollandia  8.84 8 8.4 
6 UK 8.80 8 8.4 
7 Kanada 8.66 8 8.3 
13 Németország 8.32 8 8.2 
14 Franciaország  8.17 8 8.1 
15 Belgium 8.17 8 8.1 
Forrás: EIU, 2000 
 



  

EU általános adatok az információs technológia alkalmazásáról                                     2. melléklet 
   Ausztria Belgium Dánia Finno. Franciao Görögo. Holland Írország Luxemb. Németo. Olaszo. Portugál Spanyol Svédo. UK EU átlag 
Általános ITC statisztikák   
 PC elterjedsége (100 lakosra) 36 39 61 40 31 11 35 18 52 36 20 22 15 51 49 34 
     ebbõl: otthoni 20 19 33 21 19 1 18 7 25 23 9 7 6 31 11  
                munkahelyi 16 20 28 19 12 10 17 11 27 13 11 15 9 20 38  
 PC tulajdonlás otthon és 

      használat  (lakosság%) 
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Általános internet statisztika 
 Internet használó (100 lakosra) 

növekedés elõzõ évhez képest 
(%) 
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 Internet otthoni elterjedtsége 
Internet otthoni  használata 
(lakosság %-ban) 
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 Internet vállalaton belüli 
elterjedsége (vállalatok%-ban) 
növekedés elõzõ évhez képest 
(%) 

57 
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 Internet elérhetõség egyetemen 
Internet elérhetõség iskolákban 
(a lakosság %-ban) 
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Általános e-commerce statisztika 
 E-commerce vásárlói kiadások 

(100 lakosra kivetítve euroban) 
6,090 754 8,508 7,983 3,360 1,145 7,585 3,756  6,882 2,389 1,309 117 9,531 7,732 4,661 

 E-commerce az Internet 
használók százalékában 
 

16 14 39 31 16  18 13 21 16 14  11 26 23 18 

Intézmények 
 E-mail használat (intézm. %)   85 88 40  75 76  61 51  65 83 75 62 
 Internet hozzáférés   84 90 47  70 76  67 56  66 84 80 66 
 Információszolgáltatás az 

interneten (%) 
  56 66 28  42 46  47 23  42 54 53 41 

 Intranet használat (intézm. %) 
 

  57 41 26  37 28  31 18  32 56 35 31 

SME 
 Internet használat (vállalat %) 75 72 84 76 59 44 80 84 70 84 68 37 67 71 70 70 
 business to business (%) 25 28 24 20 31 19 23 26 29 28 20 20 25 23 36 27 
 Business to consumer 

 
27 16 29 21 18 16 12 22 28 37 18 20 18 26 32 26 

Pénzügyek 
 elektronikus bankügyek (on-

line lakosság %-ában) 
21 35 40 64 16 17 40 7 27 35 10 9 20 35 17 25 

 e-banking (a lakosság %-ban) 
   használja 
   kívánja használni 
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Forrás:  Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European Community. January 2001 



3.melléklet

Forrás: OECD, 1999

PC tulajdonos háztartások %-osan 
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4.melléklet

Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999

PC és Internethozzáférés az EU-ban
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5.melléklet

Forrás: Eurobarometer 50.1, 1999

Érdeklõdés és fizetési hajlandóság a tréningek iránt (a lakosság %-ban)
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6.melléklet

Forrás: Eurobarometer, 2000

Az internethasználat és a PC használat szükségessége a mindennapi életben (a lakosság %-ban)
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