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A. A szolgaltato szektor térnyerése a gazdasagokban, s annak foglalkoztatas

hatasai

A szolgaltaté szektor széleskorl tevékenységi kort foglal magéban, igy a szolgdtatédsok korébe
tartoz6 tevékenységek definidlasa, s ez dta a szolgdltatd szektorban foglalkoztatottak
aranyanak meghatarozéasa nehéz. Szolgdtatas minden olyan gazdasagi tevékenység, amely nem
része a mezGgazdasagnak, energia= és termeldiparnak, s melyben a tevékenység soran a
kozvetlen termelés eredményeként nem kézzelfoghaté éru jon létre. igy a szolgaltatésokon
belll az alabbi tevékenységi koroket kilonbdztethetjik meg: elosztohddzatok, hotel- és
széllodaipar, épitdipar, kozlekedés, kommunikécids szolgdtatasok, pénzigyi és gazdasagi
szolgdtatdsok, személyi szolgdltatdsok, kornyezeti szolgdltatésok, valamint  jOléti
szolgdltatasok® és kozigazgatés.

Mindemellett fontos megjegyezni, hogy a joléti szolgétatasokon belll alegjellemzébb az dlami
részvétel, annak ellenére, hogy a hagyoményosan dllam altal felligyelt terlletek, igy pl. a joléti
szolgdltatasok, egyes intézmenyel is magankézben vannak. A non-profit vallalkozasok jelenléte

is a szolgaltatd szektort jellemzi legjobban.

Az utdbbi évtizedekben a szolgdltaté szektor bdviilése figyelhetd meg, mind a GDP-hez val
hozzgarulds, mind a foglakoztatés terlletén. A vildg fejlett orszagaiban a szolgdtato
szektorban foglalkoztatottak arany mar meghdadja termeld é&gazatokban és a
mezdgazdasagban foglalkoztatottak egylttes aranyét, s ugyanez atendencia mar megfigyelhetd
a kevesheé fejlett orszégokban is.

Mig a 60-as években a szolgdtatd szektor aranya Eurdpaban a foglalkoztatéson belll a
negyven szézalékot kozelitette meg, addig 2000-re mér meghaladta a 65%-ot. Orszégonként
azonban eltérések mutathatdk ki, igy példaul Nagy-Britannidban a szektor arénya 75% feletti,
mig Németorszégban 60% koril mozog.

A szolgdtatd szektor ilyen méretl térnyerése a foglalkoztatas tertletén annak is a

kovetkezménye, hogy a 80-as években ez volt az egyetlen szektor, melyben Ujabb munkahelyet

LA joléti szolgdltatasok kozé tartoznak: egészségiigy, oktatds, szocidlis intézmények és egyéb helyi, k6zosség

szervezetek szolgdltatésai.



tudtak teremteni, mikdzben a tobbi szektorban foglakoztatottak szama abszolut értékben is
csokkent. Az Egyesillt Allamokban és Japanban a szolgdtatésoknak a foglalkoztatés
novekedéséhez vald hozzgjaruldsa a 80-as években és a kilencvenes évek elgién még
jelentdsebb volt. Mig ebben az id6szakban, az Eurostat szamitésai aapjan, az EU-ban a
szolgdtatdipar a munkahelyteremtésben 25%-0s ndvekedést mutatott, addig Japanban ugyanez
az érték 28%, az USA-ban 33%.

Az EU tagorszagok, USA, Japan (1997), és M agyar orszag foglalkoztatas szerkezete
(1997, 1998)

1. téblézat
Foglalkoztatottak | Ebbdl:
(%)* Mez6gazdasagban I par és épitdiparban Szolgaltatasban

Ausztria 69,6 4.8 20,6 44,2
Belgium 57,3 13 15,2 40,6
Dania 77,5 3,0 20,8 53,5
Finnorszag 63,9 45 18,1 41,8
Franciaorszég 60,1 2,7 16,4 40,9
Gorbgorszég 56,7 114 129 32,4
Hollandia 66,7 2,6 151 48,9
irorszég 57,8 6,0 16,5 354
Luxemburg 60,6 n.a n.a n.a
Németorszédg 61,8 21 22,8 36,8
Olaszorszéag 51,3 35 16,2 31,6
Portugdlia 67,5 9,0 21,0 37,6
Spanyolorszég 48,6 41 14,7 29,8
Svédorszéag 69,5 2,0 17,9 49,6
UK 70,8 13 19,2 50,4
EU-éatlag 60,5 31 18,2 39,2
USA 74,0 2,0 17,7 54,2
Japan 74,0 41 249 454
Magyarorszag

1998 53,9 4,1 18,4 31,4

Forrés. Employment Rates Report, 1998 és Magyarorszag: A munkaerd-felmérés iddsorai 1992-98, KSH, 1999
*) A munkakeépes korl népesseg szézalékédban

A fenti tabldzathdl kiszamitva a szolgdtaté szektor arénya foglalkoztatas szerint az aldbbiak
szerint alakult:



A szolgaltatd szektor aranya a foglalkoztatason beliil (%)

2. téblazat
szolgéltatd szektor %-ban szolgéltatdszektor %-ban

Ausztria 63,5 Olaszorszég 61,6
Belgium 70,8 Portugalia 55,7
Dénia 69,0 Spanyolorszég 61,3
Finnorszag 65,4 Svédorszég 71,4
Franciaorszég 68,0 UK 71,2
Gorégorszég 57,1 EU-atlag 64,8
Hollandia 73,3 USA 73,2
irorszég 61,2 Japan 61,3
Luxemburg n.a

Németorszag 59,5 Magyarorszag 1998 58,3

A szolgdltatasok irdnyéba val6 eltolddas nagymértékben kdszonhetd annak is, hogy a termeld
és szolgdtatd véllaatok szoros kapcsolatban dlnak egyméssal. gy a termeld vélaatok az
eddig termeléshez kapcsolédd munkafolyamatokat tobb esetben kihelyezik, outsource-oljak a
szolgétatd szektorban mOkoddé vélalatokhoz. A munkahelyteremtés foként a jOléti
szolgdtatédsokban, a pénzligyi és gazdasagi szolgdtatasokban, a kereskedelemben, valamint a
hotel- és szdllodaiparban jelentkezett, melyek irént a keredet is nagymértékben nott.

A vdéllaati méret is meghataroz6 a munkahelyteremtésben. A szolgaltatd szektoron belll igy a
kis és kozépvalakozasok jatszanak dontd szerepet, ardnyuk meghaladja az EU-ban a 70%-ot.
Ezen belll a 10 foné kevesebb alkalmazottal rendelkezd vallalkozasok arénya 40% kordli. A
szolgdtatédsokon bellil az SME arénya annak kdszonhetd, hogy ezek a valalkozasok képesek a
legkdnnyebben kihaszndlni a technolégia fejl6dése adta lehetGségeket. Legfdbbképpen a
hagyomanyos szolgaltatési dgazatokban vannak jelen, igy a kis- és nagykereskedelem, valamint

a szdlodaipar tertletén. Ezt egésziti ki, segiti az e-commerce terjedése is.

A technologiai akamazkodd képesség is fontos a szolgdtatd szektoron belil. OECD
felmérések adapjdn a szolgdtatd szektoron belll megdlapithatd, hogy az informécids
technol6gidkba valé nagyobb erbforrés-befektetés magasabb munkahelyteremtésben is
megnyilvanul. A szolgaltatasokon belill a technoldgia terjedése munkakori hatassal is bir. igy a
képzettseggel nem rendelkez6 munkéasok, gépkezeldk, fizikai munkésok iranti keredet



lecsokken a szakmai képzettséggel, technikai tudassal és vezetdi képességgel rendelkezd

alkamazottak javéra.



B. A szamitastechnika vallalati alkalmazasa ésfoglalkoztatas hatasai

Az Informécids Tarsadalom nagy lehetGségeket tartogat a tarsadalom minden rétege szaméra a
fejlett informécios és kommunikécios technoldgia fejlesztésén és elterjesztésén keresztill. igy, a
munkavallaldk részére Ujabb munkalehetdséget biztosit, valamint képzésen, tovabbképzésen
valo részvételt tesz lehetdvé, mikozben javitja a munkahelyi korilmeényeket és az életszinvonal
novekedését eredményezi. A vallaati szektor részére ezeknek a fejlett technolégiaknak a
haszndlata lehetdvé teszi a piacbdvitést, akar foldrgjzilag az Internet haszndatéval, akér a
szamitastechnikal eszk6zok egyéb alkalmazésaval a termelékenység javitédsan és termék- illetve

szolgdltatésfe)lesztésen keresztil.

A 20. szézad végén végbement masik jelentds valtozasa, mely a tanulmany témgjat tekintve
dontd fontossagu, a gazdasag kilonbozd szektorai kozti ardnyeltolddas a szolgdtatGipar és a
nagyobb hozzaadott értéket termeld ipardgak iranyaba a vilag fejlettebb orszagaiban. Ennek
kovetkeztében és éppen ennek eredményeként a szamitastechnika alkalmazéasa egyre novekvo
mértéket mutat a valalkozasokban, a szamitastechnika aapvetd ismerete szinte elvart a
foglalkoztatottak korében.

Az Uj korszak hatésaival behatdan foglalkoznak kilonbdzd nemzetkdzi szervezetek, igy tébbek
kozt az OECD, ILO, valamint az Eurépai Unié Bizottsaga, melyek foként kvditativ elemzést
biztositanak a rendelkezésre dll6 statisztikdk bemutatédsa mellett. Ezekbdl is kiolvashatd, hogy
atechnoldgia fejl6dés hatésa és az eszk6zok, alkalmazésok elterjedése az egyes orszagok kozt
jelentds etéréseket mutatnak, de azonos tendencia figyelhetd meg mind a szamitastechnika
alkalmazasa és munkapiaci kdvetkezmeényel tekintetében.

Az adbbi tanulmanyban a szamitéstechnika elterjedtségét, annak valaati akamazasat és
foglalkoztatasra gyakorolt hatasait vizsgdjuk nemzetkdzi viszonylatban. Ezen belll a
szamitastechnika elsgjétitasa, a munkahelyre gyakorolt hatasa, a tavmunka kialakuldsa, az (j
technoldgidk vélaatokon (foként kis- és kozépvéllalkozasokon) bellli elterjedése és ottani

akamazés terlletei kapnak hangstilyt.



A haztartasok szamitogéppel val6 ellatottsaga

A személyi szamitdgépek és laptopok aranak jelentds csbkkenése - a felhasznadbarét
software-k kifejlesztése mellett- a héztartasok szdméra is lehetbvé tette az Uj technoldgia
alkamazasat, annak egyre szélesebb korll elterjedését. Mint az alédbbi téblazatban lathato, a
szamitastechnika alkalmazésanak elterjedése igen dinamikus folyamatként jatszddott le az
elmdlt 10-15 évben; gyakorlatilag az informéacids és kommunikacios technologid képviseld
eszkdzok a fejlett orszagok lakdi szdmara mindennapos haszndlat térgyaiva valtak. Ezek kozll
az eszk6zok kozul a szamitdgépek, mobiltelefonok, faxok, CD-ROM olvasok a leggyakrabban
haszndltak a munkafolyamatban. A PC-k tarsadalmon bellli elterjedtsége, azaz a PC tulgjdonos
héztartésok ardnya j0 mérbszdma az informacios technoldgidk otthoni és munkahelyi
elterjedésének.

PC tulajdonos haztartasok aranya (%)

3. téblazat

1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990| 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Kanada 10,3| 11,8| 13,3| 14,7| 16,2| 18,5| 20,0| 23,0| 25,0| 28,8| 31,6| 364
USA 23,0 36,6
Ausztrélia 26,9 34,7 459
Japan 11,7 9,7| 11,6| 10,6| 115| 12,2| 11,9| 139| 156 17,3| 22,1| 252
Korea 86| 104 | 12,0| 134
Uj-zéland 6,7| 86| 96| 11,5| 11,6| 13,3| 159| 17,1| 18,6| 21,7| 24,8| 27,6| 32,9| 37,5
Dénia 15,0| 27,0| 33,0| 37,0| 450
Finnorszég 8,0| 10,3| 12,5| 14,8| 17,0| 19,0| 24,0| 35,0/ 38,0
Franciaorszag 70| 76| 82| 91| 10,1| 11,0f 12,1| 13,2| 14,3| 15,0| 16,0 19,0
Olaszorszég. 22,5
Hollandia 11,0| 14,0| 180 21,0| 25,0| 29,0| 31,0| 34,0| 39,0| 43,0

Norvégia 10,0| 12,5| 15,0| 17,5| 20,0| 22,5| 25,0| 29,0| 33,0| 39,0| 43,0| 50,0
Forras: OECD, 1999

Mint lathato, a fejlett orszégok csoportjan bellll is eltérések mutathatok ki a szamitastechnikai
eszkdzok elterjedtsegében. Az eurdpai atlag bdven alatta marad mind az észak-amerikai, mind
az ausztral adatoknak. Eurdpan belll a szamitastechnikal eszkdzok elterjedtsége az észak-
eurépai orszégokban é e az amerikaihoz hasonld ardnyokat, melyek az informécids

technoldgia fejlesztésének hiizd orszégainak tekinthetdk.



1.1. Az eurdpai helyzet

Az eur6pa dlag emaradasa a fejlett orszagokon belll a szamitastechnika haszndatdban
versenyképességbeli hétranyokat is tartogat. igy 1998-ban az Eurdpai Unio Bizottsaga egy
felmérést készitett arrdl, hogy milyen az EU polgarok hozzadlédsa az ICT eszkdzeihez, melyek
kozul a jelen tanulmany szempontjabdl legfontosabb a PC és az Internet-hasznalat. A Bizottség
tanulmanyabdl a kovetkezd megdllapitdésok vonhatok le az aébbi téblazatokba foglalt
statisztikal adatok alapjan.

Eszk6z haszndlat a haztartasok %-ban

4. tablazat

PC CD / CDROM Fax szamitogépre | Internet hozzéférés
kotve
Ausztria 30,8 24,3 9,6 6,8
Belgium 33,0 19,1 10,1 8,2
Déania 56,7 44,8 24,5 24,6
Finnorszag 38,6 27,3 17,7 17,2
Franciaorszég 22,8 17,1 55 3,9
Gorégorszég 12,2 7,0 24 2,9
Hollandia 58,8 39,5 24,7 19,6
irorszég 26,3 16,6 9,0 8,4
Luxemburg 42,5 34,5 15,0 14,0
NSZK 30,5 22,9 10,2 7,1
Olaszorszég 26,6 16,8 7,0 6,1
Portugdlia 18,4 10,9 4.2 34
Spanyolorszég 28,4 17,9 4,6 5,0
Svédorszég 59,8 49,5 34,3 39,6
UK 35,2 19,7 9,3 10,7
EU 15 30,8 20,8 9,3 8,3
Magyarorszég 11,0

Forrés: Eurobarometer 50.1, 1999 és KSH: Statisztikai Evkonyv 1999

Eurdpan belll az észak-dél megosztas érezhetd az ICT eszkdzok alkalmazésa terlletén. z EU
orszagok 4 csoportba osztayozhatok a PC otthoni haszndlata alapjan. 3 EU orszagban a
szamit6gép otthoni haszndlata meghaladja az 50%-ot (Svédorszég, Hollandia és Déania), mig 6
orszaghan éri € az eurOpal élagot (Luxemburg, Finnorszag, UK, Belgium, Ausztria, NSZK).
A harmadik csoportban az otthoni szamitégép-haszndat mar nem éi e a 30%-ot
(Spanyolorszég, Olaszorszég, Irorszég, Franciaorszag). Azonban a legnagyobb problémét a
technoldgiailag legelmaradottabb 2 orszég jelenti (Portugdlia és Gorogorszag), melyekben a
lakossag kevesebb, mint 1/5-e jut otthon a szamitastechnika eszk6zeihez.



Az Internetre vald otthoni csatlakozas ennél 1ényegesen. Eurdpai &lagban kevesebb, mint a
lakosség 1/10-e fér a Vildghd o szolgdtatasaihoz. Emellett az orszagok kozti kilonbsegek még
dominansabbak. gy Svédorszag majdnem 40%-os hozzaférés aranya kimagaslonak tekinthetd.
Tovébbi 5 orszagban haladja meg az Internetes kapcsolat a 10%-ot (Dania, Hollandia,
Finnorszég, Luxemburg, Egyesiilt Kirdlysag). A maradék 9 orszég nagyon elmarad az Internet-
haszndlat terlletén, de kozllik a legjobban (kevesebb, mint 4%-0s hozzéféréssel)

Gorogorszag, Portugdlia és - meglepd modon - Franciaorszag szakadt le.

Az utébbihoz, azaz az Internet haszndatdhoz szorosan kapcsolddik, hogy milyen
szolgdltatésok érhetdk e a Vilaghdlon keresztil. A felmérések alapjan arra kivantak vélaszt
kapni, hogy a lakosokat milyen szolgéltatédsok érdeklik, illetve mely szolgéltatédsokeért lennének
hajlandok fizetni. A véaszokbdl kiderll, hogy a lakossag jelentbs része érdeklddik az
Interneten keresztll torténd szolgdtatasok irént, azonban a fizetni hajlandok arénya joval

alacsonyabb.

Erdeklddés és fizetés hajlam az I nternetes szolgaltatasok irant az EU-ban (%)

5. téblazat
Szolgéltatas fajtai Erdekli Fizetni hajlandd
Utazasszervezés 42,3 9,5
Allaskeresés 41,5 8,8
Tréning 33,9 18,2
Aru-, szolgéltatéasvésarlas 338 7,0
Pénziigyi, gazdasagi irényitas 33,3 7,5
SzerzBdés, pénziigyi szolgaltatés 14,0 29

Forras: Eurobarometer 50.1, 1999

A fent emlitett szolgdtatasfaiték kozil a foglakoztatdsra leginkdbb a tréning, képzés
lehetdségek vannak hatéssal. Eppen ezért ez az a teriilet, amiért a legnagyobb arényban
hajlandoak fizetni. Az alabbi tabldzat az EU orszagok lakossaganak érdeklddését és fizetés
hajlanddsagét foglalja magaban. Az adatok ebben atekintetben is hasonld képet mutatnak, mint
a szamitogéppel val6 ellatottsag teriiletén. igy az informécios technoldgidban eldljaro észak-
eurdpal orszégokban nagyobb az érdekl6dés az Interneten keresztill elérhetd szolgaltatasok
terlletén is. Az Eurdpal atlagtol csupan Gordgorszag, NSZK és Portugdlia tér e (26-30%)
jelentds mértékben. A fizetés hajlanddsag terén az orszégok az Unids étlag koril mozognak.
Csupan Svédorszag (37%) és Dania (30,9%) jelez kiemelkedd eredményt. Portugdlia az
egyeduli olyan orszag, mely a fizetbképesség terén jelentbsen elmarad az EU-étlagtal.



Erdeklddés és fizetés hajlandsag a tréningek irant az EU-ban (a lakossag %-ban)

6. téblazat

Szolgétatés fajté Erdekli Fizetni hajlandé
Ausztria 31,9 20,4
Belgium 33,3 19,8
Dania 44,5 30,9
Finnorszag 47,3 215
Franciaorszég 38,3 21,1
Gorogorszag 26,8 16,4
Hollandia 44 234
irorszég 37,2 16,9
Luxemburg 30,9 18,2
NSZK 27,3 16,5
Olaszorszég 33,9 17,4
Portugalia 29,5 8,5
Spanyolorszag 33,6 15,6
Svédorszég 52,9 37

UK 33,6 16,3
EU-atlag 33,9 18,2

Forras: Eurobarometer 50.1, 1999

Masik fontos kérdésnek tekinthetd, hogy a lakossag miért nem kivanja haszndni az Interneten
keresztll nyujtott szolgdltatdsokat. A vllaszok gyakorisiga aapjan az érdeklddés hidnya a
kovetkezdoeknek tudhaté be.

Az érdeklddés hianya az I nternetes szolgaltatasokkal kapcsolatban

7. téblézat
%
1.| Otthon nem végez olyan feladatokat, melyek ellatdsahoz 55
szilkséges az Internet

2.| Tul dréga 24,2

3. | A munkahelyén sem hasznalja ezeket a szolgaltatasokat 22,7

4. | Nem megfelel6 eszkdzok alnak rendelkezésre 21,5

5. | Tul bonyolult 18,2

6. | Ismeret hianya ezen atertleten 13,7

7. | Erdekl6dés hianya az ICT irant 13,0

8. | Idohiany 9,7

9. | A biztonsagérzet hidnya az Interneten térténd szerz6dések | 9,1
megkotésavel kapcsolatban

10. | Id6hiany a haszndlathoz sziikséges tudas elsqgjatitasara 7,2

11. | Nincs elozetes informéacio a termékrol / szolgéltatasrol 6,5

12. | A szolgdltatas nincs jelen az orszagban 25

13. | Egyéb 8,0

Forras: Eurobarometer 50.1, 1999
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A fent emlitett indokok, melyek feltétlen hozzdjarulnak az érdeklddés hianyahoz, s a kovetkezd

csoportokra bonthaték:

A hozzéférhetd szolgaltatédsokat nem haszndlja sem a privat sem szakmai életében (1. és 3.),

1. A szolgdtatas, vagy a szolgdtatas eléréséhez szilkséges eszkdzok beszerzése tul draga (2.
és4.),

2. A technoldgia ismeretének hidnya, és bizalmatlansdg a technoldgia nydjtotta biztonsagi
korulmeényekkel szemben (5., 6., 7., 9. és11.),

3. Azinformécio hidnya (12. és 13.),

4. vaamint akorldozott hozzéférés (8.).

Amennyiben ezek hamozottan jelentkeznek, akkor semmiképp nem jelentkezik keredet a

lakosok részérdl az Interneten keresztl torténd szolgaltatasok irant.

1.2. Munkalehetségek

A véllalkozasok tokéjik egyre nagyobb részét fektetik az informécids technoldgia eszkdzeibe,
mivel ezek az eszk6zOk egyre megfizethetbbbé vanak (pl. a PC-k, Laptopok, workstation
90%-0s &esése kovetkezett be az emilt 6 év aatt), mikozben akalmazasuk egyre
szikségszerQibb lesz a versenyképesség meglrzése érdekében. Ezt bizonyitjak az aldbbi
tabldzatok adatai is, melyek az egyes foglalkozasok szerinti megosztasban mutatjdk meg a
szamitastechnikal eszk6zok haszndlaténak elterjedtségét. Az adatokbdl kiolvashatd az is, hogy
egy év leforgasa datt az informécids technoldgiak alkalmazasa mindenegyes foglalkoztatés
szektorban jelentdsen emelkedett.
A PC ésinternet eterjedtsége foglalkozasok szerint az Eurdpai Unidban

8.téblazat
1999 Ossze| Magan- Senior | Kozépvezetd | Fizikai | Munka- | Nyug- |Halgato
-sen | vélakozo | Menedzser | /beosztott | munkds | nélkdli dijas
Személyi 30,8 38 56,8 40,1 30,2 24,7 8,3 60,8
szamit6gép
Internet-hasznélat 8,3 11,6 21,8 115 6,2 35 14 18,5
Forrés. Eurobarometer 50.1, 1999
2000 Magén- Menedzser Mas Fizikai
véllalkoz6 fenérgallérosok | 1y nkas
Személyi 41,5 79,8 68,8 21,8
szamit6gép
Internet-hasznélat 30,6 61,4 459 19,8

Forras: Eurobarometer, 2000. november
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A technoldgia ilyen mértékQ elterjedése nagy kihivast tartogat mind a valalkozas, mind a
munkavalaldk szaméra. A munkavallaloknak rendelkeznitik kell a megfeleld képzettséggel és
képességekkel az Ujabb feladatok ellatasara, és ezzel egyiitt a ndvekvo feleldsség felvalaasara
Ekdzben a vélakozasoknak szembe kell néznitk a megfeelden képzett munkaerd
szOkosségével, a képzés lehetdségek kialakitasdt részben magukra kell valaniuk. (Nem
véletlen, hogy a képzett munkaerd hidnyaban szenvedd fejlett ipari orszégok az étalakulod
gazdasadgok és a felemelkedd é&zsia orszagok képzett munkaergjébdl kivanjak toborozni
munkavallaléikat.) Emellett, az U technoldgia kornyezet Gjabb termékek, termelés eljarasok és
szervezeti formak kialakitasat, adaptalasat teszi elkerlilhetetlenné.

A szamitastechnikaban érintett iparagak

A technologia elterjedésenek hatésa a vélaati szektoron belll két terlleten jelentkezik, az
informéacios technologia termeldinél, szolgdltatind és azok felhasznaddindl. Nemzetkozi
viszonylatban egyre nagyobb részt képviselnek a software-gyarté valaatok, a komputer és
telekommunikécidés ipardgak, ideértve az Internet-szolgdtatokat. Mér egyértemien
informacios technoldgia alapl iparagnak tekinthetd a bankszektor, a biztositas szektor, a
nagykereskedelem, és a végterméket eldallitd iparagak. Egyre jobban terjed a szdmitastechnika
alkamazasa a kormanyzati szektorban, a kiskereskedelem és a személyi szolgdtatasok

tertleténis.
Munkaer6-piaci helyzet

Az Ujabb technolégiak akamazasa jelentdsen megvdtoztatta a munkakorilményeket. A
munkakorok egyre rugamasabba vanak, a feleldsség kiterjesztésével, és tobbréteglien képzett
munkaerdt kivannak meg. A kdzépfokl végzettség és a szémitéstechnika ismeret egyre inkébb
alapkdvetedménnyé valik a munkaerd felvételénél. Minden munkakornek alkalmazkodnia kell
az Informéciés Tasadalomhoz, igy mindenkinek e kell sgjdtitania az aapvetd
szamitastechnikal ismereteket, ugyanis a képzettségbeli hidnyossagok hosszu tavon akadalyt
jelentenek az e-business és a termelékenység ndvekedése, vaamint a munkahelyteremtd
képesség elott. Pedig az ICT szektor novekedésének a beszallitd és a felhaszndo iparégakban
is nagy a munkahelyteremtd képessége. A jelenlegi felmérések szerint az ICT szektoron belili
1 munkahely teremtése, a szektoron kivil 4 munkahelyet generd (kilonboz6 szektorokban,
képzettségi szinten és munkakorben).
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Ezt a folyamatot akadalyozza meg a megfeleld képzettségi szint hianya, s igy a technoldgia

adta lehetdségeket nem tudja maximdlisan kihaszndlni a gazdasdg. A képzettsegbeli

hidnyossagok az egész gazdasagot érintik, igy a beszallitdéi szektort és magéat az ICT-t is.

Fontos kiemelni, hogy a magas munkanélkilliség ellenére a technologiai képzettseget igényld
munkakodrokben munkaerdhidny mutatkozik. Becsések alapjan az Eurépal Unidban az ICT
technikusok korében 600 ezer - 1 millio, mig az ICT szakemberek kdrében még 300-500 ezer
munkahely betéltetlen. Az ICT munkakdrokben® vald nem megfeleld munkaerd-ellatottsag a

technoldgial lehetdségek optimalis kihaszndlasat nem teszi lehetdvé.

Foglalkoztatottsag az ICT szektoron beliil az EU-ban

9. tablazat

ICT szektoron belilli Az ICT foglalkoztatottak | Evi &tlagos %-0s

foglalkoztatottsag (1000 | ardnyaateljes novekedés

fGben) foglalkoztatottakhoz (%) | (1992-99)
Ausztria 132 3,6 54
Belgium 143 3,7 1,3
Déania 122 4,6 44
Finnorszag 118 54 7,0
Franciaorszég 905 4,0 25
Gorogorszag 59 15 1,2
Hollandia 302 41 2,3
irorszég 97 7,1 18,0
Luxemburg 6 3,3 12,2
NSZK 1255 35 2,0
Olaszorszég 632 31 0,9
Portugalia 68 14 -3,8
Spanyolorszég 321 24 51
Svédorszag 214 5,4 5,2
UK 1338 5,0 4,0
EU-15 5712 39 39
Forras: ILO szamités az Eurostat adatokbdl, 1999

Foglalkoztatottsag az ICT szektoron bellil
10. tablazat

ICT szektoron belilli Az ICT foglalkoztatottak | Evi &tlagos %-0s

foglalkoztatottsag (1000 | ardnyaateljes novekedés

fGben) foglalkoztatottakhoz (1990-es évek)
Ausztralia (1995-) 256 24 -
Japén (1997-) 3000 4,3 -1,4
Kanada (1997-) 481 35 33
USA (1998-) 7400 6,1 -
Norvégia (1996-) 74 35 2,4
Svéjc (1998-) 172 45 -
Cseh Koztérsasag (1997-) 152 31 -
Magyarorszag (1997-) 157 4,3 -

Forras: ILO, 2001

2 hélézattervezd, multimedia design, IT (izleti tandcsadés, technikai tanacsadas/témogatés, |CT munkakorok:
Software fejlesztd, digitalis tervezd, rendszergazda, digital signal processing, communication termékfejlesztd
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Az informéciés technolbgia akamazésa tobb szektorban is nagymértékd, legfdbbképpen a
fehérgalléros foglalkoztatottak és vezetdk korében. igy a business (ezen beliil az informécio-
intenziv és a tudasalapu szolgdltatasok), pénziigyi és biztositési szolgaltatésok terén, valamint a
médidban. Ezekben a szektorokban a technoldgiai fejlddés nagyobb hatdssal bir a
munkahelyteremtésre és -megsziintetésre, mint a gazdasag egészében. A hatdsuk azonban
szdmszerQen nehezen kimutathatd, mivel a nagyvélaatok a munkésok vallaaton belili
atszervezésével, hazon belllli képzésével megnehezitik a technolégia foglakoztatas hatasanak
mérését.

Az addbbi tabldzatbdl kiolvashatd, hogy a szamitastechnika alkalmazdsa a munkahelyen
mindenegyes EU tagorszagban meghaladja a foglalkoztatott lakossag 25%-ét, és EU-s
atlagban megkozeliti az 50%-ot. Az észak-eurdpal orszagok folénye azonban az informacios
technol6gidk munkahelyi alkalmazésa terén is érzékelhetd, a szamitogép-hasznalat ezekben az
orszagokban meghaadja az dsszfoglalkoztatason belll az 55%-ot. A vezetd orszagok kdzé
tartozik azonban Hollandia is 67,3%-0s komputerhasznalataval.

A szamitastechnika munkahelyi alkalmazasa ( a foglalkoztatottak %-ban)

11. tébldzat

Munkaval kapcsolatos Munkaval kapcsolatos

komputerhaszndlat komputerhaszndlat
Ausztria 42.5 Luxemburg 53.4
Belgium 49.5 Németorszag 46.0
Dénia 67.3 Olaszorszég 41.9
Finnorszag 56.9 Portugalia 30.7
Franciaorszég 40.8 Spanyolorszég 32.9
Gorogorszag 253 Svédorszag 74.3
Hollandia 67.5 UK 51.4
irorszég 38.7 EU étlag 45.0

Forras: Eurobarometer, 2000. november

A szamitastechnikai alkalmazasok ismerete az U munkavalalok kdzt mér elterjedt, de még
mindig jellemzOek a képzettségbeli hianyossdgok. Ez azonban nem csak a hatékonysig
kedvezbtlen alakulasét eredmeényezi, hanem a munkavallalok szaméra s kihivasokat tartogat. A
szamitastechnika elsgjétitasanak oka a kdvetkez6ekben fogalmazhatd meg (kérddives felmérés
alapjan). A szamitdgép haszndlok 67,6% az EU-ban kimondottan a munka miatt sgjatitotta el
ismereteit, ebbdl 58,1% a munka megfeleld elvégzése érdekében, 12,4% munkahely
megszerzése végett, 12,3% a munkahely megtartasa miatt, és 7,7% elorelépés lehetdségek

eléréseért.
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Mindemellett problémat jelent a gazdasdgban, hogy a munka nélkidl maradt réteg nem
rendelkezik megfeleld képzettséggel a szamitéstechnika terliletén, igy a munkahely keresésben
egyre jobban elmaradnak.

A fentiek kovetkeztében, valamint az 6regedd eurdpai Ossznépesség miatt az Eurdpai Uniod
kezdeményezéseiben az élethosszig tartd képzést és a meglévd képességek fejlesztését helyezi
elotérbe, mellyel a kdvetkezd fejezetben talalkozhatunk

A technol6gia (computer, I nternet, e-mail) kedvez6 hatasai a munkahelyre

Az Eurobarometer (2000. november) felmérésel szerint a megkérdezettek 70,6%-a Ugy érzi,
hogy a szamitogép, az Internet és az e-mail véladati alkamazdsa megvdtoztaita a
munkakorilményeket. Ezen felmérések alapjan a szamitéstechnika vallalati elterjedésének tébb
pozitiv hatasa is érezhetd a munkahelyeken. A legfontosabbak kozt kell megemliteni azt, hogy
az elvégzett feladatok mennyisége nd (97,8% szerint), mikdzben a munkavalaldk ugy érzik,
hogy elsgjétitott ismeretelk egyre nagyobb szézalékd kell felhaszndniuk a feladatok
elvégzéséhez (96,8% szerint). Ezzel parhuzamosan felelbsségik is nd (95,7%). Emellett, a
szamitogépes halbzatok haszndlata megnoveli a munkavalalok kapcsolatteremtd képességeit
(87,4% szerint), igy a kollégékkal val6 egytittmikddés lehetbsége is javul (82,3% szerint).
Ekdzben a munkahelyi feladataik ellatasanak maganélettel torténd Osszeegyeztetetése egyre
konnyebbé valik. (86,8%)

Azonban ezeknek az eldnytknek a maximdlis kihaszndasédhoz a megfeleld szervezeti hattér
kialakitésa szilkséges. gy a szervezeti struktlrét és kultirét a magasabb képzettségbeli
szinthez és a technolégia adta nagyobb rugamassaghoz kell igazitani. Ez a
munkaszervezésben, a munkadrak rugalmassagaban és Ujabb munkaformék bevezetésében is
megnyilvanul, igy példaul egy Uj kapcsolatrendszerben a munkavallalo és akalmazott kozt, a
tavmunkaban. Ez utdbbi a computer-hasznadk 13%-ét, a teljes foglalkoztatott munkaerd
dlomany 5,5%-a érinti (azonban 20% dlitja, hogy otthon is haszndja szamitogépét a
munkahelyi feladatok ellatéséra). A tavmunka elterjedésehez a szocidis partnerek
egylUttmikodése szilkséges, amellett, hogy a munkavélaldonak rendelkezni kell a megfeleld
hardware és software ismerettel afeladatkor elldtédsahoz szilkséges képzettség mellett.
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Tavmunka

Az Internet segitségével VAt igazdn lehetségesse a munkavégzés fizikai elvilasztédsa a
munkahelytdl, a feladatok kuilsd helyszinen vad elédtésa. Ilyen modon az informacio
feldolgozésa, és elterjesztése végezhetd igazan hatékonyan. A munka kilsd helyszinre vald
helyezésének azonban feltétlen meg kell kilonboztetni két modozatét. Az egyik mddja, amikor
amunka teljesitését a valaat alkamazottja, alvallalkozésa végzi, csak nem a véllaat tertletén,
mig a masik valtozatban a vélalat outsource-olja, kihelyezi a termelés végrehajtésat egy egyéni
vélalkozénak, vagy egy masik vallalkozasnak. Emellett fontos kilonbséget tenni a kilonbdzd
tavmunkak kozt aszerint, hogy hol torténik a munkavégzés. igy a munka végezhetd otthon,
tavoli helyszinen, az Ugyfél irodgjdban, mozgo, illetve egyszerre tébb helyszinen, valamint
kulféldon. Tgy a tavmunka végzésének nem a technikai, technoldgiai felkésziiltség adja meg a
hat&rat, hanem a vdlalati irényitas, ellendrzés hatékonysdganak aakuldsa, és a nemzeti
szabélyozés. Ez utdbbi teriiletén eddig az Eurdpai Unio tagorszégain beliil Dénia, irorszég és
Ausztria aakitotta ki a megfeleld keretfeltételeket. Ennek ellenére leginkdbb a fejlett
technoldgidval leginkabb ellatott terlileteken, Svédorszagban és Finnorszégban terjedt € a
tavmunka alkalmazésa.

Tavmunka megoszlasa végzettségen bellil az EU-ban

12. téblazat
Fofoglalkozasu Mellékfoglalkozasi | Nem tdvmunkés
tavmunkas tavmunkas
Alapfoku képzéshben részeslilt 4% 5% 21%
K&zépfoku végzettségl 36% 34% 45%
Felsbfoku végzettségl 59% 59% 27%
Egyéb, nincs végzettsege 1% 2% 6%
Osszesen 100% 100 100
Teljes lakossag Kb. 30%

Forras: Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European
Community. January 2001

Tavmunka megoszlasa a munka jellege szerint az EU-ban

13. téblazat
Fofoglalkozasu Mellékfoglalkozas | Nem tdvmunkés
tdvmunkas U tdvmunkés
Kétkezi munka 9% 5% 44%
Vezetdi feleldsség 78% 71% 45%
Képzéshen vett rész munkakezdés| 89% 84% 71%
elott

Forras. Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European
Community. January 2001
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Tavmunka részesedése az egyes iparagakban az EU-ban

14. téblazat
Tavmunka
Termelés ésipar 39%
Vendéglatdipar és kommunikacio | 27%
Pénzigyi és Uizleti szektor 43%
Kozigazgatas, szocidlis szolgdltatas | 35%

Forras: Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European
Community. January 2001

A tdvmunka kedvezden befolyasolja a munkavégzést, hiszen a munkavéllalé hatarozza meg a
munkavégzés helyét és idejét, ndveli a munka hatékonysagat, és kedvezden hat a maganéletre,
azonban magéban hordozza a képzettségbeli eldnyok elvesztésének esdlyét és az alacsonyabb
jutalmak lehetdségét. Ugyan a munkaadd szaméra is biztosit eldnydket a tavmunka pl.
koltségeldnydk és hatékonysagjavulas révén, a megfeleld emberek kivalasztasa, és azoknak a
képzése tul sok iddd és pénzt vesz igénybe.

Ezeknek koszonhetd, hogy a tdvmunka leginkabb a felsdfoku végzettséglekre jellemz0, és

azon belll is a vezetd beosztasban dolgozokra, valamint a magénvalalkozdkra.

Tavmunkat végzok foglalkozas szerint (EU atlag)

15. téblazat
Komputerhasznalok | Foglalkoztatottak
%-4ban %-&ban
"Magén vélalkozok" 17,2 7,1
Managerek 18,8 15,0
Mas fehérgallérosok 9,3 6,4
"Gyari munkasok" 54 1,2

Forrés. Eurobarometer, 2000. november

Tanulés, képzes

Ezen a terlleten feltétlen el kell kiloniteni a szdmitastechnikai alkalmazésok hasznalatanak
elsgjatitésat az informécids technologia szakembereinek képzésétdl. Mig az utobbiak képzése
tobb szinten torténik: egyetemi szintQ, fdiskolai vagy technikusi szint( és tanfolyami képzés,
addig az akalmazésok haszndlata mér az dtadnos iskoldban jellemz8, azonban képzést
azoknak is kell biztositani, akik nem tudték iskolai keretek kozt a megfeleld alapismerteket. Az
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0 szdmukra az élethosszig tartd tanulas programja nyujt megoldast, melynek kereteit mar az
Eurdpal Unidban is kidolgozték.

Annak ellenére, hogy a szamitdgép-haszndok aranya a munkahelyeken mara mar meghaladja a
45%-ot, fehér gallérosok esetén 74%-ot, a munkaadok a legttbb esetben nem tdmogatjak, nem
segitik a munkavalalok képzését a szamitastechnikai ismeretek elsgjétitasa terén, hanem nekik
sajat maguknak kell megszerezniik a megfeleld tudast.

Az otthon tanulok arénya nagyon magas (45,4%), amely mellett a munkahelyen valé 6ndllo
tanulas, valamint a kollégéktol vald segitség révén torténd ismeretszerzés jatszik nagy szerepet
(30%). A munkavalalok csupan 46% vett részt valaha is oktatésban, iskolai vagy egyéb
kurzuson, s az utGbbiak kdzll is csak 16%0-nak fizette a munkahelye. Ezek kdzll kivételt képez
a kozigazgatds dolgozok képzése, ahol egyes orszéagokban minden alkalmazott képzését a
munkaadé vallaja at.

Az dapfokl ismeretek mindenki szdmara vald hozzéférését lehetdveé tévd folyamatot olyan
nemzetkdzi szabalyozéssal kivantdk megoldani az EU-ban, mely az dsszes iskolat kotelezi,
hogy 2001 végéig rendelkezzen multimeédiés felszereléssel és Internet hozzéféréssel.

Az Internetre kapcsolt iskolak aranya, 1999

16. tablazat

Altalanosiskola | Kozépiskola
Ausztria 63 100
Belgium 70 95
Dania % 100
Finnorszag 90 95
Franciaorszég 30 84
Gorogorszag 1 18
Hollandia 38 86
irorszég 80 90
Luxemburg 25 100
Németorszag 56 81
Olaszorszég 75 90
Portugalia 42 100
Spanyolorszég 80 95
Svédorszég 57 99
UK 86 98

Forras: Oktatasi minisztériumok

A szamitogéppel val6 felszereltség mellett az egy szamitdgépre jutd tanuldk szama, valamint a
felkészlilt, képzett tanarok szdma is befolyasolja a képzés hatékonysagét. Ezeken a terlileteken
még nagy elorelépésre van szilkség az Eurdpai Unidban, ezért is inditottak el az "elLearning:
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Designing Tomorrow's Education” kezdeményezést. Ennek keretében nem csupén az oktatési
rendszer szerepldit vonja be a programba, hanem a gazdasagi és szocidlis szféra résztvevdit is.
Az elearning 4 terUletre koncentrdl:

1. ICT infrastruktara javitésa az iskolakban

2. Minden szinten javitani és novelni a képzés lehetdsegeket, csokkenteni az ICT
képzettségbeli kiilonbségeket

3. Az eurdpal oktatds multimédias anyaganak és szolgdltatasnak ajavitasa

4. az innovécio elbtérbe helyezése, a meglévd kezdeményezések Gsszehangolasa.
B& a képzéshe fektetett erdforrdsokat az egyes nemzetek maguk hatarozzék meg, a
tamogatasok a kozosség tobb szervezete dta torténik: Strukturdlis aapok, kutatés
programok (IST), EIB.
Az EU programjan beliil az 6sszes alkalmazottnak meg kell adni a lehetdséget arra, hogy 2003-
ig elsgjatitsa az alapvetd szamitdgépes ismereteket.

I nternet alkalmazasa a vallalatokon bel Ul

Az iparosodott vilagban a nagyobb valaatok sokkal jobban képviselik a digitalis idészakot,
mint a kis- és kdzépvallalkozasok. Az iparosodott és felodd orszagok kozt is fenndl ez a
szakadék. Es bér vannak igéretes eredmények a felzarkdzasban mindkét teriileten, a megtett
lépések még nem elegenddek.

Az Internet elterjedtsége és a szamitdgép-hasznélat fontossaga a mindennapi életben

17. téblazat
A szamitdgép fontossaga | I nternet-hasznalat
Ausztria 48,3 26,8
Belgium 39,0 22,8
Dania 75,9 52,8
Finnorszag 45,8 47,7
Franciaorszag 31,5 19,6
Gorégorszég 58,5 11,2
Hollandia 55,7 50,1
irorszég 60,1 25,2
Németorszag 56,5 20,3
Olaszorszég 77,9 21,6
Portugdlia 35,8 11,7
Spanyolorszég 45,3 15,7
Svédorszég 53,2 61,0
UK 53,6 39,9
EU-atlag 53,4 25,7

Forrés. Eurobarometer, 2000. november
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A kommunikacios és informéacids technoldgidkba valo befektetés értéke vilagméretben 1999-
ben meghaladta 2,100 milliard USD-t, melynek megkozelitbleg 40%-a Eszak-Amerikéban
realizal6dik. Az éves novekedés mértéke vildgszinten 9%-ra tehetd. (WITSA elbrgelzés) Az
egyes orszagcsoportok kozt a ndvekedésben eltérések mutathatok ki. Mig a ndvekedés
mértéke a fejlett piacokon 15% (Eszak-Amerika 13%, Nyugat-Europa 15%), addig a
szamitastechnika hasznalatéban felzark6zé orszagok korében (Latin-Amerika és Kelet-Eurdpa)
40% kordli értékre tehetd. Ezek kozil a legnagyobb ardnyt a telekommunikacios felszerelések
és szolgdltatdsok képviselik (43%) az informécios technoldgia dtal nydjtott szolgaltatésok
el6tt, melyek OECD adatok szerint a befektetések 38%-at adjak.

Szakadék a kis és nagy vallalatok kozott

A kis és kozépvdlakozasok szdméra az Internet foldrgzilag adja meg a lehetbséget a
piachdvitésre az elosztés és marketinghdozatok el6tt allo akaddlyok ledontésével, valamint az
Ujabb Uzleti partnerekhez valé hozzéférés dltal. A nagyvalalatok outsourcing-ja is segiti a kis
véllaatok felemelkedését. Ezek alehetbségek az egyes iparagakon belll azonban eltérdek.

Ennek ellenére a szamitastechnika hasznalatanak széleskorl begylr(zése inkdbb a nagyobb
vallalatokat jellemz. Minél kisebb a véllalat, annd kisebb az internetes csatlakozésok arénya.
Példaul, a szamitéstechnikai infrastruktirdban fejlett Ausztrdidban is nyilvanvald ez a
kllonbség az Internet-haszndlat szézalékaban: 86% a nagyvdldatokban, 61% a kis- és
kozépvalaatokban, 25% a mikro-valakozasokban. Ezen tulmenden kilonbséget jelent, hogy
a kisvélaatok nem rendelkeznek dlandd internetes kapcsolattal, igy nem jellemzd, hogy 6ndllé
oldalt tartananak fenn, szdmukra csupan a keresés lehetbsége al fenn. Azonban a szézalékos
ndvekedés jelentds, igy megallapithatd, hogy az Internet tekintetében a kisvallalatoknak
nagyobb az adaptécidés készsége, mint az ezt megeldzd technoldgiai fejlddés kapcsan
megfigyelhetd volt.
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A szamitastechnika vallalaton beliili elterjedtsége

18. tablazat
Japan USA Francia- Német- Olasz- UK
orszag orszag orszag

Altalanos adatok
E-business bevételek 2000 31,9 488,7 9,9 20,6 72 17,2
2004 elorejelzés (millio $) 880,3 3189,0 306,4 386,5 1424 288,8
On-line vallalkozéasok a 66 83 71 80 63 81
véllalkozasok %-ban
Vélakozésok, melyek naponta 79 93 76 83 71 88
e-mailt hasznalnak
Vélalkozasok marketingre 52 68 49 66 44 66
hasznélt web-oldallal (%)
On-line kereskedd 8 26 9 22 11 27
véllalkozasok (%)
Vélalkozasok, melyek engedik 26 63 33 59 37 57
az on-line beszerzést, vasarlast
Vélalkozasok, melyek engedik 10 28 11 28 14 34
az on-line fizetést
Mikrovalllak ozasok
On-line (%) 45 61 55 65 46 55
On-line kereskedd (%) 3 19 7 21 5 14
Kisvallalkozasok
On-line (%) 46 80 59 71 57 70
On-line kereskedd (%) 5 19 6 29 13 22

Forras: Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European

Community. January 2001

Az Internet elterjedtsége és hasznalata az SM E szektoron belil

Leginkdbb az Uzleti és pénzigyi szolgdtatést nyujté valakozasok vannak rékdtve az
Internetre, melyet a kdzszolgdltatast nyujtd, a nagykereskedelem és a termelGszektor kovet.
Nem jellemz6 az Internet elterjedése a kiskereskedelem, az épitdipar, a vendéglatoipar
tertletén.

Az Interneten val6 megjelenés, Web-oldal kialakitasa természetesen az egyes orszagokban,
orszagcsoportokban eltérd tényez6k dtal motivalt. Az USA-ban a belsd piacra jellemzd
verseny szinte megkoveteli a kisvalalkozésoktol is a folyamatos jelenlétet az Internetes
oldalakon, addig az Eurdpai Unidban az Internet a nemzetktzi piacokon vald megjelenést
segiti inkabb eld. Egyes orszagokban az orszégon beliili haldzatok kialakitasa is 6sztonzi a
véllalatokat az Interneten vald megjelenésre (pl. Franciaorszégban a Minitel).

Az Internet felhaszndéasa is megkllonbozteti a kis és nagy valalkozésokat egyméstdl. A
kisvallakozasok csaknem 22% haszndlja beszerzésre az Internetet a kedvez6bb gjanlatok

keresése végett, mivel nincsen kdzpontositott beszerzés eljarasuk.
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A kisvallalkozadsok nagy szézalékban a Business to business alkalmazasokat haszndljak
leginkabb, mivel igy tudnak bekapcsolddni a nagyvalalatok értéklancaba.

I nter net-hozzafér éssal rendelkezd SM E-k

19. téblézat

a. Internet-hasznalat b. az Internet haszna
Informéciészerzés apiacrél ésa  79% Versenytarsak megismerése 67%
partnerekrol Megkonnyiti az 55%
Hirdetés, promdcio 51% egyuttmikodést
Egyuttmikddés tavoli 46% Gyorsabb reagdlas 48%
véllalatokkal Alacsonyabb kommun. 48%
Ertékesités utani szolgéltatés 32% koltség
Business to consumer 26% Termék és 43%
Business to business 27% szolgdltatasfelesztés
Tavmunka 22% Uj piacraval6 belépés 42%
Munkaer6-felvétel 18% Elosztohad6zat fejlesztése 37%
Nyilt tenderek megpélyazésa 13% Vevdismeret 34%

Versenyképesség no, arak 26%

csokkenek

Kdnnyebb adminisztracio 25%

A legnagyobb nehézségek az SM E szdméra

Ezek a nehézségek foként a fejl6dd orszagokban jelentkeznek, de még az iparosodott, fejlett
orszagokban is jelen van. A legfontosabb annak a hidnya, hogy ezek a valalkozasok tudjak,
milyen eldnyoket is jelenthet szamukra az Internet-haszndlat és az elektronikus kereskedelem.
Emellett, a szaktudas hianya is problémakat okoz, melyet a kisvallalkozasok nem tudnak
képzéssel megszintetni.

A fizetés biztositédsa és az adat titkosséga is nagyon fontos a vallalatok és a vésarlok szamara.
A kisvélakozasok sokka nehezebben épitik ki a bizalmat az emberekben, igy az Interneten

keresztll torténd kereskedés és fizetés nehezebben megval dsithatd a szamukra.
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E-business, e ektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem és Uzletvitel adott a 20. szézad végén Ujabb |0kést a vallaati
szektor fejlodésének a kereskedelem elGitti akadalyok ledontésével. igy a vélalatok szaméra
megadja a lehetdséget sokkal hatékonyabb értéklancok kialakitasira, a kedvezBbb beszerzés
forrdsok megtaldésara. Megkonnyiti a feladatok ellatédsanak kihelyezését mas valalatokhoz, és
emellett segiti a kdzOs valalkozadsok egylttmikodését. Nem véletlen teha, hogy a
szabdlyozashan 1évd problémak ellenére az elektronikus kereskedelem a vildgon meghaladta a
6,5 millidrd forgalmat 1999-ben és a jévben nagymérték( ndvekedés temet josolnak ennek a
teriletnek.

E-business bevételek és elor g elzések

20. téblazat
Japan ‘ USA ‘ Francia- ‘ Németorszag | Olaszor szag UK
orszag
E-business bevételek
2000 31,9 488,7 9,9 20,6 72 17,2
2004 eloreielzés (bin $) 880,3 3189,0 306,4 386,5 1424 288,8

Forras. Just Numbers on Internet use, electronic commerce, IT and related figures for the European
Community. January 2001

Az E-kereskedelemben a vallalatok 97%-a a versenytarsaktol valé félelem miatt vesz részt. Az
elektronikus kereskedelmi eszkdzoket fokéent értékesités és marketing céljara haszndljék, de a
beszerzés is jelentds szerepet kezd jatszani. Emellett a szamitdégép nagyban segiti a logisztikai,
konyvelési, termékfejlesztés, fizetési, huméanpolitikal és termékfejlesztés feladatkorok ellatasit
is.

Az elektronikus kereskedelem teriletileg egyel6re megosztott. Az USA jelentdsen fellilmdlja
az eurOpai vélaatok forgamét az elektronikus kereskedelemben, mely annak is kdszénhetd,
hogy az USA-ban tébb funkcidt széannak az elektronikus kereskedelemnek. Es mivel az eurdpai
nagyvallalatok késbbb |éptek ra erre a terliletre, még aacsonyabb fejlettségi szintet
képviselnek, mint amerikai tarsaik (még Eurdépan belll is eltérések vannak). Az eurOpai térseg
2 hatranya ezen a terlleten a szakképzett munkaerd hidnya, valamint a megfeleld gazdasagi /
Uzleti és jogi kornyezet. Igy a szabélyozés teriiletén is |épéseket kell még tenni. Az amerikai és
eurdpal piac kozt kulturdlis eltérések is jelentkeznek. Az eurdépai piac a még kialakulatlan
koz0sségi szabdyozas miatt sokkal diverzifikatabb. A késdbbiekben az eurdpal véllalatoknak
elonye sz&rmazhat abbol, hogy a nemzetkodzi piacok diverzifikaltsdgahoz rugalmasabban
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tudnak akamazkodni. Azonban az EurOpdban jelenlévd amerikai valaatok is képesek
elsgjatitani a nemzetkozi piac kezelésének sajatossgait.

Azonban az e-kereskedelem kialakulas a foglalkoztatasra is nagy hatéssal van. A szolgdltatasi
szektor kibdvilése dtal mar eddig is képlékennyé valt munkakdroket tovébb moédositja. A
munkaerBpiacra gyakorolt hatédsa is megjosolhatatlan, mivel igaz, hogy Uj munkahelyeket
teremt (és nem csupén az e-kereskedelmet ellat6 apparétus kdrében, hanem pl. az ICT-n belll
is), de megvaltoztatja a termelés és elosztaés hdlozatokat is, mellyel elképzelhetden csokkenti
az akalmazottak szdmat. Emellett ismét lehetbséget nyujt ezen feladatkdrok reallokdasara
olyan terliletekre, ahol rendelkezésre dlnak az e-commerce bonyolitdsahoz szilkséges

infrastrukturdlis hdlozatok és kedvezObbek a képzettségi és koltség kortlmeények.

Mar a hagyomanyos iparédgak, szektorok is megjelennek az e-business terlletén. Az SME
szektor elmaradésa ezen a terlileten azonban megakadalyozza a technoldgiai lehetdségek
kiaknézasat a munkahelyteremtésben.

Az SME Internet hozzaférése ésannak hasznalat (%)

21.tébléazat
Hé 6zatra kotve Informéciészerzés | Informécidszolgéltatas
| elosztasha valo
bekapcsolas
Ausztria 50 33 13
Belgium 48 15 7
Dania 55 20 9
Finnorszag 60 21 10
Franciaorszég 39 24 3
Gorégorszég 24 11 1
Hollandia 44 21 8
irorszég 58 22 3
Németorszag 57 32 14
Olaszorszég 36 22 7
Portugalia 22 6 3
Spanyolorszég 35 17 2
Svédorszég 70 34 15
UK 38 15 5

Forras: ENSR, 1999
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Egy német felmérés eredményei az SME szektorrol az I T tertleten

Kérddives tanulmany készilt 2000. januarjaban Németorszagban, Saarland-Lorrein-
Luxembourg régiéban az Europace csoport dtal a szamitogép valalati akalmazasardl akis- és
kozépvallakozasok keretein belll. (A tanulmany cime: ,Trends in the development of
competencein the field of IT in SMES"). A 600 megkérdezett vallalatbdl 10% valaszolta meg a
kérdbivet. A felmérés tehat igen kis mintdn alapult, ezért csak korldtozottan akalmas
kovetkeztetések levonasira, mégis érdemes bemutatni, mivel bizonyos irényzatok
érzékeltetésére alkamas.

A tanulmany célja annak bemutatasa volt, hogy a kis- és kdzépvdlalati szektor milyen
mértékben alkalmazkodik az informacids technol6gidk adta lehetdségekhez, milyen mértékben
haszndlja fd a szamitastechnikdt a mindennapi feladatok ellatasdhoz, ezzel novelve
versenyképességiket.

A vélaszt visszakildd vallalatok jellemz6i

A megkérdezett vallalatok kozll a szolgaltatd szektor érdekeltebbnek bizonyult a kérddiv
megvéaaszoldsaban, mely annak is kdszonhetd, hogy az on-line informécioszolgdtatas és
kapcsolattartds megoldott volt, mig a termeld &gazatot képviseld vdlalatokat személyes
megkeresés alapjan lehetett tgékoztatni. Ennek kovetkeztében a valaszt visszakildd SME-k

&gazati megoszlésa a kdvetkezd volt:

Energia- és vizszolgaltatok, banyaszat 4%
Termel® agazatok 15%
Kereskedelem 26%
Kozlekedés és hirkdzlés 8%
Hitelintézetek és hiztositotarsasagok 13%
Szolgdtatés 34%

A vélaszt visszakulddk kozt a mikrovallalkozasok (10-nél kevesebb alkalmazottak mikodok)
dominaltak.
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Szamitogép-hasznalat az SM E-n belil

A szamitogép-haszndlat a vélaszt visszakulddk szerint 66%-ban tudja modositani a
véllalkozasok teljesitményét, javitani a munkafolyamatot és az Uzleti kommunikéciét. Ennek
kovetkeztében érthetd, hogy a tanulményban szerepld kis- és kodzépvalalkozasok 80%-a
haszndlja a szamitogépet vélalati feladatok elldésara.  Ezen belll a vallaatok 25%-a
rendelkezik 1 szamitdgéppel, mig 43% 2-10 géppel, s 18% tébb mint 10 gépet hasznal.

A szamitogéppel rendelkezd véllalkozasok 48%-arendelkezik Internet csatlakozassal. Ezeknek
60%-a haszndlja a Vilagha 6t Uzleti feladatok ellatasara, és 40% magéan célokra.

A tavoktatas szerepe az SM E-ben

Annak ellenére, hogy a foglalkoztatottak még nem érzik a szilkségességét a tavoktatdsnak,
illetve félelmeket ket bennik, a kis és kodzépvdlalkozasok érdekl6dést mutatnak a
koltsegkiméld képzés forma iranydba. Ez annak kdszonhetd, hogy az SME szektor nem
rendelkezik megfeleld pénziigyi- és emberi erdforréasokkal, mely biztositana az élethosszig tartd
képzés lehetdsegét. A tavoktatdson keresztil viszont lehetdség nyilik kilonbozo képességek
fejlesztésére, mint a marketing, projektvezetés, software akalmazas és nyelvi képességek.

Emellett, megjelenik az igény a kereskedelmi lehetdségek kiaknazasara.

Erdekes megfigyelni, hogy azok a vélakozasok, melyek nem kivanjdk a tévoktatasi
lehetdségeket igénybe venni, mire alapozzak elzarkdzasukat.

Nincs tapasztalatuk ezen atéren 29%
Egyéb 21%
Megfeleld oktatdeszk6zok hianya 16%
Tul Osszetett 9%
Tul drdga 6%
Know-how hidnya 6%
Technologiai akadalyok 6%
Személytelen 5%
Nem egészseges 1%
Lassi halézati kapcsolat 1%

A felmérés kovetkeztetései

A kis és kdzépvalalkozasok felismerték a szilkségességét a szamitastechnika alkalmazéasanak
az Uzleti feladatok ellatasan beliil, azonban a Vilaghdd adta lehetdségeket még nem képesek a
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maguk javéra forditani. Ez annak a kdvetkezménye, hogy a megfeleld szakemberek még nem
allnak rendelkezésiikre, és egyelbre a képzésilket nem tudjdk sgja tréningeken keresztil
biztositani (mint ahogy azt a nagyvalaatok teszik). Ennek kovetkeztében szamukra a
tavoktatas lehetdségel lennének adottak. A kindlt szolgaltatésokat azonban csak kis mértékben
veszi igénybe a szektor, tobbek kdzt azért mert a kinalt szolgéltatdsok nem esnek egybe az
SME szektor igényeivel. igy az oktatéson, Uzleti életben valo felhaszndason és pl. az
elektronikus kereskedelmen keresztil még sok lehetbség nyilik a kis- és kozépvalaati szektor

szdmara afejlodésre.
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1. melléklet
A belga fegjlodés az informacids technol6gia tertiletén
Esettanulméany
A ICT szektor teljesitménye Belgiumban jéval adulmarad az USA ICT szektor
adatainak. Csupéan a GDP 0.8%-& adja, de fgjlodésének (teme olyan dinamikus, mint a tébbi
Eurdpai Uniés orszagé. Az infrastruktura kifgjlett, csupan a hozzéférés koltségel és a kello
iskolazottsagi szint tertiletén tapasztalhatunk elmaradast a vezeto eurOpai orszégokhoz képest.

1.1. ICT-termelo iparagak

Béa aA szektorban foglalkoztatottak aranydban azonos az USA-ban és az Unidban
tapasztalhatoval, addig a megtermelt hozzéadott érték itt joval alacsonyabb, mely a szektor
alulfgjlettségének kdszonheto. (Olaszorszag, Portugdlis és Déania dl még a mezony végén az
Unién belll.)

1. tablazat: Hozzaadott érték ésfoglalkoztatottsag az |CT szektoron belil
1997 A GDP%-ban Ipardg Telekommunikécid Kereskedelemés A foglalkoztatottak

komputeres aranya

szolgaltatasok
Belgium 4.3 0.8 15 2.0 35
EU 49 1.3 1.8 1.8 3.2
USA 7.1 2.1 2.3 2.7 35

Forrés: OECD 2000

1994 és 1999 kozott ez a szektor 50%-0s novekedést produkdlt, mely fontossagat mutatja a
gazdaségi fejlodésen belll. Az ICT egyes terlletei kozt nagy a szorés a fejlodés nagysagéban.
A fejlodés elenére Belgium még mindig alulszakosodott az ICT -n belll.

2. téblazat: A hozzaadott érték %-osvaltozasa az ICT iparéagakban

Iparég 20%
Kereskedelem 44%
Telekommunikacio 44%
Komputeres szolgdltatasok 160%
Tartalom-szolg. 37%
A teljes ICT szektor 50%

Forrés: NBB, 2000

1.2. ICT hasznélat

Az ICT dterjedése sok tényezotol flgg, melyek orszédg, szektor vagy
valdatspecifikusak, de leginkdbb a telekommunikécié és a komputer infrastruktira
fejlettségétol fugg.

Az Internet dterjediségének mérésére leggyakrabban a lakossdg azon arédnyat
vizsgdjak, mely rendel kezik internet -hozzéféréssel. Belgium nagyon elmaradott volt ebben a



tekintetben is, de kilonb6zo ingyenes csatlakozés akcidkkal kezd felzark6zni a tébbi nyugat -
eurépai orszaghoz. Belgiumban 2000. februérjdban a lakossag 13,1% -a rendelkezett internet -
hozzéféréssel, mig ez az arény az USA -ban 29,5%.

Az Internet elterjedtségének mésik gyakori méroszama az 1000 lakosra juté site -ok
szama. Ebben a tekintetben még jobban alulmarad Belgium 4.1 mutatéjaval, mig EU étlag 6.2
ésaz USA adat 27,

Tovébbi méroszam az dterjedissg méréssre az eektronikus kereskedelem
hozzjarulésa a GDP-hez (e-commerce és B2C), mely Belgiumban: 0.16%, mig az EU é&tlag:
0.24% és USA 1.2%. Az e-commerce is dinamikus fejlodésen megy kersesztil Belgiumban,
igy pédaul 1999-ben 420%-0s emelkedés volt mérheto.

1.3. Felkésziiltség az ICT elterjesztésére

A telekommunikécio fejlettsége hatarozza meg az ICT elterjedését. A leggyakrabban
az Internetet Belgiumban komputeren keresztil érik e PSTN vonalon keresztil, mely nagyon
lassii és nem biztositja az dlandd kapcsolatot. A valaatok éppen ezért ADSL vonaat vagy
bérelt vonalat haszndinak, hogy biztositsak az informéaciok folyamatos és gyors dramlasét. A
telekommunikécios infrastruktura fejlettségének méroszamai az aldbbiakban taldhatok:

3. téblazat A telekommunikaciésinfrastruktira

Belgium EU USA
TELEFONIA
PSTN vonalak szama/ 1000 lakos 474 529 677
ISDN vonalak szama/ 1000 lakos 10 19 4
digitalis vonalak % -a 83 95 95
MOBIL
Elofizetok szama/100 lakos 21 30 28
A digitdlis hdl 6zatra elofizetok %-a 98 83 12
KABELTV
Elofizetok szama/ 1000 lakos 362 104 246
MAS
Optikai huzal Km -re/ lakossag 1.7 13.7 62.3
Optikai huzal Km -ref tertilet 0.6 1.7 1.7

Forrés: OECD, 1999

Az optikai-szalas hdldzat a magan és félig magan va laatok beruhézasaival folyamatosan no.
Mivel magas a kabatv elofizetok szdma, igy az Internetes cégek itt hirdetik magukat.Az
dternativ technoldgidk fejlodése ndveli a versenyt, ami csokkenti a csatlakozas koltségeket.
Ez Belgiumban egyelore vdladati szinten jelentkezik, de a kabeltv -n keresztlli internet
hozzé&férés a magan emberek szdmara is megvatoztatja a piaci feltételeket.



A koltségek szinten nagy mértékben befolyasoljak az internet elterjedését. Ezen belll
az elszamolés is dontoen befolyasolja az elofizetok szamét. A felhaszndlt ido szerinti fizetés
gatolja a multimédias oldalak latogatottsdganak novelésat és az eektronikus kereskedelem
fejlodését.

Az ICT bekapcsolésa a termelo szférdba attdl fligg, hogy rendelekzésre Al -e a képzett
munkaero az akamazashoz, igy az oktatés rendszert kell fejleszteni. Ebben a tekintetben

Belgium szintén elmaradt, hiszen az iskol&k komputerizdasanak programjat csak 1997 -ben
inditottak €.

4. téblazat: Azinternetre kapcsolt iskolak %-osan

1998-99

USA
UK
Déania

Franciaorszag
Belgium
Forras: Belgian Progress Report, 2000

Altaldnos Iskola
89%
62%
75%

10.5%
24%

Ko6zéiskola

93%
100%
84%
2%

Gyermekek %-a az iskolakban e-mail vagy internet

hozzafér éssel

Norvégia
Luxemburg
Olaszorszag
Franciaorszag
Belgium

Alsb kdzépiskola
81%
79%
73%
55%
41%

Felso kdzépiskola
98%
76%
73%
73%
59%

A vdlaati kdrnyezet és a connectivity (az a mér ték amennyire a telekommuniacio és a

komputerek képesek nbvelni a hatékonysagot) alapjan az elektromos-valalkozés képességek

alapjan alegfejlettebb orszagok kdzt a kdvetkezo rangsor alakult ki.
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Orszégok

USA
Svédorszég
Finnorszag
Norvégia
Hollandia

UK

Kanada
Németorszég
Franciaorszag
Belgium

Forrés: EIU, 2000

Uzleti, valakozoi

kornyezet

8.69
8.26
8.21
8.00
8.84
8.80
8.66
8.32
8.17
8.17

Connectivity Ranking

8.8
8.6
8.6
8.5
8.4
8.4
8.3
8.2
8.1
8.1
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EU altaldnos adatok az informéciés technolégia alkalmazasar 6l 2. melléklet
Ausztria | Belgium | Dania | Finno. | Franciao| Gérégo. | Holland | irorszag | Luxemb. | Németo. | Olaszo. | Portugal | Spanyol | Svédo. | UK | EU atlag
Altalanos | TC statisztikak
PC elterjedsége (100 lakosra) 36 39 61 40 31 11 35 18 52 36 20 22 15 51 49 34
ebbdl: otthoni 20 19 33 21 19 1 18 7 25 23 9 7 6 31 11
munkahelyi 16 20 28 19 12 10 17 11 27 13 11 15 9 20 38
PC tulajdonlas otthon és 32 42 59 45 29 15 66 28 45 32 35 20 34 56 36
haszndlat (lakossag%) 30 31 54 37 24 11 61 22 32 28 26 18 27 50 32
Altalanosinternet statisztika
Internet hasznal6 (100 lakosra) 23 14 41 42 15 7 39 14 24 20 16 9 10 44 23 19
novekedés el6z6 évhez képest 50 79 87 24 77 55 76 64 80 66 81 71 63 34 9 51
(%)
Internet otthoni elterjedtsége 17 20 45 28 13 6 46 17 27 14 19 8 10 48 24 18.3
Internet otthoni haszndlata 16 15 41 23 11 5 42 14 18 11 14 7 7 43 22
(Iakossag %-ban)
Internet vallalaton belili 57 49 91 95 69 32 65 55 73 69 66 a7 46 75 62 27
dlterjedsége (véllalatok%-ban)
novekedés el6z6 évhez képest 29 14 9 53 28 25 24 38 40 47 44 23 28
(%)
Internet elérhetBség egyetemen 13 6 9 12 8 19 6 12 8 11 7 16 20 9 9 35
Internet elérhetdség iskoldkban 10 13 6 22 9 1 12 17 24 7 3 18 6 15 11 29
(alakossag %-ban)
Altalanos ecommer ce statisztika
E-commerce vasarl6i kiadasok 6,090 754 8,508 7,983 3,360 1,145 7,585 3,756 6,882 2,389 1,309 117 9,531 7,732 4,661
(100 lakosra kivetitve euroban)
E-commerce az Internet 16 14 39 31 16 18 13 21 16 14 11 26 23 18
hasznél 6k szézalékaban
Intézmények
E-mail haszndlat (intézm. %) 85 88 40 75 76 61 51 65 83 75 62
Internet hozz&férés 84 90 a7 70 76 67 56 66 84 80 66
Informaciészolgéltatas az 56 66 28 42 46 47 23 42 54 53 41
interneten (%)
Intranet haszndlat (intézm. %) 57 41 26 37 28 31 18 32 56 35 31
SME
Internet haszndlat (valalat %) 75 72 84 76 59 44 80 84 70 84 68 37 67 71 70 70
business to business (%) 25 28 24 20 31 19 23 26 29 28 20 20 25 23 36 27
Business to consumer 27 16 29 21 18 16 12 22 28 37 18 20 18 26 32 26
Pénziigyek
elektronikus bankiigyek (on- 21 35 40 64 16 17 40 7 27 35 10 9 20 35 17 25
line lakosség %-&ban)
e-banking (alakossag %-ban)
hasznalja 24.8 15 13 12 14 7 3 4 2 17 8 5
kivanja hasznalni 485 42 32 28 36 20 17 11 11 35 20 21
Tavmunka
(ateljes munkaerd %-aban) 10 17 3 15 4 6 4 3 15 8

Forrés: Just Numbers on Internet use, electronic commerce, I T and related figures for the European Community. January 2001




3.melléklet

PC tulajdonos haztartasok %-osan
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4.melléklet

PC ésInternethozzaférés az EU-ban

aPc B INTERNET CONNECTION

125 Internetes szolgéltatasiréanti érdeklddés az EU-ban alakosok %-aban

338 33,3
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Forras: Eurobarometer 50.1, 1999



5.melléklet

Erdeklddés ésfizetés hajland6sag a tréningek irant (a lakossag %-ban)
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6.melléklet

Az internethasznalat ésa PC hasznalat szilkségessége a mindennapi éetben (a lakossag %-ban)

Forras: Eurobarometer, 2000



