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Summary

Data survey: Commissioned by the National Institute of Adult Education, HCCI
Research Institute of Economics and Enterprises surveyed in April through May 2004
the changes having taken place in the structure and content of occupations in
Hungary. The survey mapped up changes in the content and task structure of 16
selected professions on the basis of the developments during the last fifteen years as
well as current trends and probable scenarios. Occupations were selected from three
main sectors: manufacturing, construction and services. We conducted 58 interviews
during the survey with professionals selected from the world of business, training and
research. Thus, in addition to entrepreneurs, experts working in training institutions,
playing an active role in education and training, as well as educational analysts and
chamber experts were involved.

Sample: The sample source of the business interviews was the data base used in
the system of supervising of HCCI vocational training programs. We randomly
selected companies and businesses representing individual occupations so as to
reach a relatively equal number of interviews in each occupation.

We used the snow-ball method in selecting experts engaged in education and
training, i.e. we used the network of experts in getting from one expert to the other,
which, at the same time, was useful in mapping up the network of experts dealing
with the subject. In turn, this network can subsequently be used in empirical
research.

Structural change : After the systemic change, as a consequence of economic
changes during the transition to market economy, the occupations surveyed
underwent substantial changes in their task structure during the 1990s. Following the
closing down of large companies and factories, in all professions in manufacturing a
broad pool of entrepreneurs emerged, pursuing traditional artisanship and trying to
compete against the typically foreign owned large companies producing cheap
products at a mass scale. The majority of those working in the construction industry
also earn their living as private entrepreneurs, although some large foreign
companies are also present in the market and are in the forefront of technological
changes through distributing new materials and tools. Household services are
represented by several small and medium-sized businesses engaged in various
profiles.

An indispensable condition for becoming an entrepreneur was to master and improve
business communication skills, as entrepreneurs need to win over customers, gain
orders, negotiate, execute business, i.e. communicate with people throughout the
work process from which their living and professional success depends. This applies
to all occupations that are pursued by people as entrepreneurs and not as
employees. Changes in attitudes can be observed in all the 16 occupations as a
consequence of ruthless competition: the customer has grasped ultimate power.
Good quality and the ability to provide consumer satisfaction is the key to success
and long-term development in the market.
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Technological change: New tools, material, equipment and technologies from the
West penetrated almost every occupation after the systemic change. Modern
machines streamline and accelerate work, however less prosperous small
businesses found it difficult to keep pace with this development due to their financial
constraints. This phenomenon applies especially to occupations in the processing
industry. An increasingly prominent role in technological changes has been played by
the emergence of computers. With market expansion and globalisation attaining a
competitive has increasingly become an imperative. In occupations within
manufacturing and primary industries globalisation requires that, if they intend to
deliver quality, businesses must procure Western, more advanced technologies and
innovative tools and machines. As for service industry occupations, service level is
the factor that can leverage the outlook of companies in the market.

Skills: For professionals working in the occupations reviewed one of the most
important factors is the ability of life-long learning. Innovativeness, the ability to
change, to renew, to assimilate and apply new skills in one’s work have become
indispensable traits for remaining competitive. The accelerated rate of technological
change as well as a growing pool of opportunities to work abroad coupled with sharp
competition in the market have turned into traits of the labour market at the impact of
which learning; the ability to continuously train ourselves and the ability to respond
resiliently to environmental changes have turned into rudimentary interests of people.
The profession of the cook, hairdresser and beautician are the ones in which
changes in the fashion, ways of life and other nations’ culture and traditions
determine various trends that influence consumer needs that, in turn, affect the
professional content. Professionals need to incessantly follow the actual changes
and professional conferences, forums and professional papers offer this opportunity.

Foreign language skills and computer literacy are becoming increasingly valuable
assets and, in a growing number of cases, the professional is required to possess
these skills, which, e.g. in the cook’s profession, belong to the sphere of core
professional competences.

Irrespective of the great extent of automation, vocations in the construction sector
and manufacturing have basically remained manual ones, thus manual skills,
physical endurance, precision and aesthetic sense and creativity as well as the
knowledge of material are invariably necessary competences. In the service sector
skills and traits essential in dealing with people have come to the forefront, like
communication skills, tolerance, empathy and problem solving.

Vocational training: The elimination of the three-year vocational training is part of
the changes in the structure of education. It is being replaced by the four-year
vocational school system. In this form of education pupils study the profession itself
only in the last two years of their schooling. The form of on the job training has also
changed, as several large factories and plants closed their operation in the wake of
the economic changes having followed the change of the social system, resulting in
the elimination of apprentice training places (and also the would-be workplaces of the
apprentices attaining their qualifications). Professional practice is implemented in two
spheres in the new situation: vocational school students acquire professional practice
in the school's workshop on the one hand and, on the other hand, in the market
sphere, working on the job for businesses and companies. According to the
interviews practical training constitutes a small portion of vocational training and
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skilled workers at the start of their career do not possess sufficient professional
competences and need several years to master the skills of their profession. Another
key problem is a declining prestige of vocational training, in the result of which the
number of children who can be trained and managed well declines in vocational
training, moreover they are not adequately motivated and lack enthusiasm for the
profession. With the exception of beauticians and hairdressers, there would be a
need to revitalise school education and provide a broad pool of possibilities for
international professional exchanges in almost every profession.
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Osszefoglal6

Adatfelvétel: Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaselemzd Intézet a Nemzeti
Felnbttképzési Intézet megbizasdbdl 2004. aprilis-majusban kutatast végzett a
magyarorszagi szakmastruktira és szakmatartalom valtozasair6l. A vizsgalat az
elmult 15 év, a jelenlegi tendenciak és a varhat6 valtozasok alapjan 16 kivalasztott
szakmaban térképezte fel a tartalmi és strukturdlis valtozasokat. A szakmakat harom
nagy szektorbdl, a feldolgozéipar, az épitbipar, valamint a lakossagi szolgaltatasok
korébdl valasztottuk ki. A felmérés soran 58 interjut készitettlink a piaci szférabdl, az
oktatas, valamint a kutatas teruletérél kivalasztott szakértékkel. A szakérték korét igy
a vdllalkoz6kon tul az oktatasi intézményekben dolgozé, képzésben résztvevd
szakemberek, valamint az oktatassal foglalkozé elemzék, kamarai szakérték alkotjak.

Mintavétel: A szakértdi interjuk alapja a véllalkozasok esetében az MKIK gyakorlati
képzés ellenbrzési rendszerének adatbazisa volt. Az egyes szakmakat képviseld
vallalatok, véllalkozdsok koziul véletlenszerlien vélasztottunk Ugy, hogy minden
szakméban hozzavetblegesen azonos szamu interjara keriljon sor.

Az oktatassal, képzéssel foglalkoz6 szakértdi kor kivalasztdsa sordn a holabda-
modszert alkalmaztuk, igy a szakértéi haldzat alapjan jutottunk egyik szakértétdl a
masikig, ami lehetéséget biztositott arra is, hogy a témaval foglalkozdk szakérték
hél6zatdt megrajzoljuk. E halézat alapul szolgalhat késdbbi empirikus kutatasok
elvégzéséhez is.

Struktaravaltas: A rendszervaltast kovetéen a piacgazdasagra valo attéréssel
bekbvetkezett gazdasagi valtozasok hatdsara az 1990-es években a vizsgalt
szakmak - struktdrajukat tekintve — lényegesen atalakultak. A feldolgozoéipari
szakmak mindegyikérél elmondhatd, hogy a nagyvallalatok, Uzemek bezarasaval
parhuzamosan kialakult egy olyan széles vallalkozéi réteg, amely a hagyomanyos
kézmivesipart izi, s igyekszik felvenni a versenyt az olcsé, tomegtermékeket gyarto,
jellemzéen kilfoldi tulajdona nagyvallalatokkal. Az épitdiparban dolgozék zéme is
egyeéni vallalkozoként keresi a kenyerét, illetve jelen van néhany kulfoldi nagyvallalat
is, amelyek élen jarnak a technoldgiai valtoztatdsokban, s az Uj anyagokat és
eszkozoket teritik a piacon. A lakossagi szolgaltatasokat nyujté szakmakat szamos
klonb6z6 profila, kis- és kozepes méretl cég képviseli.

A vallalkozéi léthez elengedhetetlenné valt az Uzleti kommunikacios készség
elsajatitasa és fejlesztése, hiszen a vallalkoz6k vevéket nyernek meg maguknak,
megrendeléseket vesznek fel, targyalnak, Uzletet kétnek, vagyis munkajuk soran
folyamatosan emberekkel kommunikalnak, amitél megélhetésik, szakmai sikerik
filgg. Ez minden szakméara érvényes, amelyet nem foglalkoztatottként, hanem
vallalkozéként Giznek. A kiélezett versenyhelyzet kdvetkeztében attitidbeli valtozasok
mind a 16 szakmaban megfigyelhetdék: elsé a megrendeld, a vevd. A j6 minéség
garantaldsa, a fogyaszt6i igények Kkielégitése a kulcsa a piacon valo
érvényesullésnek és hosszu tavu fejlédésnek.
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Technolbgiavaltas: A szakmak szinte mindegyikérél elmondhatd, hogy a
rendszervaltast kbvetéen szamos Uj eszkdz, anyag, gép és technoldgia jelent meg,
amelyek elsésorban a nyugat-eurdpai piacokr6l aramlanak be az orszagba. A
korszer(i gépek egyszerisitik és meggyorsitiagk a munkat, azonban a kevésbé
prosperald kisvallalkozasok — mivel pénzigyi helyzetik nem teszi lehetévé —
nehezen tudnak lépést tartani ezzel a fejlédéssel. Ez a feldolgozdipari szakmak
esetében a legszembetinébb. A technoldgiai valtozasokban egyre nagyobb szerepet
jatszik a szamitdgép megjelenése. A piacok tagulasa, a nemzetkdziesedés is erdsiti
a versenyképesség kovetelményét. A termelészakmaknal ez Ugy jelenik meg, hogy
ha mindségi munkat akar végezni, a vallalkozasnak kdvetnie kell a nyugati, fejlettebb
technoldgiakat, be kell szereznie az Ujonnan megjelent eszkdzoket, gépeket. A
szolgaltatasokat nyujt6 szakmak esetében a szolgaltatds szinvonala az, amely
nodvelheti a vallalkozéas piaci esélyeit.

Készségek: A vizsgalt szakmakban dolgozé szakemberek szédmara az egyik
legfontosabb tényez8 az egész életen at torténd tanulas képessége. Az innovativitas,
a valtasra, megujulasra, Uj ismeretek befogadaséara és alkalmazasara vald készség
tartoznak azon tulajdonsagok kozé, amelyek a versenyben maradashoz
szikségesek. A gyors technoldgiai valtozas, a kulféldi munkalehetéségek egyre
bévilé kore, az éles piaci verseny a munkaerépiac olyan kvalitasai lettek, amelyek
hatasara az emberek elemi érdekévé valt a tanulads, 6nmaguk folytonos képzése, a
kornyezeti valtozasokra vald gyors reagalas képességének elsajatitasa. A szakacs, a
fodrasz és a kozmetikus szakma azok a szakmak, melyekben a divat valtozasa, az
életmddbeli sajatossagok, illetve mas nemzetek, kultirak szokasai hatarozzak meg a
kilonboz6 trendeket, s ezek befolyasoljak a fogyasztéi igényeket, ezaltal a szakma
tartalmat is. A szakembernek folyamatosan kovetnie kell az aktudlis valtozasokat,
amelyre szakmai konferenciak, forumok és szaklapok biztositanak lehetéséget.

Az idegennyelv-tudas és a szamitdégépes ismeretek felértékelé6dében vannak, egyre
tobb esetben elvaras, hogy a szakember rendelkezzen ezekkel az ismeretekkel,
illetve a pincér szakman belil e készségek mar az alapveté szakmai kompetenciak
korébe tartoznak.

A nagyfokl gépesités ellenére az épitbipari, illetve feldolgozoipari szakmak
lényegében tovabbra is manualis szakmak maradtak, igy a szakmai tudas mellett a
kézligyesseg, a fizikai alloképesség, a precizitas, az esztétikai érzék és kreativitas,
valamint az anyagismeret a szikséges kompetenciak. A szolgaltatd szektorba
tartoz6 szakmakban el6térbe kerlltek az emberekkel val6 banasmodban
meghataroz6 készségek és tulajdonsagok: a kommunikacios készség, a tolerancia,
az empatia, a problémamegoldd készség.

Szakiskolai képzés: A képzési struktira valtozasanak része a haroméves
szakmunkasképzés megsziinése, s helyette a négyéves szakiskolai rendszer
bevezetése. Ebben a képzési formaban a tanulék szakmat csak az utols6 két évben
tanulnak. A gyakorlati képzés formaja is megvaltozott, hiszen a rendszervaltast
kdvetd gazdasagi valtozadsok kovetkeztében szdmos nagyvéllalat, nagylizem bezarta
kapuit, ezzel egyben a szakmunkasok gyakorlati képzési helyének, sok esetben
kés6bbi munkahelylknek a megsziinését eredményezve. Az Uj szitudcidban a
gyakorlati oktatas két szféraban valosul meg: a tanuldk az iskolai tanmihelyekben,
illetve a piaci szféraban, a vallalkozasoknal, a vallalatoknél szereznek szakmai
gyakorlatot. Az interjuk tapasztalatai alapjan a szakiskolai képzésben csupan kis
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sullyal van jelen a gyakorlati képzés, a palyakezd® szakmunkasok nem rendelkeznek
elég szakmai kompetenciaval, s évekre van szikségik, hogy bedolgozzdk magukat
a szakmaba. A masik lényeges probléma a szakiskolai képzés presztizsének
csokkenése; ennek kovetkeztében a kevésbé jol képezhetd és kezelhetd gyerekek
vannak nagy szammal jelen a szakképzésben, akik sok esetben nem elég
motivaltak, hianyzik bel6lik a szakmai érdeklédés. A kozmetikus és a fodrasz
szakma kivételével szinte mindegyik szakma esetében az iskolai oktatas
korszer(sitésére, valamint a nemzetkozi tapasztalatcsere lehetéségének széleskori
biztositasara lenne sziikseég.
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Bevezetés

Ahogy a szakmatartalom valtozasat szeretnénk megragadni, a multra vonatkozéan
empirikusan leirhatova, a jovére nézve pedig elére jelezhetévé tenni, minduntalan
azzal a problémaval szembesulink, hogy azok a hagyomanyos fogalmak, melyekkel
dolgozunk, nem igazan illenek a problémahoz. Az kéztudott, hogy a mai
gazdasagban a technolégia meglehetésen gyorsan valtozik, és ez kihat a gazdasag
munkaerével szemben tdmasztott kovetelményeire is: a munkaadok altal igényelt
készségek (képességek, kompetenciak), ismeretek és személyiségjegyek
atalakulnak. A munkaeré bizonyos készségei, képességei, ismeretei és tulajdonsagai
vesztenek jelentdségikbdl, masok pedig el6térbe kerililnek. Egy fuggetlen szakértdi
testilet altal brit kormanyzati megrendelésre készitett hattéranyag (DfEE, 2000)
megfogalmazasa szerint ,fontos megemliteniink, hogy az egyes allasok (vagy
szakmak) altal igényelt készségek kore idével valtozik. Egyes készségek kevésbé
fontossa, esetleg feleslegessé valhatnak, mikzben masok el6térbe kerulnek, illetve
mikdzben () készségekre is szikség lesz az adott alldsban. A méar meglévd
készségek megtartasa és az () készségek kialakuldsa kozti egyensuly vizsgalata
adja a kulcsot az egy allason (vagy szakman) belili készség-igények valtozasainak
megértéséhez”.

Sok elemz6 arra hivja fel a figyelmet, hogy a technoldgiai valtozasok hatasara a
munkaerd képzettségével szemben tdmasztott kdvetelmények emelkednek (ez az
an. upskilling) — ez a folyamat megfigyelhetd a gazdasag egészében és az egyes
szakmakon belul is: bizonyos szakmak végzéséhez korabban, egy mas a
munkamegosztasi rendszerben kozépfoklu végzettség is elegendd volt — mara
azonban ezek mar fels6foku (féiskolai vagy egyetemi) tanulmanyokat kovetelnek
meg.> Hasonlé képzettségnovekedést jelent a multi-skilling mind jobban terjedd
gyakorlata is. Ez a fogalom azt jelenti, hogy egy adott terlileten szerzett készség a
munkaerépiacon jobban eladhatéva, a munkaadd vallalat szamara pedig jobban
hasznosithatéva valik, ha a munkavallal6 azt mas kapcsolodo terlleteken szerzett
készségekkel egésziti ki (pl. egy gépészmérndk, aki emellett vilamosmérnok is,
nyilvan értékesebb és jobban eladhaté lesz egy sima gépészmérnoknél). Mas
elemz6k ugyanakkor a technoldgiai valtozas (pl. a futészalag melletti munka vagy
automatizalas elterjedése) munkaer6-keresletre gyakorolt hatdsanak egy masik
tarsadalmi kovetkezményét, a munkaeré autonémiajat kdveteld és garantalé korabbi
szakmunka egyszer( rutinfeladatokra torténé lebontdsat és betanitott munkéval
torténd helyettesitését, az un. deskillinget hangsulyozzak. A valésagban a modern
gazdasagokban az upskilling és a deskilling természetesen parhuzamosan van jelen,
és aranyuk nagyban fligg az egyes orszagok nemzetkdzi munkamegosztasban
betdltdtt vagy megcélzott helyétdl.

A gazdasag altal a munkaerével szemben tAmasztott kovetelImények, a munkaer6tél
igényelt készségek valtozdsa természetesen az oktatasi rendszer és ezen belil a
szakképzés szempontjabdl is kulcsfontossagu. Ez a valtozas egyfeldl tetten érheté a

! Nyilvanvalé példa lehet erre az apold, az 6voné vagy akar a tanitd ,szakmaja” is, melyekben ez a képzettségnovekedés az
utébbi fél évszazad terméke. Bizonyos értelemben a titkdrné - személyi asszisztens kozti valtas is az upskillingre vezetheté
vissza, csak — mivel egyelére még a hagyomanyosabb titkarnéi munkara is van igény — a magasabb kvalifikaciot igénylé titkari
munkakort atnevezték. Ha jéval hosszabb, torténelmi Iéptékd id6tartamokban, évszazadokban gondolkodunk, az upskilling altal
érintett szakmak kdre mind szélesebb lesz. A XIX. szdzad elejének magyar épitészei még nem egyetemeken tanultak; az
egészséglgyben is szamos olyan munkat lattak el egyetemi végzettség nélkili felcserek, melyet ma orvosok, sét szakaorvosok
végezhetnek csak.
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munkaerépiac elemzésén keresztul, a szakmaszerkezetben, illetve a munkaerd
iskolai végzettségében bekovetkezd valtozasokban. Masfelél azonban ugyanez a
folyamat nem csupan a szakmaszerkezetet alakitja at gyokeresen, hanem maganak
a munkamegosztas bizonyos posztjain végzendd munkanak a természetét is. Ez az
atalakulas — az egyes allasok altal tartalmazott elemek, munkafolyamatok belsé
aranyvaltozdsa - gyakorlatilag a szakmatartalom valtozdsaval azonosithato.
Azonban ez az azonositas tulajdonképpen elmossa az allas és a foglalkozas kozti
kilonbséget, tehat nem mentes minden csusztatastél. Az esé ugyanis a masodik
fogalom konkrét megvalosulasanak reprezentacidjanak tekinthetd, azaz a masodik
az elsébél szarmaztatott, elvont fogalom. Mégis, a témaval foglalkozd elemzések,
policy paperek, kormanyzati stratégiai tanulmanyok stb. kézt fehér holl6 az olyan,
ami ne esne ebbe a hibadba, mint ahogy az is ritkasagszamba megy, hogy a
személyhez kothetd jellemvonasok, személyiségjegyek, a képességek, a készségek
€s a Végzettségek bonyolult rendszerében csusztatas nélkul kozlekedne egy
elemzés. Ennek f6 oka az, hogy a készségek mérése nem egyszeri, és adathiany
miatt sok esetben bizonyos végzettségek létét vagy hianyat a készségek létét jelzd
proxyként kénytelen hasznalni az elemzé.

A hosszl tava gazdasagi novekedés feltételeit kutatdé kozgazdasagi e€s
gazdasagtorténeti elemzések kimutattdk, hogy hibas, inadekvat szakmastruktaraval
egy gazdasag nem érheti el normal névekedési Utemét, névekedése hosszu tavon a
lehetségesnél alacsonyabb trendvonalra &ll be. igy nemcsak a rovid tavi
alkalmazkodas, hanem a hosszu tdvlu gazdasagi fejlédés megalapozdsa miatt is
fontos a gazdasagi kovetelményeknek megfelel6 és a valtozasokat kovetni képes
szakképzési rendszer kialakitasa és mikdodtetése (Janossy, 1966).

Jelen tanulmany a magyar gazdasag fejlédését hosszu tavon megalapozé
szakmastruktira és szakmatartalom valtozasainak és varhatd valtozasi iranyainak
felméréséhez kivan hozzajarulni. Ehhez amellett, hogy attekinti a szakmatartalom
felmérésében és elbrejelzésben élenjard orszagok, Franciaorszag, Nagy-Britannia és
az USA idevagdé kutatasi tapasztalatait, moddszertani kisérletet tesz néhany
szakmdban a magyar tapasztalatok feltarasara és 0Osszefoglalasara is. Ennek
megfeleléen a kutatas célja kettds: amellett, hogy vizsgélja bizonyos szakméakban a
szakmatartalom-valtozast, egyben egy maodszertani teszt is. Kisérlet arra nézve,
hogy a szakmatartalom valtozdsat meghatarozé tényezéket, illetve a
szakmatartalom-valtozas iranyait mennyiben lehet felmérni alapvetéen ,puha”
empirikus eszkdzokkel, vallalatvezetdkkel, illetve véllalkozdkkal készitett strukturdlt
interjuk alapjan.

E puha empirikus eszkozként a szakmatartalom felmérése soran széles kodrben
alkalmazott médszert, a szakmakat belllrél ismerd szakértdék (subject matter experts)
kikérdezésének modszerét valasztottuk. Ennek alapelve az, hogy az adott szakmat
jol ismer6, illetve azt gyakorl6 szakértbket, vallalkozékat kérdezink meg egy
strukturdlt kérddiv segitségével az adott szakma tartalmardl, fejlédését meghatarozé
tényezdkrél és varhato jovébeli tendenciairdl. E szakérték véleményének dsszegzése
alapjan felrajzolhaték azok az altalanosan haté tényezdk és tendencidk, amelyek
egy-egy szakma fejlédését meghatarozzak.

A szakértdi interjuk modszerén belll is két Ut Iétezhet: vagy elsésorban kvalitativ
informécidkat gyUjtink, vagy az interjuk olyan kvantitativ informaciok (skalak és
képesség-, készség-, és feladatleirdsok) megalkotasara és 0sszegzésére iranyul,
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amelyek késébb alkalmasak egy-egy szakma, foglalkozas tartalmanak analitikus
leirdsara, s igy hosszabb tavon is lehetséges nyomonkévetésére. A kvalitativ
megkozelités ellenben nem torekszik erre, csupan a szakmara hatd tényezék
osszefliggéseinek, illetve a szakmahoz kapcsolodo képességeknek, készségeknek a
feltérképezésére és valtozasanak leirasara iranyul.

Jelen elemzésiink nem tlizte — nem is tlzhette — ki célul azt, hogy végeredményl
olyan allasanalizist lehetévé tevé modszert, illetve fogalmi halét adjon, amely
azonnal alkalmazhato lenne a szakmatartalmak, illetve a szakmatartalom-valtozasok
magyarorszagi felmérésére. Arra torekedtiink, hogy az els6é Iépéseket megtegylk
ezen az Uton — olyan maédszereket prébaljunk ki, illetve olyan ismereteket gy(jtsiink
dssze, amelyek megkonnyitik a szakmatartalom felmérésének és a valtozasok
jovébeni el6rejelzésének feladatat. Ennek megfeleléen a hazai tapasztalatok
felmérése mellett a nemzetkdzi tapasztalatok és kutatasi eredmények figyelembe
vétele kulonésen hasznosnak és gyumodlcsozének kinalkozik. A cél olyan
modszertani keret kialakitasa és alkalmazasdnak megtervezése, amely viszonylag
egyszerlien megvaldsithatd, és relevans informaciokat ad a szakmak tartalmanak
valtozasairol.

A nemzetkozi tapasztalatok felmérésénél igyekeztink a szakmatartalom-kutatadsok
és modszerek széles koréb6l meriteni és az ezekbdl szarmazd ismereteket
osszefoglalni. Az altalunk elvégzett empirikus kutatas elsésorban a szakméakon beldli
ismeretek, az adott szakma elsajatitasahoz és (izéséhez szikséges készségek és
képességek, valamint a szakmékhoz kapcsolod6 technoldgiai fejlédés iranyainak
felmérését célozza. Informaciéval szolgalhat a szakképzeési rendszer kialakitdsaban
részt vevé kormanyzati intézmények és kamarak szaméara, valamint megalapozza a
szakképzésben érintett szereplék raciondlis dontéseit olyan real- és aggregalt
szubjektiv informéacidkkal, amelyek szerepet jatszanak e szereplék szakképzéssel
kapcsolatos dontéseiben.

A tanulmany elsé részében roviden attekintjuk a szakképzés jelenlegi helyzetét,
felvazoljuk a szakmatartalom- és szakmastruktlra-valtozas néhany, a kdézelmultban
megfigyelhet6 tendencigjat, ezzel is ravilagitva a téma aktualitasara és fontossagara.

A masodik rész foglalkozik a kivalasztott 16 szakméakban mikoédé vallalkozokkal,
vallalatvezetbkkel készitett interjuk elemzésével szakmak szerinti bontasban. Az
interjukbol szerzett tapasztalatok ismeretében réviden attekintjik az elmalt 10 —15 év
valtozdsait az adott szakmak tartalmi, technoldgiai, illetve eszkdzhasznélati
vonatkozaséban, valamint vizsgéljuk azokat a tényezdket, amelyek a véaltozasokat
eredményezték. Ugy Vvéljiik, hogy a multbeli tendenciak felmérése és értelmezése
jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy predikcidkat fogalmazzunk meg a jovére nézve.
Szdmba vesszik szakmanként azokat a gyakorlati készségeket és ismereteket,
amelyek elengedhetetlenek a munkaerépiacon valé érvényesiiléshez. Az
interjalanyok véleményalkotasa alapjan kitérink a szakképzés finanszirozasi
oldalanak, a képzés, tovabbképzés jellemzd helyének, valamint az oktatas és
munkaerépiac kapcsolatanak ismertetésére. A szakmastruktlira varhaté valtozasa
mellett sziikséges megismerni azt is, hogy a vallalkozok, illetve a szakképzéssel
foglalkozé szakérték milyen véleménnyel vannak az adott szakma tartalmanak
varhaté valtozasarél, ugyanis a gazdasag, a kereslet oldalarél indulé igények
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megvaltozdsa egyarant érintheti egy adott szakma iranti kereslet modosulasat,
valamint az adott szakman belll a szikséges ismeretek és készségek valtozasat. A
jovébeli tendenciakat ebbdl kiindulva a szakmatartalom varhaté valtozasa, a
technolégiai valtasok, a szakemberek tudasa és kompetencigja, a finanszirozas és
képzési helyek jov6ébeni alakulasanak mentén igyekszink felvazolni a vallalkozoi
elérelatas fliggvenyében.

A harmadik fejezet tartalmazza a témankeénti elemzést, amiben mind a 16 szakmara
vonatkozolag 0sszesitjuk az adott szakmara jellemz6 valtozasokat, illetve
specifikumokat.

A szakmatartalom vizsgalatahoz az alabbi 16 szakmat valasztottuk ki:

Feldolgozoéipar:

* bérdiszmives

» cipbtfelsérész-készitdé

» férfiruha-készitd

* néiruha-készité
Epit&ipar:

* asztalos

» Aacs-allvanyozé

« éplletburkolo

e  kémdilves

* szobafest6-mazolo-tapétazéd

» villanyszerel6

Lakossaqi szolgaltatas:

e cukrasz
+ fodrasz
» Kkarpitos

e kozmetikus
e pinceér

* szakacs
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1. Nemzetkozi kitekintés

1.1. A szakmatartalom vizsgéalatanak empirikus lehet  6ségei

1.1.1. Foglalkozasi profilok és allasprofilok

Foglalkozasi profilok: meghatarozzak egy adott foglalkozas végzéséhez szikséges
készségeket/kompetenciakat.

sy

1.1.1.1. A foglalkozasi profilok készitésének (occupational profiling) két f6 Gtja van:

- kozvetett: az adott foglalkozasba tartoz6 konkrét allasok allasprofiljainak
dsszesitése és elemzése Utjan

- kozvetlen: foglalkozasi profilok készitése kodzvetlenll, kiulénb6zé szervezetekben
hasonlé — az adott foglalkozast reprezentalé — allasokban dolgozé, az adott teriiletet
belulrdl ismeré szakértékbél> &ll6 csapat egyiittesen meghatarozza az adott
foglakozas ellatasdhoz altaldban szikséges készségeket, ill. behatarolja ezen
készségek a foglakozashoz sziikséges szintjét®.

1.1.1.2. Szamitégéppel tamogatott foglalkozasi profilkészités: a WorkKeys®
lehetdségei

A WorkKeys® egy az American College Testing Program4 (ACT) altal kidolgozott
atfogé humanerséforras (HE) fejlesztési rendszer. A WorkKeys® hasznalataval

- amunkaaddk szakképzett allasok széles korére azonosithatjak vagy kiképezhetik
a megfelel6 munkaerdt;

- a hallgatbk és a munkasok dokumentalhatjak alkalmazhatésagukat,
foglalkoztathatosaguk szempontjabol kulcsfontossagu készségeiket (employability
skills);

- az oktatasi szakemberek pedig olyan egyedi képzési programokat dolgozhatnak ki,
melyek segitik a hallgatokat a munkaaddk altal igényelt készségek elsajatitasaban.

2 SMEs, subject matter experts.

® Ezt a behatarolast kész, hozzaférhets, szamitoégép altal tAmogatott rendszerek és szintezé programok is segithetik. Az USA-
ban ilyen pl. az ACT WorkKeys® altal kidolgozott szamitégéppel tamogatott allasprofil-készité program, a SkillPro™, ez az
American College Testing Program (ACT) altal kifejlesztett készség- ill. tudasszint-méré eszkoz.

* Az ACT egy kozponti, dnkéntes vizsga (az USA legszélesebb korben elfogadott felsdoktatasi felvételi vizsgaja) és egyben az
azt kidolgoz6 és mikddteté non-profit vizsgakdzpont neve is. A vizsgakdzpont az amerikai felsGoktatasi intézményekbe
jelentkezé felvételizék tesztelése mellett munkaerd-fejlesztéssel és termelékenységi tanacsadassal is foglalkozik. Az ACT 1959-
ben jott Iétre az lowa University felvételi vizsgarendszerének bazisara épiilve a SAT teszteket (korabbi nevikon Scholastic
Aptitude Tests és Scholastic Achievement Tests) lebonyolit6 ETS (Educational Testing Services) versenytarsaként. Az
elsésorban a székincs és az analégias gondolkodasi képesség fejlettségének vizsgalatara alapozé SAT tesztekkel szemben az
ACT vizsga inkdbb a tudéastartalom vizsgélatara épit. Négy részbdél all (irds, olvasas-szovegértés, matematika, és
természettudomanyos érvelés) és ily moédon inkdbb a SAT |l vagy a szaktargyi vizsgak rokonanak tekintheté. Bévebben lasd
http://www.act.org/, és http://encyclopedia.thefreedictionary.com/ACT%20%28examination%29 , illetve a SAT-rol
http://encyclopedia.thefreedictionary.com/SAT%20college%20entrance%20test.
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A WorkKeys® egyben egy szamitogéppel tdmogatott allaselemzé és allasprofil-
készit6 programrendszert is kinal. A SkillMap™ egy web-alapu eszkéz az
allaselemzés megkdnnyitésére; a SkillPro™ pedig egy olyan szoftver, mely az adott
allas szaméara relevans feladatok meghatarozdsban segiti az alladselemzét. A
WorkKeys Estimator egy CD-ROM 4altal tamogatott, egyszerd, ,papir-ceruza” alapu
becslési eszkdz, mely lehetévé teszi, hogy a munkaaddk gyorsan és egyszerien
megbecsulhessék a munkavallaloik szaméara fontos készségek kiszobertékeit.
Kisvallalatok szdmara gyakran 6nmagaban ez is elég a személyzeti munka és
felvételi dontések megkdnnyitésére, nagyobb vallalatok azonban é&ltalaban ezt csak
elsé kozelitésként hasznaljak, dontéseikben pedig inkabb a komplexebb és
pontosabb web-alapu SkillMap™-re tamaszkodnak.

Maga az allaselemzés illetve allasprofil-készités az alabbi Iépésekbdl tevédik dssze:

- az elemz6 6sszeszedi az allassal kapcsolatos hattér-informacidkat és megvizsgalja
az adott allas szerepét a vallalat miikodése szempontjabdl,

- a SkillPro™ segitségével kialakitja az adott allds szempontjabdl relevans feladatok
kiinduld (kezdeti) listajat;

- az elemz6 taldlkozik az adott allast belllrél ismeré szakértékkel (SMEs — az adott
terlleten dolgoz6 vagy a teriletet iranyitd6 emberek). A szakért6k értékelik és
kijavitiak a feladatlistat annak érdekében, hogy az minél jobban tikr6zze az adott
allasban az adott vallalatnal végzendd feladatokat. A szakérték rangsoroljak a javitott
feladatlistdban szereplé feladatokat azok fontossadga szerint (az adott vallalat
megfelelé allasa szempontjabol) és a feladatra forditott relativ munkaidé alapjan. Az
eredmény az allas betoltése/ellatdsa szempontjabdl kulcsfontossagu kritikus
feladatok sorrendje, listdja;

- az elemz6 prezentalja a szakértbk szamara az egyes WorkKeys készségek
részletes leirasat. Ez a leiras egyfel6l példakat tartalmaz azokra az adott készséget
igényld tipikus problémakra és helyzetekre, melyekkel a munkavallalék az adott
allasban szembekerulhetnek, masfel6l meghatarozza a készég kulonb6zé szintjeit és
a hozzajuk tartozé kovetelményeket. A szakérték egylttesen eldontik, melyek az
adott allas szamara valbéban relevans készségek, és hogy ezek mely szintje
szilkséges a munkakor sikeres betbltéséhez;

- a folyamat végterméke egy olyan allas-profil (munkakari leiras), amely tartalmazza
az adott munkakdrt betoltd személy kritikus (legfontosabb) feladatait és azt, hogy
ezek ellatasdhoz az egyes WorkKeys készségek milyen szintje sziikséges.

A WorkKeys adatbazisa kozvetett foglalkozasi profilokat is tartalmaz®: ezek az adott
foglalkozas korébe tartozd, a WorkKeys készség-skala felhasznéalasaval elemzett
konkrét allasok elemzéshdl lettek leszlirve, azaz azon alapulnak, hogy ezekhez az
allasokhoz a gyakorlatban mely készségek milyen szintjére volt szikség. A vizsgélt

® A WorkKeys® 465 foglalkozasra tartalmaz profilt. Ezek a profilok mintegy 6000 allas WorkKeys skalat hasznalé elemzésnek
tapasztalataira épulnek. Ahogy mind tobb cég hasznalja majd a WordKeys®-t, Ugy valnak majd ezek a foglalkozasi profilok is
mind reprezentativabba.
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foglalkozdsok az O*NET foglalkozas-osztalyozasi rendszer szerinti azonos
kédszamu foglalkozasokat jelentenek.®

Az egyes O*NET kodokhoz tartozd foglalkozasi profilok olyan métrixok, melyek
tartalmazzak a relevans WorkKeys készségek adott foglalkozasban (pontosabban az
ebbe a foglalkozdsba sorolhaté a rendszerrel vizsgalt konkrét allasokban) megfigyelt
tényleges szintjének terjedelmét’ (range), valamint az elmult 6t évre vonatkozd,
egész értékre kerekitett medianjat. A matrix tartalmazza a foglalkozasi profil
meghatarozashoz hasznalt allaselemzések (profilok) szamat is.®

1.1.1.3. Allaselemzési mddszerek, allasprofil-készités

Scholarios emberi eréforras menedzserek egyetemi képzéséhez készitett, egy
skociai egyetemen hasznélatos Aallaselemzéssel és tervezéssel foglakozé
Oravazlataiban (Scholarios, é. n.) hét allaselemzési mébdszert kilénbdztet meg,
részletesebben azonban csak a kurzivval szedett els6 négy modszerrel foglakozik. A
hét mdédszer kozé az aldbbiak tartoznak:

* a munkakor-elemzési kérdaoiv;

« a funkcionalis allaselemzés;

» a kompetencia-profilok készitése;
« az allasdiagnosztikai felmérés;

* a kritikus incidens médszer;

* az allaselem-leltar és

« a feladat-leltar.

A munkakdr-elemzési kérdéiv nem allas-specifikus médszer; ehelyett altalanos leiré
kritériumok alapjan dolgozik, s az alldsok (munkakorok, szakmak) kozti
0dsszehasonlitdsokra alkalmas. A kérddiv az adott munkakdrben/allasban dolgozék
munkahelyi viselkedésére dsszpontosit az alabbi hat terlleten:

« informacidéfeldolgozas (tudatossag, értelmezés, figyelem);

» mentalis folyamatok (érvelés, dontéshozatal);

* munkaeredmény (fizikai tevékenység, eszkdzok, stb.);

* a tébbi dolgozéhoz valé viszony;

« az allas kornyezete, kontextusa (tarsadalmi kdrnyezet, feltételek)

* egyéb jellemzék (varhato fizetések, miiszakszam, kovetelmények).

® Az O*NET az Occupational Information Network réviditése. A WordKeys® rendszer korabbi valtozatai a korszeriibb O*NET
helyett még a DOT (Dictionary of Occupational Titles) osztalyozasi rendszer altal meghatarozott foglalkozasokra (és
foglalkozasi kddokra) adtak meg profilokat.

” Minimalis és maximalis értékét.

® Amennyiben ez a szdm 1, a foglalkozasi profil egy allasprofilla ,egyszeriisodik”.
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A DOT (Dictionary of Occupational Titles)® létrejottéhez vezetd funkcionalis
allaselemzés egy allas- és feladat-orientalt moédszer, mely figyelmét a dolgozdk
viselkedésére és munkajuk eredményeire egyarant irdnyitja. Ez alapvetéen harom
fogalomra, vizsgalati tertiletre 6sszpontosit:

* a dolgozok fizikai viszonyara a targyakhoz (pl. a felszereléshez, eszk6zokhoz);
* a dolgozok mentalis viszonyuladsara az adatokhoz (informéaciokhoz, dtletekhez);

* a dolgoz6k mas csoportokra (pl. fogyasztok, vevék) iranyuld személykozi
viszonyaira.

Mindharom tertiletet komplexitas szerint is értékeli.

A kompetenciaprofil-készités mint mdédszer a kompetencia értelmezésétél fliggéen
mas €s mas megvilagitasba kerulhet. Mig az Egyesilt Kirdlysdgban a kompetencia a
szokasos értelmezés szerint elsésorban maga a teljesitmény, addig az Egyesdult
Allamokban a sikeres teljesitmény mogott meghizodo személyes jellemzéket jelenti.
A kompetenciaprofil-készités a teljesitmény kilénb6zé szintjeihez sziikséges (azzal
kozvetlenll dsszefiiggd) tudas-készség-képesség (TKK) kbévetelményeket vezeti le.
A kiszob-kompetencia a sikeres munkakori teljesitmény minimalis kdvetelményeit
tartalmazza.

Az allasdiagnosztikai felmérés (Hackman&Oldham, 1975) mddszere a munkakorok
dijazasanak jellegzetességeit az egyes allasok olyan alapvetd jellemzéivel
kombinalja, mint az allas altal igényelt

* készségek szama (valtozatossaga): kilonb6zé készségek alkalmazasa;
« a feladatok jellege (azonossaga): task identity

« a feladatok jelent6sége: hatas

» autonémia: valasztasi lehetéség, 6nallé dontési lehetéség (discretion)

* visszacsatolas: van-e visszacsatolasa a teljesitménynek az allashoz?

® A DOT egy foglalkozasok/munkakorok osztalyozasara és a hozzajuk kapcsolddé készségek (amennyiben a
munkakor egy adott szakmaval azonosithatd, a szakmatartalom) azonositasara hasznalatos amerikai osztalyozasi rendszer,
adatbdzis és elemzési eszkdz. Bévebben Id. késébb.
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1.2. A szakmak tartalmi valtozasanak prognozisa Franci  aorszagban

1.2.1. El6zmények

A szakmak jov6beni valtozasanak prognosztizalasa, valamint az oktatasi és
szakképzési rendszer szikséges atalakitasanak felmérése iranti igény nem Uj keleti
dolog. Franciaorszag az 1960-as évek elején mar végzett kutatdsokat a szakmak
fejlédésének, elbrejelzésének terlletén a Charles DeGaulle A&ltal feldllitott
Commissariat Général du Plan (Allami Tervbizottsag) keretében. A kutatasok
eredményeképpen kidolgoztak egy kvantitativ modellt'’, amely az agazatonkénti
varhatdé munkaer6igény elbrejelzésébdl kimutatta az aktudlis szakképzési
szikségletet a munkaerépiaci igény jov6ébeni valtozasanak kielégitésére. Ezek a
modellek azonban nem voltak képesek elérejelezni a 70-es években a
munkaerépiacon bekdvetkezett valtozasokat, és a francia hatésagok elalltak az
ilyenfajta el6rejelzések alkalmazasatol. Masrészr6l a munkanélkiliség a
novekedésével az allasok szamszer( valtozdsainak felmérése elvesztette
jelentéségét a munkaerépiaci egyensuly helyreallitAsanak fontossaga mellett. A 80-
as évek masodik felétdl a gazdasagi helyzet javuldasa, a munkanélkiliség
csokkenése és egyes allasok betdltésének nehézségei Ujra a kdzgondolkodas
témajava tették a munkaerdpiacon kinalkozé allasok szakmankénti és kapcsoldédo
szakképesitések szerinti megoszlasanak elérejelzését.

Jelen tanulméany a Commissariat Général du Plan keretében zajlo, a szakmak
tartalmi valtozasanak el6rejelzési lehetdségeit elemzd tanulmanyaiba nyujt egy kis
betekintést.

1.2.2.. A szakmak elérejelzésének intézményrendszere Franciaorszagban

Franciaorszagban vallalati, &gazati és allami szinten szamos intézmény foglalkozik a
szakmék valtozasainak el6rejelzésével. 2003 szeptemberében nyolc francia
szakszervezet alairt egy nemzeti egyezményt a munkavéllalok élethosszig tarto
képzéshez valé hozzaférésének eldsegitésérél™t. Az egyezmény 4. cikkelye
szorgalmazza, hogy a nemzetgazdasag minden egyes agazataban allitsanak fel un.
szakmavizsgalati kdzpontokat (observatoires des métiers) 2004 szeptemberéig. A
szakmavizsgalati kozpontok a szakmak és szakképesitések fejlédésének
tanulmanyozasan keresztil a vallalatok képzési politikdjanak tervezéséhez, valamint
a munkavallalok szakmai életpélya-tervezéséhez hivatottak segitséget nyujtani.

Allami szinten a Commissariat Général du Plan (tovabbiakban: CGP) keretében
felallitottak egy Prométeusz elnevezéslii munkacsoportot, amely kifejezetten a
szakmak és szakképesitések progndzisaval foglalkozik. A Prométeusz munkacsoport

© Bgvebb informaciokért lasd az http://195.46.219.20/cgp/prospectives.htm internet cimen: La prospective quantitative des
métiers, articles publiés par le ministere de I'emploi et de la solidarité (DARES).

™ 2003 szeptember 20-4an irtak ala Franciaorszagban a ,Accord national interprofessionnel relatif a I'accés des salariés a la
formation tout au long de la vie professionnelle” nevezetii nemzeti egyezményt. Letbltheté a:
http://www.travail.gouv.fr/actualites/pdf/formation.pdf internet cimen.
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létrehozott egy adatbazist’?, amely a szakmak valtozasainak elérejelzése teriiletén
kutatasokat végz6 intézmények nevét, s azok fébb tanulmanyait tartalmazza (lasd
fuggelék). Az adatbazis célja, hogy a vonatkoz6 tanulmanyok 6sszegydijtése altal
elésegitse a kulonb6z6 agazatokban szerzett tapasztalatok megosztasat, s hogy a
témaban érintett intézményeket kutatasaik 6sszehangolaséara és az egyuttmikodésre
0sztonozze.

A tovabbiakban a CGP keretében lefolytatott, a szakmatartalom valtozasanak
elérejelzését célzd kutatasok fébb eredményeit fogom ismertetni.

1.2.2.1. A szakmak valtozasainak prognézisa a CGP keretében

A CGP meglatasa szerint a szakmak prognézisa (prospective des métiers) az alabbi
célok koré épul*:

» A foglalkozéas- és szakmafejl6dés hatékonyabb elemzésének elésegitése egy
valtozé munkaerépiaci és gazdasagi kdrnyezetben;

* A szakmai életpalyak megvilagitasa egy, a flexibilitast egyre inkabb elStérbe
helyezd kornyezetben,;

* A munkaerépiac altal tamasztott szilkségletek elérejelzése.

A CGP keretében felallitott Prométeusz munkacsoport a szakmak valtozasait az
alabbi tényezék fényében vizsgalja' :

 Demografiai kihivas: 2005 és 2010 kozott évente atlagosan 650 ezer
munkavallal6é fog nyugdijba menni Franciaorszagban és ez a munkaerépiacon
feszlltségekhez fog vezetni (mivel egyes szakmakban munkaeréhiany fog
keletkezni);

* Az informaciés és kommunikaciés technolégidk (tovabbiakban: IKT)
elterjedése a szakmak tobbségében és a vallalatok kdrnyezetének erételjes
valtozasa Uj kompetenciak elsajatitasat teszik szilkségessé a munkavallalok
részérél;

* A munkaerdpiaci véaltozdsok és a szakmak kozotti mobilitds; francia
tanulmanyok kimutattdk, hogy a munkaerépiacra érkez6 fiatalok nem lesznek
képesek kielégiteni a vallalatok megujulasdhoz szilkséges munkaerével
szemben tAmasztott igényeket.

A Prométeusz munkacsoport egy olyan moaddszertan felallitAsan dolgozik amely
kozéptavon a kiulonb6zé agazatokban tevékenykedd vallalatokat hivatott felruhazni
egy globalis és a munkaerdpiaci valtozasokat elérejelezni képes szemlélettel az
egyre gyorsabban Vvaltozé kornyezetiikkel szemben. Ennek érdekében a

12 Lasd : http://195.46.219.20/cgp/accueil.htm

* Commissariat Général du Plan, Groupe de projet 'Prométhée’”: “Les quatre pages: Prospective des métiers, une démarche au
niveau des brances”, 2004. marcius

Idem
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munkacsoport egy 6t éves projekt keretében az alabbi célok megvalésitasat tizte ki
maga elé:

Elsé Iépésben: feldllitani a kilonb6z6 &agazatokban mikoédé szakmavizsgalati
koézpontok altal kidolgozott elérejelzési modellek tipoldgidjat;

Masodik |épésben: a kilonbdz6 agazatok szakmai jegyzékeinek 6sszegyljtésén
keresztll azonositani az agazatokon ativeld kompetencidkat, s ennek alapjan
kidolgozni a szakmak kdzotti atjarhatésagokat abrazold kartografiakat.

Jelenleg még nem készilt el sem az elbrejelzési modellek tipoldgidja, sem az
atjarhatésagokat abrazol6 kartografiak. Ennek hianyaban, a szakmatartalom-valtozas
elemzésével foglalkozd, véleményem szerint leginkdbb relevans tanulmanyt fogom
ismertetni (LENTIC tanulmany, lasd a kovetkezé fejezetben); masodik lépésben
pedig egy agazati példan keresztil fogom szemléltetni a szakmak kozotti
atjarhatésagok azonositasat.

1.2.2.2. A LENTIC tanulmany®®

A szakmak tartalmi valtozasait az IKT elterjedése, a vallalatok kérnyezetének
megvaltozdsa, a munkaerdpiaci valtozasok és a szakmak kozotti mobilitds tukrében
vizsgalta a Prométeusz munkacsoport. Az IKT elterjedése szakmakra valé hatasanak
feltarasa érdekében 2001 januarjdban a Prométeusz munkacsoport felkérésére a
Gazdasagi, Pénziigyi és Ipari Minisztérium Ipar, DIGITIP'® igazgatésaga megbizott
egy belga egyetemi kutatdcsoportot (LENTIC), hogy folytasson le egy tanulméanyt az
IKT hatdsarol az 0 szakmak kialakulasanak folyamatara.

!% Laboratoire d'Etudes sur les nouvelles Technologies de I''nformation et de la Communication (LENTIC); Francois Pichault,
Brigitte Rorive, Marc Zune: “TIC et métiers en émergence”; DIGITIP, Gazdasagi, Pénziigyi és Ipari Minisztérium, Franciaorszag
(www.industrie.gouv.fr/observat/bilan/étude/lentic)

'® DIGITIP : Direction générale de l'industrie, des technologies de I'information et des postes,
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A LENTIC kutat6i az IKT szakmakra gyakorolt hatasat az alabbi abran illusztralt négy
munkatipusra osztottak:

< ¢o

‘ IKT kompetenciak

Q Egyéb kompetenciak

Forras: Laboratoire d'Etudes sur les nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication
(LENTIC); Francois Pichault, Brigitte Rorive, Marc Zune: “TIC et métiers en émergence”; DIGITIP,
Gazdasagi, Pénziigyi és Ipari Minisztérium, Franciaorszag
(www.industrie.gouv.fr/observat/bilan/étude/lentic)

(Megjegyzés: az abran lathatdé két nyil az IKT és nem IKT kompetenciak 0sszeolvadasat, egy (j
szakma kialakulasat abrazoljak).

1. Munkatipus:

A szakma alapja az IKT-ra épul, amely periférikusan kiegészil nem IKT
kompetenciék altal. Ezek f6leg hagyomanyos informatikai szakmak.

2. Munkatipus:

A szakma alapja megvaltozik az IKT és nem IKT kompetencidk dsszeolvadasa altal.
Itt tehat U] szakmanak a kialakulasardl lehet beszélni. llyen példaul a ,webmaster”
vagy a ,bioinformatikus” szakma.

3. Munkatipus:

A szakmaban az IKT kompetencia masodlagos a nem IKT kompetencidkhoz képest,
de az IKT kompetencia fontossaga folyamatosan novekszik, ami azonban nem
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eredményezi egy Uj szakma kialakulasat. Ebbe a kategoridba sorolhatok a
konyvel6k, jogaszok, orvosok, biolégusok.

4. Munkatipus:

Az IKT megerésiti a nem IKT kompetencidkat. Az IKT igy felszabaditja a dolgozoét
egyes ismétlédd feladatok elvégzése aldl, és tébb idé marad az igazi szakma (coeur
de métier), vagy az addig idéhidny miatt nem gyakorolt nem IKT kompetencidk
alkalmazaséara. llyen példaul a bolti eladdé vagy egy bevasarlokbzpontban a
pénztaros.

A fent vazolt négy eset alapjan kerult kivitelezésre egy empirikus kutatas. A kutatas
lényege a fentiekben felsorolt kompetencia kombinacidék beazonositasa 4 kilénb6z6
vallalati kontextusban. A kutatas lefolytatasa alapjan az aldbbi f6bb megallapitasok
szlletettek:

1. Az IKT-hoz kapcsolddé szakmak hatarait nem lehet csupan a hagyomanyos
informatikai szakképesitési jegyzékek alapjan beazonositani

Az IKT-ban dolgozédkat szakképesitésik alapjan nem lehet egy csoportba sorolni,
mivel tobb mint 50%-uk nem informatikus alapképzettséggel rendelkezik. Ennek
kovetkeztében az IKT-ban dolgozok beazonositasa féleg a kompetenciak vizsgalata
alapjan torténhet.

2. A tarsadalmi-vallalatszervezeti tényezdék fontossaga az IKT-hoz kapcsol6do
szakmak dinamikdjanak megértésében

Az IKT szakmak kornyezetére jellemzé a vallalati hatarok elmosddasa, kinyilasa:
példaul a vallalatok néhany informatikai tevékenységiiket outsourcing utjan oldjak
meg (pl.: ERPY, CRM®® szoftverek), az IKT teriiletén jellemzd a tdvmunka stb. Ily
modon a vallalati karrier szemléletet felvaltani latszik egy “nomad” karrier (carriere
nomade), ami egyrészt egy szervezetek kozo6tti mobilitasbdél és egy munkahelyi
mobilitasbol (mobilité occupationnelle) tevédik dssze.

Masrészrél a kutatasban megkérdezettek nagy része az IKT ismeretek szinten
tartasat féleg onképzéssel biztositja. Ez a tanulasi fajta sok esetben a szabadidé
rovasara megy, ami a szakmai €s maganélet fokozatos 0©sszemosodasat
eredmeényezi.

3. Uj szakmék helyett ajanlatosabb a szakmék Uj értelmezési keretérél beszélni
(nouvelles logiques professionnelles)

A belga kutatok véleménye szerint a szakmak fejlédésének el6rejelzését
megneheziti, ha kizarélag Uj és régi szakméakban gondolkodunk. A szakméak
dinamikajat el6idézd folyamatok komplexitdsa és Osszetettsége miatt meglatasuk
szerint célszer(ibb a szakmak értelmezési keretében gondolkodni. A szakméak Uj
értelmezési kerete az egykoron elkilonultnek tekintett ismeretek, kompetenciak és
szakterlletek jellegzetességeinek kombinacioja, amely a vallalathoz és a
munkaerépiachoz vald Ujszer(i kapcsolatot tukrézi (pl.: hatarozatlan idétartamu

7 Enterprise Resource Planning
'8 Customer Relationship Management
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munkaszerz6dések helyett megbizasi szerz8dések alapjan torténd foglalkoztatas). A
szakma fogalméat az elmult években féleg a szakképesitési modell (Magyarorszag
esetében az Orszagos Képzési Jegyzek) alapjan definidltak. A szakma értelmezési
keretében valé gondolkodas ugyanakkor lehetévé teszi, hogy a szakképesités mellett
hasonlé hangsulyt kapjon a véllalatok szervezeti atalakulasa és a munkaerépiac
fejlédése a szakmak dinamikajanak tanulmanyozasaban.

1.2.2.3. A szakmak 0] értelmezési keretét azonosito elemzési rendszer

A 4 esettanulmany alapjan, induktiv médon a szakmak Uj értelmezési kerete
kialakulasanak jelzésére 13 indikator kerllt azonositasra amelyek 3 valtozo
(szakmai, szervezeti, munkaerdpiaci) koré csoportosulnak:

A. szakmai valtoz6

e o o o

Kompetenciak ésszeolvadasa (IKT és nem IKT)
Bizonytalansag a szakmai hovatartozas tekintetében
Kuldnbdzéség a szakképesitésekben

A szakmai tapasztalat elismerését szolgalé magan
(vallalaton beluli) okiratok (certifications privées)
elterjedése

B. szervezeti (vallalati) valtozo

e o o o

Kdzvetitd szerep (interface) az IKT és egyéb funkciok
kozott

A betoltott funkcié/ munkakor éndefinialasa

Ujfajta tanulasi modszerek elsajatitasa (6nképzés)

A vallalati hatarok elmosédasa

A vallalat projektjeiben résztvevé emberek (pl.:
tanacsadok) migracidja (homadisme de projet)

C. Munkaer épiachoz kot 6d6 valtozo

e A szakmai pélyafutds 6nallé kezelése (nem a vallalat
e A fenall6 szakmai jegyzékbe/ osztalyozasi rendszerbe
e« Véllalatok ko6zotti  mobiliths  (nomadisme inter-

¢ A szakmai- és maganélet 6sszemosodasa

altal)
val6 besorolas nehézsége

organisationnel)
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A 13 indikator alapjan tanulmanyozott kutatdsi minta 5 tipus beazonositdséat tette
lehetévé a szakmak Uj értelmezési keretének kialakulasa tekintetében:

A mar létez6 szakmai értelmezési kereteket megerdsitik az IKT-k, azaltal, hogy
lehetévé teszik az egy adott szakterileten belil dolgozdknak, hogy a szakmajuk
alapjat képezé tevékenységekkel foglalkozzanak; a kutatdsban ezt egy “elektronikus
konyvkiad6” példaja illusztrdlja, amelyben a szamitastechnikai hatteret az
informatikusok kezelik, ami lehetévé teszi a kdnyvkiadoknak, hogy teljes mértékben
az eredeti szakmajukkal foglalkoznak;

1. a mar létez6 szakma értelmezési keretek kiegésziilnek IKT kompetenciakkal
anélkll, hogy a szakma alapjai megvaltoznanak;

2. a szakmai logikak kialakulasi stadiuma (stade d'émergence) amit a dolgozék
szakmai hovatartozas feldli bizonytalansaga, a szervezeten belil betoltétt munkakor
pontos megnevezésének hianya, s a létezé szakmai jegyzékbe valé besorolas (pl. a
fizetés megallapitasa végett) nehézsége jelez;

3. a szakmak U] értelmezési kereteinek fejlédése, amit a fenti tablazatban szereplé
majdnem dsszes indikator fellelhetésége jelez (az azonos funkcidkat betolté emberek
szakmai és akadémiai hatterének kulonb6z6sége, kdzvetitd szerep betdltése az IKT
és egyéb funkciok kozott, az onképzés fontossaga, a projektek nomad jellege,
vallalatok k6zotti mobilitas, szakmai palyafutas egyéni menedzsmentje stb.); ezek a
fejlédésben 1évé G értelmezési keretek megfelelnek a fentiekben mar ismertetett
definicionak, tehat az ismeretek, kompetenciak és a korabban elkiloniltnek hitt
szakteruletek 6sszeolvadasanak;

4. az Uj értelmezési keretek az érettség stadiumaban, amikor az oktatasi és
szakképzési rendszerben mar felismerték a kompetencidk ©sszeolvadasat, és
megprébaljdk a tantervekbe belefoglaini az () szakterllet, szakteruletek
jellegzetességeit; ennek kovetkeztében az azonos feladatokat ellatdé dolgozék
képzési hattere idével mar kevésbé lesz eltérd, a munkakor vallalaton belili helye
vildgosabban le lesz hatarolva/ azonositva, és a kapcsol6d6é szakmai palyafutast is
objektiv kritériumok alapjan lehet jelezni.

A fenti esetek alapjan lathato, hogy a szakmak Uj értelmezési keretei hogyan jutnak
el a kialakulastol a fejlédésen keresztiil az érettség stadiumaig.

1.2.2.4. A szakmék () értelmezési keretei altal elSidézett kihivasok és azok
kezelésére vonatkozo javaslatok

A tanulmany kovetkeztetései alapjan a kutatbk a munkaerépiac megfigyelési
eszkozei, a foglalkoztatas- és oktataspolitika tekintetében tébbek kozott az alabbi
javaslatokat tették:

1. Az IKT teriletét érinté munkaerépiaci elemzések hagyomanyos eszkozeit at kell
alakitani Uj eszkdzok segitségével

2. Az IKT terlletén dolgozék szakmai palyafutasa nagy kiulénbdzéségeket mutat,
ezért az 6 esetlikben nem lehet a munkaerdpiaci felméréseket a hagyomanyos
szakképesités jegyzékekre alapozni. Eppen ezért ki kell dolgozni egy olyan modellt,
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ami a szakmai, vallalatszervezeti és munkaerépiaci valtozokat egyarant képes
figyelembe venni az IKT teriileten dolgozék azonositasahoz. A belga kutatok altal
meghatarozott 13 indikatorbdl Osszetevdédd elemzési rendszer, a munkaerépiac
szabalyozdsanak hatékonyabb tanulmanyozasat és az IKT populacié beazonositasat
hivatott elésegiteni.

3. At kell alakitani a mar meglévé szakmai jegyzékeket (nomenklatirakat).

4. Az IKT-hoz kapcsolodod Uj szakma értelmezési keretek tekintetében kimutatta a
tanulmany, hogy mennyire nehéz egy szakterilet pontos beazonositasa. Az Uj
elemzési, felmérési modszereknek lehetévé kell tennitik egy részletesebb, a komplex
kornyezeti hatdsokat jobban figyelembe vevé szakmai jegyzékek kidolgozaséat.

5. Meg kell vizsgalni a jogszabdlyi hattér aktualitdsat kompetenciék fejlédésének és a
vallalatok szervezeti atalakulasanak tikrében.

6. Az IKT allasok vallalathoz fiz6d6 Ujszerl kapcsolata, a vallalat szervezeti és jogi
hatarainak elkilonilése (munkaerd “kdlcsbnzése”, outsourcing, az elvégzett munka
tavolbol torténd ellenérzése a megrendeld altal stb.) felveti az aktualis szabalyozasi
hattér idészerliségét.

7. Tamogatni kell az oktatdsi és szakképzési rendszerben a kompetenciak
0sszeolvadasahoz igazodo és az dnképzésre felkészité képzéseket.

8. A tanulmanyban azonositott Uj szakma értelmezési keretek féleg az informatikai
szaktertleten Kkivil es6é dolgozok allasait jellemezték. Ezért az oktatasi és
szakképzési intézményeknek nem az informatikai képzések fejlesztésére kell tennitik
a hangsulyt, hanem az egyéb, nem informatikai tanfolyamokat kell kiegészitenitk IKT
ismereteket magukba foglal6 tanfolyamokkal. A cél az, hogy minden szinten
elényben részesiljon az IKT és nem-IKT kompetenciak dsszeolvadasa a kizarélag
informatikai ismeretekre alapozott képzések inditasaval szemben.

9. Mésrészrél tudatdban léve annak, hogy az IKT ismeretek megszerzése és szinten
tartdsa féként 6nképzés alapjan torténik, az oktatasban célszerli az 6nképzésre vald
felkészitése a diakoknak.

10. Tamogatni kell az életen &t tartdé tanulast, s kidolgozni rendszereket az IKT
terlletén szerzett szakmai tapasztalatok elismerésére.

11. Minthogy azt a tanulmany kimutatta, az IKT Aalldsokban dolgozdékat a
szakképesitések kiulonbdzésége jellemzi. Sok olyan ember keril IKT allasba, aki
eredeti diplomajat nem IKT szakterlleten szerezte. Az IKT allasok teriletén az igazi
kihivas a folyamatos tanulas (formation continue) szervezetének tamogatasa. A
belga kutatok véleménye szerint fel kell mérni a szakképzési rendszerben még nem
tanitott szakterlleteken szerzett szakmai tapasztalatok diplomakkal torténé
elismerésének lehetéségét.

12. Az 6nképzéshez sziikséges feltételek teljestilése.
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13. EI6 kell segiteni a szakmai palyafutas alatti ©nképzés vallalatok és
kozintézmények Altali tamogatasat, kilonbdzé6 0Osztonzési mechanizmusok
felallitasaval (példaul: idé-kreditek hordozhatésaga).

A LENTIC megéllapitasaibol és javaslataibdl kitlinik, hogy a szakmak tartalmi
valtozasdnak el6rejelzéséhez szikséges az elemzés ala vett szakmak,
szakmacsoportok pontos beazonositasa. A szakmdék Uj értelmezési kereteinek
azonositasa alapjan lehet csak megkezdeni &agazatonként a létez§ szakmai
jegyzékek frissitését. Masrészrél a CGP meglatasa szerint a szakmak valtozasaira
valo felkészlilésben fontos szerepet jatszik a szakmak kozotti atjarasi lehetéségek
azonositasa. Mint azt mar emlitettem, a Prométeusz munkacsoport még nem készilt
el (vagy még nem hozta nyilvdnossagra) az agazatokon ativel6 szakméak kozotti
atjarhatésagokat abrazolé kartografidkat. Ennek hidanyaban az alabbiakban egy
agazati példan keresztil fogom szemléltetni a szakmak kozotti atjarasi lehetéségek
azonositasat.

1.2.3. A szakmak kozotti atjarasi lehetdségek azonositdsa a Centre national pour la
Recherche Scientifique keretén belll

A Prométeusz munkacsoport egyik célkitlizése a kulonbdz6 agazatok szakmai
jegyzékeinek 0sszegydjtésén keresztlil a szakmak kozotti atjarasi lehetéségek
azonositasa. A szakmak kozotti atjarasi lehetéségek azonositasa fontos szerepet
jatszik a munkaerépiaci valtozasok kezelésében a szakmak kvantitativ és kvalitativ
valtozasainak tekintetében egyarant. Az atjarasi lehetéségek azonositasaval
lehetéség nyilik a munkaerd-kinalatban jelentkezé tobbletek vagy hianyok
hatékonyabb kezelésére a munkavallalok atképzésének megszervezése altal.

Mivel Franciaorszagban még nem létezik egy orszagos szint(i, a szakmak kozotti
atjarasi lehetéségeket azonosité adatbazis, ezért a tovabbiakban a Centre national
pour la Recherche Scientifique (tovabbiakban: CNRS) altal kidolgozott szakmai
jegyzéket fogom roviden ismertetni, amely egy agazati példa a szakmak kozotti
atjarasi lehetéségek azonositasara.

1.2.3.1. A CNRS szakmai nomenklaturajanak szerkezete

A CNRS szakmai nomenklatiraja 3 szintbdl tevédik 6ssze :
1. Foglalkozastipus (Emploi-type)

Foglalkozasok csoportja, melyek elég kozel 4&llnak egymashoz, mind a
tevékenységek, mind a kompetenciak tekintetében ahhoz, hogy egységesen és
globélisan lehessen 6ket kezelni és tanulméanyozni

2. Szakmacsoport (Famille professionnelle)

Foglalkozastipusok egyittese, melyek hasonlé szakmai kompetenciak birtoklasat
igényelik. A CNRS nomenklatirjaban a szakmacsoport egy “naturalis mobilitasi
zénanak” és karrierépitési (fejlédési) tertletnek felel meg.
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3. Szakmai tevékenységek agazata (Branches d'activités professionnelles)

Szakmacsoportok egyittese. Ez az aggregaciéos szint a humaneréforrasok
adminisztrativ kezelési logikajanak felel meg. Masfeldl lehetévé teszi éatfogo
elemzések végzését.

A CNRS szakmai nomenklatdrajaban minden egyes foglalkozastipusrdl létezik egy
nyilvantartasi lap (fiche d'emploi-type), amely az alabbi fébb informaciokat foglalja
magaban :

- kuldetés: a foglalkozastipus az adott szervezeti egység célkitiizéseihez valo
hozz4jarulasénak leirasa

- a foglalkozéastipushoz kapcsoldédo tevékenységek
- a foglalkozastipus ellatdsahoz sziikséges kompetenciak.

A Nyilvantartadsi lap mellett létezik két adatlap, amely az adott foglalkozastipus
« mobilitasi terliletét » (aire de mobilité) tartalmazza, tehat azt, hogy az adott
foglalkozastipusban dolgozé munkatars potencialisan milyen egyéb allasokat lenne
képes betdlteni a szervezeten belll, s ahhoz milyen kompetencidkat Kkell
elsajatitania.

Megallapithatd tehat, hogy a foglalkozastipusok nem csak a dolgozok
beazonositasara szolgalnak, hanem egyben lehetévé teszik a létezd potencialis
kompetencidk felmérését, s azok fejlédésének modellezését, amely segiti a
mobilitasi politika, felvételek és képzési rendszer kidolgozasat a CNRS-ben.

1.2.4. Osszegzés

A Commisariat Général du Plan kertében zajl6 szakmatartalom-valtozasok
prognozisat érinté tanulmanyok és a CNRS szakmai nomenklatirajanak szerkezete
és tartalma alapjan az alabbi f6bb megallapitasokat lehet tenni:

1. A szakmak tartalmara dont6 hatassal van az informaciéos és kommunikacios
technoldgia (IKT) fejlédése.

2. Az IKT szakméakat mar nem lehet a hagyomanyos szakképesitési besorolasok
alapjan azonositani, mivel azok mar nem korlatozédnak a hagyomanyos informatikus
szakmakra.

3. Uj szakmak helyett célszeriibb a szakmék (j értelmezési keretében gondolkodni,
mivel legtobb esetben az IKT altal érintett szakmak alapja valtozatlan marad, csupan
kiegészul IKT funkciokkal (pl. interneten publikalo Ujsagiro).

4. A szakmak Uj értelmezési keretének kialakuldsat nem elég csupan szakmai
oldalrél vizsgalni, hanem figyelembe kell venni egyéb valtozdkat is — mint a vallalatok
szervezetének atalakulasat és a munkaerépiac fejlédését. Csak egy Osszetett
elemzés alapjan lehet megallapitani, hogy adott esetben egy Uj szakma
kialakulasarél vagy csupan a szakma IKT funkcidk altali kiegészulésérdl van szo.
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5. A szakmak U0 értelmezési keretei kialakuldsanak elérejelzéséhez sziikség van
minden agazat tekintetében egy részletes szakmai ndmenklatarara, amely az adott
foglalkozéastipusok vonatkozasdban tartalmazza a kapcsolédd szakképesitések
mellett a foglalkozastipus gyakorlasaval jar6 tevékenységeket, s az azok
elvégzéséhez sziikséges kompetenciak felsorolasat.

6. A vallalatok, intézmények foglalkoztataspolitikajanak szemszdgébdl hasznos lehet
a szakmék vagy foglalkozastipusok kozoétti mobilitasi/  atjarasi lehetéségek
feltérképezése, s errdl egy nyilvantartas vezetése (lasd CNRS), mivel ez a jévébeni
valtozasok kezelését nagymértékben megkonnyitheti az atképzések tekintetében;
masfelél pedig a munkavallaloknak &atfogd képet nyujt a lehetséges fejlédési
alternativakrol és karrierlehetéségekrol.
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1.3. A foglalkozdsok osztalyozdsara és az altaluk kovet elt készségek
(szakmatartalom) azonositasara hasznalatos adatbazisok az Egyesult
Allamokban

1.3.1. A Dictionary of Occupational Titles (DOT)

Az Egyesiilt Allamok Foglalkoztatasi Szolgalata allas- és foglalkozaselemzék altal
0sszegydjtott adatok alapjan 1939-ben adta kdzre a Dictionary of Occupational Titles
(DOT, magyarul kb. Foglalkozasi elnevezések szoétara) elsé kiadasat, azzal az
elsédleges célzattal, hogy a kdzosségi szektorba tartoz6 munkaigyi hivatalokat
olyan informacioval és technikakkal lassa el, melyek el6segitik a munkat keresék
megfelelé csoportositasat és elhelyezését. Az azota eltelt tdbb, mint hat évtizedben a
DOT-ot négy izben frissitették, aktualizaltak [Ujabb DOT-kiadasok: 1949, 1965, 1977;
illetve javitott 4. kiadas: 1991], szerkezete azonban mindvégig meglehetésen allando
maradt. Az egyes kiadasok megjelenése kozotti valtozasokat un. kiegészitésekben
publikaltdk. Az () kiadasok megjelenésekor az addigi kiegészitések tartalmat
természetesen integraltdk a szévegbe.

Annak érdekében, hogy a gazdasagban Ilétezd allasokat szervezett mddon
vizsgalhassadk, a DOT az egyes alladsokat a koztlik lévé hasonlésagok alapjan
foglalkozasokba sorolja, s meghatarozza azok szerkezetét és tartalmat. Az egyes
foglalkozasi meghatarozasok, definicibk a gazdasag kulénb6zé intézményeiben,
szervezeteiben egymas mellett 1étez6 hasonlé konkrét allasok ellatasanak atfogd
tanulmanyozasan alapulnak. A ‘foglalkozas’ mint kategéria a DOT szbhasznélatdban
a gazdasag szamos intézményében ellatott, kis egyedi eltérésekkel rendelkez6
hasonlo allasok sokasaganak (halmazanak) kdzos, altalanositott leirasa.

A DOT 1939-es els6 kiadasa mintegy 17500 foglalkozas témor meghatarozasat adta
meg az elnevezések abc sorrendjében, a foglalkozasok megfeleld osztalyozasat
lehetévé tevé kodokkal ellatva. Az egyes foglalkozasokat 6t- vagy hatjegyl kédokkal
lattak el; a kédok a foglalkozasok osztalyozasan alapultak (az egyes foglalkozasokat
550 foglalkozéasi csoportba soroltdk) és utaltak arra is, hogy az adott foglalkozasba
tartoz6 munka szakképzett, betanitott vagy szakképzettséget nem igényld (skilled,
semi-skilled, unskilled).

A DOT méasodik kiadasa 1949-ben jelent meg: ez a kiadas tikrdzte a habord hatasat
az amerikai gazdasagra, s Uj foglalkozasokat tartalmazott a mianyag-, papir- és
celluléz-, valamint a hiradastechnikai iparban. Az 1965-6s harmadik kiadasban
eltorolték a munkal/foglalkozasok képzettség szerinti harmas osztalyozasat
(szakképzett, betanitott, szakképzetséget nem igényld), és ehelyett egy olyan (j
osztalyozasi rendszert vezettek be, amely egyszerre tlkrozte az egyes
foglalkozasokban végzett munka jellegét, illetve azt, hogy ez a tevékenység milyen
kovetelményeket tamaszt a dolgozéval szemben. Ez az osztalyozas nyolc
0sszetevére épllt (specialis szakmai felkészilési id6, dolgozétdl elvart képességek,
érdeklédési kor, jellemvonasok, munka A&ltal tamasztott fizikai kdvetelmények,
munkafeltételek, végzett munka, agazat).
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A DOT 4. kiadasa (1977) 2100 uj foglalkozasi meghatarozast tartalmazott és tébb
ezer egyéb definiciot felllvizsgaltak, kombinaltak vagy modositottak a Handbook for
Analyzing Jobs [U.S. Department of Labor 1972] szempontjai alapjan. A munka
megalapozasat — a kilonféle szakmai és érdekképviseleti szervezetektél szarmazo
informéaciok mellett — mintegy 75000, a hatvanas évek masodik, valamint a hetvenes
évek elsd felében végzett helyszini allaselemzés segitette. A szempontok kozott
szerepelt a foglalkozas ellatasadhoz szikséges képzettség, képzési id6, a munka altal
tamasztott fizikai kovetelmények, az adott szakmaban munkat vallalétol elvart
képességek, jellemvonasok és az érdeklédési kor. Az 1982-es és 1986-0s
kiegészitések™ megjelenését kovette a DOT 4. javitott kiadasanak megjelenése
(1991).

Ennek elkészitéséhez a DOT elemz6k megvizsgaltak, hogy 1977 és 1991 kdzt mely
foglalkozdsok mentek at a legjelentésebb valtozason. E folyamat soran tobb mint
2400 foglalkozéast vizsgaltak felul (646 szakma leirasat valtoztattak meg, 136-ot
dsszevontak és 75-6t kihagytak). Ehhez — Ujitasként — az eréfeszitéseket azokra az
agazatokra 0Osszpontositottak, melyekben a technoldgiai valtozas dteme a
leggyorsabb volt.

A javitott 4. kiadas figyelemreméltdé Ojdonsaga, hogy minden egyes foglalkozasi
definicibhoz egy un. rovid profilt (trailert) is csatoltak, amely témoér formaban
tartalmazta a foglalkozéas legfontosabb jellegzetességeit:

1. afoglalkozas GOE azonositdjat®,

2. a munka fizikai kovetelményszintjét oOtfoka skalan tikr6zé nehézségi
besorolast (az 6t fokozat nehezedé sorrendben: Ul6 foglalkozas, konnyd,
k6zepes, nehéz és nagyon nehéz munka),

3. az adott foglalkozasban a dolgozotdl elvart altalanos érvelési, matematikai és
anyanyelvi készségek szintjét,

4. az adott foglalkozasra jellemzé Un. specidlis szakmai felkészulési idét,? illetve

5. afoglalkozési leirds utolso fellllvizsgalatanak évét (értelemszeriien 1977 vagy
késébb).

1 Az 1982-es a DOT felhasznalok foglalkozasi kod kérelmeibdl szarmazé informaciok alapjan adott meg Uj elnevezéseket,
definiciokat és kodokat, az 1986-os pedig 840 foglalkozasi definiciot tartalmazott, melyekbdl 761 még nem szerepelt a 4.
kiadasban.

% A GOE (Guide for Occupational Exploration) azonositok rendszerét az USA Foglalkozasi Szolgalata hozta létre, hogy
segitségével az allaskeresék kénnyebben megtaldlhassék az érdeklédési koriknek, képességeiknek, felkésziltségiknek és
végzettségiknek megfelel§ allasokat. A GOE azonosité (kod) egy hatjegyli szam; az azonosit6 elsé két jegye az érdeklédési
terliletre (az egyes fé érdeklédési terliletek az alabbiak: 01 mivészet, 02 természettudomany, 03 novényekkel-allatokkal
kapcsolatos tevékenység, 04 védé tevékenység, 05 gépészet, 06 ipar, 07 gazdalkodas/uzlet, 08 értékesités, 09 széllasadas, 10
humanitéarius, 11 vezeté-befolyasold tevékenység, 12 fizikai teljesitmény) utal. Az azonosité kovetkezd két jegye az adott fé
érdeklédési terlileten belll a munkacsoportra (pl. azonos felkésziltség/iskolai végzettség szerinti csoportok), az utolsé ketté
jzegy pedig a még homogénebb Un. alcsoportra utal.

' Az az id6, melyre egy atlagos dolgozénak sziiksége van az adott foglalkozas szakmai kévetelményeinek teljesitéséhez
(beleértve az iskolarendszerii és nem iskolarendszer({i szakmai képzést, az Gzemi gyakorlatot, a munka kdzbeni on-the-job
képzést, illetve a mas alldsokban szerzett szilkkséges munkatapasztalatot
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A DOT-ban szerepld foglakozasi meghatarozasok (definiciok) hét f6 részre
tagolédnak. Ezek az alabbiak:

1) a foglalkozasi azonositészam

2) a foglalkozas elnevezése (nyomtatott nagybetlvel)
3) agazati hozzarendelés

4) alternativ elnevezések (ha vannak)

5) a meghatérozas ,teste”, fészévege?

6) nem definialt kapcsolédé elnevezések (ha vannak)?

7) rovid profil (trailer).

A foglalkozasi meghatarozas elsé eleme a foglalkozasi azonositoszam, ami egy 9
jegyd szam (pl. 652.382-010 a gépi textinyomd koédja), melynek mindharom
haromjegyl része specialis jelentést hordoz. Az elsé harom jegy egy foglalkozasi
csoportot azonosit. Az elsé jegy ebbdl kilenc széles fékategériara utal (olyanokra
mint pl. értelmiségi, miszaki vagy vezetd; adminisztrativ vagy értékesitési
foglalkozasok)**. A masodik jeggyel egyiitt mar 83 foglalkozasi osztalynal tartunk (pl.
épitészeti és miszaki értelmiségi foglalkozasok vagy pl. gyors- és gépirds az
adminisztrativ vagy értékesitési foglalkozasokon belll). Ezek az osztalyok aztan
kisebb homogén csoportokra oszlanak — dsszesen 564 ilyen csoport szerepel a
DOT-ban. (Példankban a 6-os a gépi munkara utal, a 65 nyomdai és
nyomtatassal/nyomassal kapcsolatos ipari munkara utal, a 652 egyltt mar gépi
nyomasra).

A foglalkozasi azonositészam k6zéps6é harom szamjegye az adott foglalkozasban
szikséges munkafeladatokra (dolgozdi funkcidkra) utal. Minden allas megkoévetel
bizonyos adatokkal, emberekkel és dolgokkal kapcsolatos funkcidkat: a k6zépsd
szamharmas elsé szamjegye az adatokkal kapcsolatos funkcidkra, a masodik jegy az
emberekkel, a harmadik pedig a targyakkal kapcsolatosakra utal. Az &altalanos
szabaly e szamharmas elemeire az, hogy minél komplexebb feladatrél van sz,
annal alacsonyabb a megfeleld helyen all6 szamjegy. Példankban a 382 dolgozéi
funkciokra vonatkoz6 kod egyes szamjegyei arra utalnak, hogy a szoban forgd
munka (a textiinyomé munkaja) adatgyjtést (adatok), masoktél szarmazé utasitasok
végrehajtasat és masok segitését (emberek), illetve muikddtetést-ellendrzést
(targyak) foglal magaba. A 382-es dolgozéi funkcidkdd természetesen mas, nem

22 A fészoveg nélkilbzhetetlen eleme egy tomor dsszefoglald allitas, altalaban ezt kettéspont utan kévetik az Gn. munkafeladat-
elemek, majd az un. ,lehetséges” (esetleg adodd) feladatok és tevékenységek felsorolasa. Addicionalis informacioét hordoz, ha a
meghatarozas tartalmaz délt betls szavakat (ezek altaldban olyan terminus technicusok, melyeket a sz6szedetben kilon is
definialnak), illetve zardjeles vagy nem zardjeles nagybetis foglalkozasi elnevezéseket (részben atfedd, illetve nem atfedd
kapcsolodo foglalkozasok).

28 Az alapfoglalkozas varidnsa vagy specializacioja.

% A kilenc kategéria felsorolasa: 0/1 — értelmiségi, miiszaki és vezetd foglalkozasok; 2 — adminisztrativ (irodai) és értékesitési
foglalkozasok; 3 — szolgaltatasi foglalkozasok; 4 — mezd- erdégazdasagi, halaszati és kapcsolddo foglalkozasok; 5 — feldolgozo
foglalkozasok; 6 — gépi munkéaval kapcsolatos foglalkozasok; 7 — szereldipari munkaval kapcsolatos foglalkozasok; 8 — épitési
munkaval kapcsolatos foglalkozasok, 9 — egyéb foglalkozasok
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nyomassal kapcsolatos foglalkozasokban is megtalalhaté. A funkciékéd minden
szamjegye az adott vonatkozdsban a dolgozé altal végzett legmagasabb,
legéltalanosabb feladatra utal, és altalaban feltehet6, hogy a dolgoz6 az ennél
alacsonyabb rend(i (magasabb szamjeggyel jelolt) feladatokat is képes lenne
elvégezni.

A foglalkozasi azonositd utolsé harom szédmjegye azt adott konkrét foglakozas
megkllonboztetését szolgalja az azonos foglalkozasi csoportban azonos dolgozéi
funkciokat tartalmazé foglalkozasok halmazabdl. Ha az elsé hat szamjegy csupan
egyetlen szakmara vonatkoztathatd, mint példankban is, az utols6 harom szamjegy
mindig 010. Ha az elsé hat jegy tobb szakmara is vonatkoztathatd, altalaban a
szakmak megnevezésének abc-sorrendje alapjan rendelheté hozza az egyes
szakméakhoz a kod utolsdé harom szamjegye, a 010-hez mindig a négy tobbszoroseit
adva (014, 018, 022, 026, stb).

A szamitogépesités elérehaladtaval a korabbi DOT osztalyozdshoz egy Uj
foglalkozési osztalyt (a 03-ast) rendeltek, ami a szamitdégéppel kapcsolatos
foglalkozasokat tartalmazza, ezen belil pedig 6t foglalkozdsi csoportot
kilonboztettek meg — igy az O0sszes szamitdgépes munkéat sikerllt egy blokkba
csoportositani.

A DOT kulén elénye, hogy segitségével nyomon kovethet§ az egyes szakmak,
foglalkozasok foglalkozasi kovetelményeinek iddbeli véltozdsa, azaz alkalmas
idésoros vizsgélatokra is. Ugyanakkor szdmos hianyossédga is van (foglalkozasi
mintavétel gyengesége, féleg a szolgaltatasi szektorban, egyes valtozék pontatlan
definicidja, egyes foglalkozasi készségek figyelmen kivil hagyasa stb.). Tébbek
kozott ezek a problémak vezettek a kilencvenes években az Uj foglalkozasi
osztalyozési rendszer, az O*NET kidolgozashoz. Az O*NET ma mar szamos
terlleten felvaltotta a DOT-ot, azonban idésoros elemzésekre tovabbra is csak a
DOT alkalmas.

1.3.2. Az 0 csoportositasi rendszer, az O*NET

Az O*NET, méas néven Foglalkozasi Informaciés Hal6zat, a dolgozéi tulajdonsagok
és allasjellemzdk atfogd Uj adatbazisa, ami fokozatosan felvaltia a DOT-ot. Az
O*NET egy olyan id6szerl, egyszerlen hasznalhaté (felhasznaldbarat) erdforrés,
lehetéség, ami egy egységes, kozos nyelvet biztosit a foglalkozasok
meghatarozashoz és leirasdhoz, s ami tAmogatja a magan- és a kdzosségi szektor
eréfeszitésit a munkaerd képességeinek, készségeinek fejlesztésére. Rugalmas
kialakitasa miatt kilénosen alkalmas a gyorsan valtoz6 munkahelyi kdvetelmények
kezelésére, megragadasara.
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Az O*NET adatbazisa szamos teriileten alkalmazhat6, igy kuléndésen a
palyavalasztasi, illetve Kkarrier-tanacsadasban, az oktatasi, foglalkoztatasi és (az
iskolarendszeren kivill) képzési tevékenységekben.”® Az adatbazis informaciot
tartalmaz az egyes foglalkozasok, szakmak tudas- (ismeret-), készség- és képesseég-
igényeirél (angolul knowledge, skills, abilitites, réviditve KSAs), a foglalkozasok altal
megkovetelt  érdeklédési terlletekrél, a hozzajuk kapcsolédoé  altalanos
munkatevékenységekrdl (general work activities, GWASs) és a munka kontextusarol.
Az O*NET készit6i torekedtek a kapcsoldédo foglalkozasi, oktatasi és munkaerépiaci
informacids rendszerekkel valo integraciéra is.

Azaltal, hogy az ismeretek/készségek/képességek (KSA-k), az érdeklédési terllet, a
munkatartalom és kontextus atfogd leirasra alkalmas kdzds nyelvet teremt, az
O*NET egységes hivatkozasi keretbe foglalja a hatékony munkahelyi teljesitmény
elérése szempontjabdl alapveté kovetelményeket. Erre a kdzos nyelvre épllhetnek a
maganszektor és a kdzosségi szektor munkaerd-fejlesztési eréfeszitései, és ez az
egységes hivatkozasi keret teszi lehetévé, hogy az alkalmazasi kdvetelmények
azonos jelentéssel birjanak a személyzeti munkaval a gyakorlatban foglalkoz6
alkalmazottak, a dolgozék, az oktatasi és képzési programok kidolgozéi, fejlesztdi és
a didkok szdmara. Az O*NET koncepciondlis alapozaséat az un. tartalom-modell
foglalja 6ssze; ez a modell adja a rendszerben szereplé adatok osztalyozasanak,
szervezésnek és strukturalasanak kereteit.

% Az O*NET honlapja szerint az adatbazis fébb javasolt felhasznalasi teriiletei az alabbiak:

az oktatasi és szakképzési kurrikulumok tényleges munkahelyi igényekhez val6 hozzaigazitasa;

foglalkozasi klaszterek kialakitdsa az egyes foglalkozasok KSA informéacioi alapjan;

allasleirasok, allasmeghatarozasok és dsszefoglalok készitése;

munkavallaloi képzési és human eréforras-fejlesztési kezdeményezések kialakitasa;

dolgozdi jellemzék azonositasra alkalmas értékelési eszkdzok kidolgozasa és kiegészitése;

bérezési (kompenzaciods) és jutalmazasi rendszerek kialakitasa;

az emberi eréforrasra vonatkozo kdvetelmények értékelése és elérejelzése;

szervezetfejlesztési kezdeményezések tervezése és megvalositasa;

teljesitményértékelési és iranyitasi rendszerek kritériumainak meghatarozasa;

munkaerd-felvételi (kivalasztasi) és belsé elhelyezési dontések meglapozasra szolgalo kritériumok azonositasa;
készségilleszkedési profilok kidolgozasa;

az egyéni KSA profilok elényeinek kihasznalasara épitd foglalkoztatasi lehetdségek (karrier-opciok) feltarasa;
a személy-allas-szervezet kozti optimalis illeszkedést biztositd6 munkaeré-toborzas megtervezése;

a cégen belili szakképzési és karrier-tanacsadasi eréfeszitések javitasa.
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1.3.2.1. abra: Az O*NET alapjat képezé tartalom-modell

Dolgoz06 tapasztalatai
Képzési ut
Munkatapasztalatok
Képesitések, engedélyek

Dolgozoi kdvetelmények
(szerzett jellemzok)
Alapvet6 készségek
Kereszt-funkcionalis készségek
Altalanos ismeretek
Oktatas

Dolgozdi tulajdonsagok
Képességek
Erdeklédés és munkaval
kapcsolatos értékek
Munkastilus

Foglalkozasi
kovetelmények
Altalanositott munkatevékenységek
Munka-kontextus
(fizikai. tArsadalmi. strukturalis)

Foglalkozasi jellemz 6k
Munkapiaci informaciok

Foglalkozas -specif ikus
informaciok
Foglalkozas-specifikus ismeretek
Foglalkozéas-specifikus készségek
Feladatok

TofTac] Gépek, szerszamok és
Foglalkoz(tat)asi kilatasok berendezések

Bérek

http://www.onetcenter.org/content.html alapjan

A tartalom-modell hat f6 terlletet (tartomanyt) kapcsol 6ssze: ezek a dolgozoi
tulajdonsagok, személyiségjegyek; a dolgozdi kovetelmények; a dolgozé korabbi
tapasztalataira vonatkozé kovetelmények, a foglalkozasi kovetelmények; a
foglalkozas munkapiaci jellegzetességei és a foglalkozas-specifikus informaciok. Ez
a szerkezet lehetévé teszi, hogy a felhasznald a dolgozok, illetve az allasok
kulcsfontossagu jellemzdire és informacidira Osszpontositson. A tartalom-modell
egyes tartomanyaiban az informéacié hierarchikusan van megszervezve, azaz a leiras
kilonb6z6 szintjei épllnek egymasra. Ez lehetévé teszi az O*NET felhasznaldk
szamara, hogy pontosan a felhasznalasi céljuk altal igényelt mélységig ,farjanak le”,
lépésrdl |épésre haladva lefelé ebben a ,lépcséhazban”. Minden egyes foglalkozas
leirdsdhoz tobb mint 275 O*NET valtozot hasznalnak. Az alabbiakban réviden
dsszefoglaljuk az egyes tartomanyok altal lefedett tertleteket.

1.3.2.1. Dolgozdi tulajdonsagok

Olyan tartés tulajdonsagok, melyek befolyasoljdk a dolgozok teljesitményét, s
képességliket a hatékony munkateljesitmény szempontjabdl fontos tudas, illetve
készségek elsajatitasara. Ezek a tulajdonsdgok meghatarozhatjak, hogyan kozelitik
meg a dolgozoék a kiloénbdzd feladatokat, illetve hogyan tesznek szert a munka
szempontjabaol fontos tudasra és készségekre. Hagyomanyosan leginkabb az egyes
munkak altal igényelt képességek lehetnek alkalmasak a kilénféle allasok dolgozéi
tulajdonsagok mentén torténd osszehasonlitdsara. A frissebb kutatdsok azonban
egyéb tényezdk, igy kulonosen az érdeklédési kor, értékek és a munkastilus
fontossagara is ramutatnak. Az érdeklédési kor és az értékek a dolgozdék munkahelyi
kornyezetiikkel és kimeneteikkel kapcsolatos preferenciainak alakitdsaban lehetnek
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kilénosen fontosak, a munkastilus valtozoi pedig elsésorban a munkavégzés soran
fellépé tipikus eljarasi kulonbségeket mutatjak.

* Képességek — a teljesitményt befolyasol6 tartds egyéni jellemzék
1. Kognitiv képességek
2. Pszichomotoros képességek
3. Fizikai képességek
4. Erzékelési (érzékszervi) képességek

» Erdekiddési kor és munkaval kapcsolatos értékek — munkahelyi kérnyezettel
és kimenetekkel kapcsolatos dolgozoi preferenciak

1. Holland-féle ((Gottfredson & Holland, 1989)) foglalkozasi osztalyozas

2. Foglalkozasi értékek

1.3.2.2. Dolgozdkkal szemben tdmasztott kvetelmények

Ezek olyan munkahoz kapcsol6dd, tanulmanyok vagy korabbi tapasztalatok utjan
szerzett jellemzdék, melyek hatassal lehetnek a dolgozé teljesitményére. A tudas az
informaciok bizonyos halmazaira vonatkoz6 tények és elvek elsajatitdsat mutatja. Az
adott tudas felhasznaldsanak proceduralis alapjait a korabbi tapasztalatok teremtik
meg — az ilyen tapasztalatok soran kialakitott eljardsok halmazat kdzdnségesen
készségeknek nevezzik. A készségeket feloszthatjuk tobbek kozoétt dn.
alapkészségekre (melyek — mint példaul az olvasds — a tovabbi tudas
megszerzéseének elengedhetetlen feltételei), és kereszt-funkciondlis készségekre
(ezek olyan készségek — mint példaul a problémamegoldd készség — melyek
egyszerre tobb tevékenységi tertletet érintenek).

» Alapkészségek — a tanulast és informacidoszerzést el6seqitd szerzett
.Képességek” (kapacitasok).

e Tartalomkészségek — alapveté készségek, melyekre szikség van a munka
soran, illetve a specifikus készségek megszerzéséhez.

1. Olvasott széveg megértése, dsszefoglalasa
2. Aktiv hallgatas

3. iras

4. Beszéd

5. Matematikai készség

6. Természettudomanyos készség
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Feldolgozasi készségek — olyan eljardsok, melyek a tudas és a készségek
gyorsabb elsajatitdsahoz jarulnak hozza.

1. Kiritikai gondolkodas

2. Aktiv tanulas

3. Tanulasi stratégiak

4. Nyomonkdévetés (monitorozas)

Keresztfunkcionalis készségek — olyan szerzett ,képességek” (kapacitasok),
melyek kulonb6zd allasokban egyarant felmerilé tevékenységek ellatasa
szempontjabol fontosak.

Szocidlis (tarsadalmi) készségek — olyan szerzett ,képességek” (kapacitasok),
melyek az adott cél elérésért mas emberekkel folytatott k6zos munkahoz
szikségesek.

1. Tarsadalmi érzékel6képesség (perceptiveness)
2. Koordinaciés, dsszehangolasi képesség

3. Meggy6zési képesség

4. Targyalasi képesség

5. Iranyitasi képesség

6. Szolgalatorientaltsag

Komplex problémamegolddé készség - olyan szerzett ,képességek”
(kapacitasok), melyek komplex, a valo életre jellemz6 kdrnyezetben felmerild
0j, nem jol definiélt probléméak megoldasaban hasznosak.

Miszaki (technikai) készség — olyan szerzett ,képességek” (kapacitasok),
melyek gépek, berendezések vagy technoldgiai rendszerek tervezéséhez,
felallitashoz, mikodtetésehez, javitasahoz nélklldzhetetlenek.

1. MUkddéselemzés

2. Technolbgiatervezés

3. Berendezés kivalasztasa

4. Uzembehelyezés

5. Programozas

6. Mlkodés nyomon kdvetése (monitorozasa)

7. Mlkodtetés és ellen6rzés
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8. Berendezés karbantartasa

9. Probléma (hiba) megtalalasa
10.Javités

11.Minéségellenérzés és elemzése

Rendszerszintli készségek — olyan szerzett ,képességek” (kapacitasok),
melyek nélkulozhetetlenek a tarsadalmi és milszaki rendszerek
megeértéséhez, monitorozasahoz és jobbitasahoz.

1. tél6képesség és dontéshozatali képesség
2. Rendszerelemzés
3. Rendszerértékelés

Eréforras-menedzselési készség — olyan szerzett ,képességek” (kapacitasok),

V4

1. ld6beosztas

2. Pénzigyi eszkozokkel valé gazdalkodas

3. Anyaggazdalkodas

4. Személyzeti eré6forrasokkal valé gazdalkodas

Tudasok — A&ltalanosabb terlletekre (tartomanyokra) vonatkoz6 elvek és
tények szervezett halmazai.

1. Uzlet és gazdalkodas

2. Gyartas (feldolgozas) és termelés

3. Miszaki tudomany és technoldgia

4. Matematika és természettudomany
5. Egészséglgy

6. Oktatas és képzés

7. Bolcsészettudomany és mivészetek
8. Jog és kozbiztonsag

9. Kommunikacio

10. Szallitas
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» Oktatas — egy allas betéltéséhez megkdvetelt korabbi oktatasi tapasztalat (ez
a dolgozo6 tapasztalataira vonatkoz6 kdvetelményekbe is beillesztheté lenne,
ha azokat nem kifejezetten munkatapasztalatokként értelmezzik)

1. Iskolai végzettség szintje

1.3.2.3. Dolgozo6 tapasztalataira vonatkozo kévetelmények

Korabbi tevékenységekre (tapasztalatokra), altalaban meghatarozott munkakérokben
szerzett tapasztalatokra vonatkoz6 kovetelmények: az adott foglalkozasi
csoportba vagy szakmaba tartozé dolgozok tipikus tapasztalati héatterére
vonatkozé informaciok. Bizonyitvanyok, képesitések (oklevelek), képzési utak:
a szakmaba/allasba vald belépés és az azon bellili eldmenetel képesitési vagy
szervezeti kbvetelményei, a preferalt oktatas és (szak-)képzes tipusa, szakmai
gyakorlatra (inasévekre) vonatkozé koévetelmények.

» A foglalkozasi alkalmasséagot (felkésziiltséget) bizonyité alapvetd szakmai
tapasztalatok

* Képesitések, diploméak, engedélyek, bizonyitvanyok és szakmai szervezeti
(pl. kamarai) tagsagok, melyek igazolhatjdk, hogy a dolgozé elsajéatitott
bizonyos készségeket. Az ilyen bizonyitvAnyok megszerzésével, illetve az
ezeket kiallitdé szervezetek, ugynOkségek tipusaval szemben tadmasztott
kovetelmények. Kapcsolat az Amerikai Karrier Informacios Haldzattal
[America's Career InfoNet (ACINET)].

1.3.2.4. Foglakozasi jellemzék

Ezek olyan valtozok, melyek meghatdrozzak a foglalkozas azon altalanos
jellegzetességeit, melyek a foglalkozasi kovetelményekre is hatassal lehetnek. A
foglalkozdsok nem elszigetelten léteznek, hanem egy tagabb tarsadalmi és
gazdasagi szerkezetbe agyazottan. Ezért a foglalkozasi osztalyozasi rendszernek is
tartalmaznia kell bizonyos globalis kontextualis jellemzéket. Az O*NET ezt a leird
foglalkozasi informaciébk munkaerdpiaci  statisztikai informéaciokkal torténd
Osszekapcsolasa altal biztositja. Ezen informéaciok felblelik a javadalmazasi és
bérezési adatokat, a foglalkozasi (munkaerépiaci) kilatasokat, az agazatmérettel
kapcsolatos informaciokat. Ezek jelentés része az O*NET-en Kkivulrél, mas
adatrendszerekbél szarmazik. Az ilyen informaciok biztositasa feltételezi az
egyuttmikodést a munkalgyi statisztikai rendszerrel (Bureau of Labor Statistics), a
Kereskedelmi  Minisztériummal (Department of Commerce), a Védelmi
Minisztériummal (Department of Defense), az Amerikai Allasbank (America's Job
Bank) adatbazisaval, a Népszamlalasi Hivatallal, (U. S. Bureau of the Census), a
foglalkoztatési és szakképzési adminisztracioval. Az Amerikai Karrier Informacios
Hal6zathoz [America's Career InfoNet (ACINET)] torténd kapcsolédas is segitheti a
foglalkozési statisztikak és el6rejelzések megismerését.
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1.3.2.5. Foglalkozasi kévetelmények

Olyan véltozék atfogé halmaza, melyek az egyes foglakozasok altal megkovetelt
(tipikus) tevékenységeket irjak le. Az allasspecifikus konkrét munkafeladatokra
vonatkoz6 informaciok gyakran tul egyediek lehetnek egy foglalkozds vagy
szakmacsoport leirasdhoz. Ezért az O*NET azt a megkdzelitést valasztja, hogy un.
altalanositott munkatevékenységeket (generalized work activities, GWASs) hataroz
meg. Ezek tulajdonképpen olyan dimenzidk, melyek tébb foglalkozason belll
egyarant hasznalatos feladatok 6sszefoglalo leirasra alkalmasak. Ezaltal egy olyan
altalanosabb keret (valtozéhalmaz) jon létre, mellyel szamos foglalkozés egyarant jol
leirhat6. Bizonyos a munkakontextusra vonatkozo6 valtozékat (pl. a munka fizikai,
tarsadalmi, vagy szerkezeti/szervezeti kornyezetére vonatkoz6 kontextualis
valtozokat) is alkalmaznak a foglalkozasi kdvetelmények azonositasara — ezek a
dolgozéra vagy az altala végzett tevékenységekre vonatkoz6 specifikus, a feladat
kontextusabdl fakado igényeket fogalmaznak meg.

 Altalanositott munkatevékenységek — kiilénféle allasokban egyarant felmerilé
tevékenységek, viselkedéstipusok

1. Informacios input
2. Gondolkodasi (mentalis) folyamatok
3. Munkakibocsatas
4. Masokkal valo interakcio
* Munkakontextus — a munka természetére hato fizikai €s tarsadalmi tényez6k
1. Személykozi (interperszonalis) kapcsolatok
2. Fizikai munkafeltételek

3. Strukturalis allasjellemzdk

1.3.2.6. Foglalkozéas-specifikus informéaciok

A tartalom-modell ezen utolsé tartomanyaba olyan valtozok tartoznak, melyek egy
szliikebben vett allascsaldd vagy egy specifikus foglalkozas azonositasat, leirasat,
megkulonboztetését szolgaljdk. Ez a tartomany annyiban parhuzamosnak tekinthetd
a tartalom-modell egyéb (fentebb ismertetett) tartomanyaival, hogy ez is tartalmaz
tudasokkal, készségekkel, feladatokkal, gépek, eszktzok és berendezések
hasznalataval kapcsolatos kovetelményeket, illetve agazati vagy foglalkozas-
specifikus munkaerépiaci informéacidkat. Ez a tartomany kuléndsen fontos az O*NET
bizonyos specidlis alkalmazasainal, igy kulonésen a képzési programok
kialakitasanal,  munkakdri leirasok  készitésénél, allasok (feladatkorok)
Ojradefinialasnal — ezekben az esetekben ugyanis elkertlhetetlen a foglalkozéas-
specifikus leird informéacidkra valé tamaszkodas.
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1.3.3. A szamitbgépesités hatasa a munkaerd-keresletre és a szakmatartalomra az
Egyesilt Allamokban: egy elméleti modell26 és empirikus elemzés

Autor et al. 2001 és 2003%’ kiindulsi pontja az a j6! ismert megfigyelés, mely szerint
erés kapcsolat mutatkozik a szamitogépek, a szamitégépeken alapulé technologiak
munkahelyi elterjedése és a felséfoku végzettségli munkaerd alkalmazéasa kodzott
agazati és vallalati szinten egyarant. Noha a szamitastechnikai fejlesztés
(beruhdzas) és a képzett munkaer6 alkalmazasa kozti empirikus kapcsolat
kétségkivil j6l megalapozott, az csak kevéssé ismert, hogy a szamitdgép valdjaban
hogyan is egésziti ki a képzett munkaerét, illetve hogyan helyettesiti a képzetlent a
termelési folyamatban. A legtbbb elemzés csak a szamitégépek elterjedése és a
foglalkoztatottak képzettségi szerkezete kozti korrelacié tényét mutatja ki (és be),
anélkll, hogy a mogottes okokat keresve magyarazatot adna arra, miért is van ez
igy. Vajon mit tesznek a szamitégépek — vagy az emberek a szamitdogépek
segitségével — ami azt okozza, hogy a szamitastechnikai eszk6zok olcsébbodasaval
parhuzamosan a munkaerdé-kereslet eltolédik a képzettebb munkavallalok iranyaba —
teszik fel a kérdést a szerzék.

Egy kézenfekvének tind, trividlis magyaradzat szerint a szamitégép az egyszer(
feladatok megoldasaban helyettesiti a kevéssé iskoldzott munkaerét és/vagy
kiegésziti az iskolazott munkavallalékat (komplementer viszonyban all velik) a
bonyolultabb (komplex) feladatok ellatasa soran. Valdjaban azonban, mint arra Autor
et al., 2001 rdmutatnak, a magyarazat kordntsem ilyen egyszer( és univerzalis: a
hetvenes évek gazdasadgaban a kamionvezetés és a kettds kodnyvelés egyarant
olyan, viszonylag alacsony képzettséget igényl6, egyszerl feladat (low skilled task)
volt, melyet szerény (altalaban kézépfokl) iskolai végzettségli munkaerd latott el.
Ezzel szemben pl. a professziondlis szintl sakkozas (vagy a tobbvaltozos linearis
algebrai feladatok megoldasa) magas és specidlis képzettséget, készségeket
tételezett fel, hasonléan pl. a meggy6z6 érvelési jogi Ugyiratok, keresetek
kidolgozashoz, 6sszedllitasahoz (high skilled tasks). Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy
a szamitégépek elterjedése hogyan érintette ezeket a feladatokat, azonnal
érzékelhetjuk, hogy nem egyszerlien az tortént, hogy az alacsony képzettséget
igénylé feladatokbdl a gépek kiszoritottdk az embert, mik6zben a magasabb
bonyolultsagu feladatokban javitjdk munkéja hatékonysagat. Ma az a helyzet, hogy
mig a rutinszer( koényvelési feladatok j6 részét az adatbazis-kezel§ és a szamviteli
szoftverek remekdl ellatjak, addig a kamionvezeték munkajabél a szamitégépek csak
igen kevés feladatot képesek atvallalni. Ugyanakkor mikdzben a szamitégép az
ember sikeres(ebb) versenytarsa lett a magas szint(i sakkozasban és egyértelmien
tulszarnyalja alkotoit a linearis algebrai feladatok megoldasaban, addig pl. a jogi
érvelés kidolgozasa tovabbra is magasan képzett munkaerét koveteld feladat.

Autor et al. érvelése szerint mindez arra vezethetdé vissza, hogy a mesterséges
intelligencia kutatdsa, s az ezt hasznositd szamitdogépes technolégia jelenlegi
szintgn a gép jobban képes helyettesiteni a rutinfeladatokat®® végzd

% Az alabbiakban bemutatasra keriilé &ltalanos egyensulyi modell az Gn. ALM-modell (ALM az Autor, Levy és Murnane
szerz6harmas kezdébetdibél alkotott rovidités). A modell részletes kifejtését lasd Autor et al. 2001 és 2003.

Z A 2001-es NBER tanulmany afféle elsé fogalmazvany: kicsit redundansabb és kevésbé sszefogottan szerkesztett, és
formailag is kevésbé elegans, mint a 2003-as QJE cikk. A képletek tekintetében ezért az aldbbiakban inkdbb a cikkre
tamaszkodom, de a kifejtéshez azonban helyenként felhasznalom a részletesebb eredeti tanulmany gondolatait is.

% A szerz6k egy termelési folyamat olyan, nagyjabdl valtozatlan koériimények kozt ismétisds feladatait nevezik
rutinfeladatoknak, melyek elvégzésére explicit programozasi szabalyokat kovetve egy gép is alkalmas. Az ismétlédd, rutinszerdi
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munkésokat/dolgozékat, mint a nem rutinszer(i feladatokat végzéket.”® A szamitégép
ugyanakkor a nem rutinszer(i feladatokat végz6 dolgozok relativ kiegészitbje
(komplementere): a rutin informaciés inputok kindlatAnak a szamitdgépesités
hatasara bekovetkezd novekedése (a kinalati gorbe kifelé valé elmozdulasa) noveli
az ilyen inputokat felhasznalé nem rutinszer(i munka hatartermelékenységét.*® Az
eddig emlitett kozvetlen helyettesités és a termelékenységndvelésre épuld
komplementeritds mellett a szamitdégépesités a munkaeré-keresletre (illetve annak
képzettség szerinti szerkezetére) azaltal is hatast gyakorol, hogy a munkahelyek
szamitogéppel vald ellatottsdganak javulasa a rendellenességekre, hibakra torténd
reagalas, a termelési folyamat javitAsa, a munkaszervezés és iranyitas iranti
megnovekedett igények hatdsara né a problémamegolddé és kommunikaciés
feladatok (és az ezeket ellatni képes munkaerd) iranti kereslet.

Az eddigi megallapitasok 0©sszegzéseképpen tehat azt mondhatjuk, hogy a
szamitdgépek a technikai fejlédés jelenlegi szintjén

» alkalmasak arra, hogy helyettesitsék az emberi munkat a joél strukturdlt
proceduralis logikai (kdnnyen és egyértelmien egymas utan kovetkezé
szamitasi feladatok sorozatara bonthatd) feladatok terén, nagymértékben
fuggetlentl attél, hogy ezek a feladatok kognitiv/elemzd/interaktiv vagy
manualis készségeket igénylenek;

* nem helyettesitik, de kitinéen kiegészitik az emberi munkat (névelik annak
termelékenységét) a nem rutinszerl kognitiv/elemzé/interaktiv feladatok
koréeben;

* mikdzben egyelére nem igazan alkalmasak a kevésbé ol strukturalt
feladatokat tartalmazé n. nem rutinszer(i manudlis munka helyettesitésére.!

feladatok gépesitése mar tobb, mint egy évszazaddal a szamitégépek megjelenése elétt is az ipari forradalom egyik alapveté
jellegzetessége volt. Amiben azonban a szamitdégépesités mindségileg eltér az ismétlédd feladatok korabbi gépesitésétdl, az
az, hogy szamitégép a rutinszer(i informéaciéfeldolgozasi feladtok elvégzésére is alkalmas. Mig az ipari forradalom kordban a
technikai fejlédés hatasara megndvekedett rutin informéaciéfeldolgozasi feladatok elvégzése a tisztvisel6k foglalkoztatasanak
ndvekedését igényelte, a szamitbgépesités nem jar ugyanilyen hatassal, bar a korabbi technolégiai valtashoz hasonléan ez is
egyutt jar a rutin informéacidfeldolgozasi feladatok volumenének jelentés névekedésével: azonban az informatika e feladatok
%épesitését is lehetévé teszi.

Az, hogy hol hizédnak az ember gép altali sikeres helyettesithet6ségének hatarai, nyilvan erésen fligg a technikai fejlédés
pillanatnyi szintjétél. Mint arra Autor és szerzétarsai Winston, 1999 nyoman ramutatnak, egyelére még erések a mesterséges
intelligencia korlatai: a jelenlegi nyelvi programok ugyan alkalmasak egyszer{i mondatok adatbazisokban torténé keresésekké
val6 transzformalasara, de a forditéprogramokat ma még teljesen dsszezavarjak az idiomak, a metaforak, vagy az olyan a nem
szabalyos mondattani vagy nyelvtani alakzatok, melyeket egy nem kiilondsebben képzett vagy éleselméji anyanyelvi beszélé
konnyedén képes dekddolni. Ugyanakkor a vizualis programok, mikézben koénnyen képesek ember altal mesterségesen
létrehozott alakzatok felismerésére, az arcok, természeti tajak, fak stb. felismerésében egyelére kevéssé alkalmazhaték. Ahogy
azonban az emberi agy mikddésének és a mesterséges intelligencianak a kutatadsa Gjabb és Gjabb terileteket hodit majd meg,
feltehetéen gy valtoznak majd a gépesithetéség hatéarai.

* Pl a szamitégépes bibliografiai adatbazisok és az azokban megfelel§ kereséprogramokkal torténé keresés javitjia a jogi
hattérkutatas és az tigyvédi munka mindségét, vagy az Internet lehetéségeinek kiaknazasa a friss piaci informaciok gydijtésére
J;zavitja a menedzseri dontéshozatal hatékonysagat.

! Autor et. al. rAmutatnak arra, hogy — a tudomany és a mesterséges intelligencia fejl6désének jelenlegi szintién - a
szamitégépek alkalmazhat6saganak komoly korlatai vannak pl. az optikai alakfelismerésben vagy a bipedalis mozgéas terén,
jollehet ezek a feladatok egy gyermek szamara is kdnnyen megoldhatok. Ez a varatlan, nehezen elére lathatd szituaciékban
valo dontéseket is igényld vizudlis képességekre és j6 mozgaskoordinaciora épulé feladatokban (mint amilyen pl. a
kamionvezetés) egyeldre nehezen helyettesithet6vé teszi az embert. Ugyanakkor szamos olyan, alakfelismerést és mozgatéast
igényld, de jol definialt és jol kontrollalhaté kdrnyezetben zajl6 manudlis feladat van (pl. fémfeldolgozas soran a hémérséklet
ellendérzése vagy a gépjarmd-osszeszerelésnél a szélvéds késébbi helyére valé beillesztése), amely a mesterséges intelligencia
az alakfelismerés és a mozgas terén jelentkezé korlatai ellenére is j6l automatizalhaté.
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Az Autor-Levy-Murnane-féle megkozelités egyik lényegi megkilonbdztetd eleme,
hogy az egyes munkakoéroket, allasokat nem a betoltésikhdz igényelt végzettséggel,
hanem az adott munkakdrben jelentkezd tipikus feladatokkal irjak le. E feladatok (és
az elvégzésikhoz igényelt készségek) Osszetétele az idében valtozhat. Mint a
szerz6k megallapitjak, ,azaltal, hogy az egyes allasokban végzett feladatokat mérjik,
nem pedig az ezeket betdltd dolgozék iskolai végzettségét, tanulmanyunk —
véleménylunk szerint — egy hianyz6 elméleti és empirikus lancszemet alkot a
technikai fejlédés és [a munkaer§ A&ltal nyujtott] készségek iranti kereslet
k6zgazdasagi irodalmaban” (Autor et al., 2003). Emellett a megko6zelités masik
fontos alapja az az eddigiekben bemutatott keret, melyet a szerz6k a
szamitogépekben megtestesulé téke és az emberi munka kozti kapcsolatok
magyarazatdhoz hasznalnak. Ez lényegében az aldbbi harom posztulatumban
foglalhat6 dssze:

Al. A szamitastechnikai téke jobban képes helyettesiteni a rutinfeladatok
kivitelezésében az emberi munkaerét, mint a nem rutinszer( feladatokban.

A2. A rutinfeladatok és a nem rutinszer( feladatok egymas tokéletlen helyettesitoi.

A3. A rutin inputok nagyobb intenzitAsa emeli a nem rutin inputok
hatartermelékenységét.

1.3.3.1. Az ALM modell formalis targyalasa

Ahhoz, hogy a szamitogépek arcsokkenésének a munkaeré-keresletre, a
foglalkoztatdsra, a munka feladatszerkezetének valtozasaira, és ezzel
parhuzamosan egyes munkakorok (allasok, szakmak) tartalmanak atalakulasara
gyakorolt hatdsat igazan jol vizsgalhassuk és leirhassuk, valojaban egy kontrollalt
kisérlet lenne az idedlis eszkdz. E kisérletben két, a szamitégépek aran kivil minden
egyéb tekintetben azonos feltételek kozt mikddé autark gazdasagot hasonlitanank
0ssze: az egyik gazdasagban azonban a szamitogépek ara valtozatlan maradna,
mikdzben a masikban dramai mértékben lecsdkkenne. Mivel azonban ilyen kisérletre
a valosagban sajnos nincs mod, a szerzék el6szor egy egyszer( altalanos
egyensulyi modellt irnak fel, és ennek segitségével kisérlik meg leirni (elére jelezni,
megjésolni), hogyan reagal a kilonb6z6 munkafeladatok iranti kereslet a
szamitastechnikai eszkdzokben megtestesuld téke ardnak a gazdasag minden
terlletén jelentkezé csokkenésére. Késébb a modell elméleti kbvetkeztetéseit egy
négy évtizedet feldleld, adatbazisok hazasitasaval konstrualt panelszerli adatbazis
segitségével empirikusan is tesztelik.
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1.3.3.1.1. tablazat: Az ALM-féle munkafeladat-csoportositas és az ALM-modellbdl
adodd kovetkezetések (eldrejelzés) a szamitdgépek elterjedésének hatdsara a

V4

Rutinszer ( feladatok Nem rutinszer ( feladatok

Kognitiv, elemzd (analitikus) és interaktiv feladatok

Példak - nyilvantartas - hipotézisek kialakitdsa és
- szamoléas tesztelése
- ismétlédd  ugyfélszolgdlati - orvosi diagnézis felallitasa
feladatok (pl. banki pénztaros) - jogi érvelés (iras)

- rAbeszélés/értékesités
- mésok iranyitasa

A szamitégépek hatasa - nagymérvi helyettesités - erés komplementeritas
(kiegészité viszony)

Manudlis feladatok

Példak - kivalasztas, valogatas - karbantartés, javitas
- ismétlédé dsszeszerelés - teherauté-vezetés
A szamitégépek hatasa - nagymeéni helyettesités - korlatozott lehetéség a
helyettesitésre vagy a

Kiegészitésre

Autor et al, 2003 nyoman

A modellben kétféle munkafeladat-input (rutin €s nem-rutin) allitja el6 az egységnyi
aron értékesitett kibocsatast (Q). Mivel — mint azt a szerz6k a targyalas soran mar a
korabbiakban is hangsulyoztak — a nem-rutin manudlis feladatok terén a
szamitogépek nem helyettesitik jOl, és nem is egészitik ki igazan jol az emberi
munkat, az alabbiakban bemutatasra kertl® modell érvényességi kore elsédlegesen
a rutin kognitiv és a rutin manualis feladatokra, illetve a nem-rutin analitikus és a
nem-rutin interaktiv feladatokra korlatozodik.

A targyalds egyszeriisége kedvéért a szerzék az alabbi, konstans skalahozadéku

® Q=(L.+C)"’L,”, B0 (O,
Cobb-Douglas-féle termelési fliggvényt valasztjak kiindulépontul:

ahol Lr és Ly a rutin, illetve nem rutin munkainputot jeldlik, C pedig a
szamitastechnikai berendezésekben megtestesild tékét, amelynek kinalata
tokéletesen rugalmas, és amely hatékonysagi egységenként p aron szerezhetd be,
amely p ar az idé mulasaval exogén maédon csokken.

A modell arra — a korabbi Al és A2 feltevéseknél joval er6sebb — egyszerisitd
feltevésre épll, hogy a szamitastechnikai eszkdzokben megtestesild téke a
rutinfeladatok kivitelezésében az emberi munka tokéletes helyettesitéje (és vice
versa). Az egyszerliség kedvéért alkalmazott Cobb-Douglas technologia emellett
azzal a kovetkezménnyel is jar, hogy a rutinfeladatok és a nem-rutin feladatok kozti
helyettesités rugalmassaga 1, és ebbdl adéddan a szamitastechnikai eszk6ztkben
megtestesild téke és a nem-rutin feladatinputok egymas relativ kiegészitéi. A
targyalast megkdonnyité erds feltevések ellenére a modell érvényességének Iényeqgi
kovetelménye csupan az, hogy a szamitastechnikai eszk6zokben megtestesulé téke
jobban képes helyettesiteni az emberi munkét a rutinfeladatokban, mint a nem-rutin
feladatokban — ezt a feltevést pedig a technolégia jelenlegi szintje mellett a szerzék
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igazoltnak tekintik. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy a rutin és nem-rutin feladatok
egymassal komplementer viszonyban allnak (g-komplementeritas); és a rutinfeladat-
input mennyiségének emelkedése fokozza a nem-rutin feladatokban alkalmazott
munka hatartermelékenységeét.

A modell feltételezi, hogy nagyszadmu jovedelemmaximalizdl6 munkas van a piacon,
akik mindannyian egységnyi (de egyénileg valtozd feladat-dsszetétell) munkat
kindlnak. A munkasok heterogén termelékenységi adottsdgokkal (productivity
endowment) rendelkeznek mind a rutin, mind pedig a nem-rutin feladatok terén; és
Roy, 1951 értelmében komparativ elényeiknek megfeleléen valasztanak maguknak
feladatot/munkat.

Formalizaltan: az i-ik munkéas termelékenységi adottsaga Ei=[r;,nj], ahol 1=r;, n>0 [i -
re. Az i-ik munkas r; hatékonysagi egység rutinfeladat-inputot vagy n; hatékonysagi
egység nem rutin feladat-inputot, illetve e két érték barmely konvex lineéris
kombinacioéjat (Li=[Arr;,(1-A)ni]; ahol 0<A<1]) szabadon kinalhatja, valasztasa szerint.
Az i-ik munkas relativ hatékonysaga nem-rutinfeladat végzésében a rutinfeladathoz
viszonyitva ni=ni/r; , ahol 7, 0 (0, ).

A modellben a piaci egyensulynak két f6 sajatossaga van: az els6 az a
rutinfeladatokat végzé munka és a szamitdstechnikai berendezésekben
megtestesild téke kozti tokéletes helyettesithetéség hipotézisére épll; ennek
értelmében a rutinfeladat-input hatékonysagi egységre jutd bére a szamitastechnikai
tékejavak ara altal egyértelmien meghatarozott:

@ w;=p
A masik f6 sajatossag értelmében a munkaerépiac a munkasok
foglalkozasok/feladatok (rutin — nem rutin) kozti 6nkéntes (komparativ elényeikre

épulé) valasztasa utjan tisztul. Az n" relativ hatékonysagl marginalis munkas
szamara akkor lesz k6zombaos a rutin €s a nem-rutin feladatok kozti valasztas a piaci
egyensulyban, ha

W,
@ n'==*

WN
Az i-ik munkas tehat rutin munkat fog kinalni*?, ha n.{n", és nem-rutin munkat kina
minden egyéb esetben (emlékeztetéul: ni=ni/r; az i-ik munkas relativ hatékonysagét
jeldli a nem-rutinfeladat végzésében a rutinfeladathoz viszonyitva).

|33

A munkaerd-kinalat meghatarozasahoz a szerzék az egyszerliség szempontjabdl
kivanatos tulajdonsagoknak eleget tevé g(n) és h(n) flggvények® segitségével

(g(/7)=Zri afn.<n és h(/7):Zni O[n, =n]ahol I[.] a megfelel6 helyeken egyes

értékeket felvevd un. indikator fluggvény) tetszéleges n értékekre 0sszegzik a
lakosséag rutin és nem-rutin feladatok terén mutatott termelékenységi adottsagait.

2 |lyenkor A= 1 lesz az Li=[Ar;,(1-A)n;] képletben.
* Jlyenkor A; a 0 értéket veszi fel az Li=[Air,(1-A)n] képletben.
3 A feltételek szerint_h(n) folyamatosan novekvd (emelkedd), g(n) pedig folyamatosan csékkend (lefelé hajlo) gérbe.
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Feltéve, hogy a gazdasag a keresleti goérbén mikodik, a termelési hatékonysag azt
koveteli, hogy

0Q 5 4 0Q -
4 wy=—==0-p)F7° és w,=—==p6",
@ W =g =0-p) oL, P
ahol a képletben szerepl6é 6 a rutin feladat-input nem-rutin feladat-inputhoz
viszonyitott aranya a termelésben:

G 6=(C+g@)N/he).

A fenti egyenletek megadjak a modell 6t endogén valtozojanak(wg,w,,8,C,n7)

egyensulyi feltételeit. Segitségikkel megvizsgalhatjuk, hogy a szamitogépes téke
(szamitégépek és szamitastechnikai eszkdzok) aranak esése hogyan befolyasolja a
feladatinputokat, a béreket és a munkakinalatot.

A (2) képlet kdzvetlen kovetkezménye, hogy a szamitastechnikai tékejavak aranak
csokkenése ugyanilyen mértékben csokkenti a rutinfeladatokat végzé munka aréat,

d(Inwg)/0(Inp) =1, aminek kovetkeztében a rutinfeladat-inputok iranti kereslet né:

dlné _ 1

© dnp B

A termel6k szemsz6gébdl nézve a rutinfeladatok iranti megndvekedett keresletet
akar a C, akar pedig az Lr megfelel6 ndvekedésével (vagy e ketté egylttesével) ki
lehetne elégiteni. E két lehetéségb6l azonban ténylegesen csak az elsdé fog
bekbvetkezni: mivel a rutin és a nem-rutin feladatok egymas kiegészitéi, un. g-
komplementerei, a nem-rutin feladatokért fizetett relativ bér a (7) értelmében
emelkedni fog a p cstkkenésével:

O
@ aln(WN/WR):_i &s olnp- _ 1

dlnp Vi dnp B
A feladatok relativ béreinek jelzett atrendez6dése hatasara a hataron |évo
(margindlis) munkasok at fogjak csoportositani munkainputjukat a rutinfeladatoktol a
nem-rutin feladatok felé. A rutinfeladatok irdnti megnovekedett keresletet igy teljes
egészében a szamitastechnikai eszk6zokben megtestesilé téke bearamlasanak kell
kielégitenie.

1.3.3.2.Agazati szint(i kévetkezmények

Az eddig leirt, a szamitdgép-arak esésének hatasat vizsgald modell empirikus
tesztelésére val6jdban a nemzetgazdasdg egészére vonatkozé kibocsatasi és
foglalkoztatési adatok idésora kinal els6dleges lehetéséget. Ha azonban az (1)
termelési flggvény egyenletét nem a gazdasdg egészére (a nemzetgazdasagi
kibocsatasra, hanem csupan egy-egy agazatra értelmezzik, a kulénb6z8 agazatok
kibocsatasi és foglalkoztatasi adatai segitségével maris megsokszorozodik a modell
tesztelésére, ellen6rzésére hasznalhat6 idésorok szama.
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Ehhez mindéssze néhdny egyszerl kiegészitd feltevésre van szikségunk. A j-ik
agazat termelési flggvényét (1) analdgiajara a kovetkezéképpen irhatjuk fel:

® a,=r,""n", B 0O

ahol q; a j-ik agazat kibocsatasa, r; és n; az agazat rutin és nem-rutin feladatinputja.
Minden agazat Cobb-Douglas technolégiat hasznal, és a kisebb Gj-vel rendelkezé
agazatok inkabb rutinfeladat-intenzivek.

Tegyuk fel, hogy a fogyasztéi preferencidkat az alabbi, Un. Dixit-Stiglitz-féle

© U(ql,qz,....qj):(zqﬂ]”,

hasznossagi fliggvény reprezentalja

ahol O<v<1. Ekkor minden j6szag keresleti rugalmassaga —l, az egyes joszagok
v

piactisztité (egyensulyi) ara pedig pedig forditottan aranyos a bel6lik termelt
mennyiséggel.

Az agazati profitmaximalizalas mint célfiiggvény parcialis derivalasaval juthatunk a
tényezdarakra (bérekre) vonatkozd elsérendii feltételekhez®®, ahol is ismét
kihasznalhatjuk, hogy a rutinfeladat-input bére az ezt az inputot tokéletesen
helyettesit§ szamitogépek exogén ara altal meghatarozott. A bérekre vonatkozé
feltételek értelemszerl atalakitasaval a szerzék felirjak az n; és r; tényezékeresletet
(azaz az egyes feladat-inputok iranti keresletet) leir6, meglehetésen bonyolult
egyenleteket is.%® Ezeket — a tényezdarakra és a tényezdkeresletre vonatkozd —
egyenleteket kiaknadzva a szerz6k ezutan az aldbbi harom empirikusan is tesztelhet6
kovetkezményhez, Un. propoziciéhoz jutnak:

P1. Noha a szamitogépes tékejavak ara, p minden agazat szdmara azonos, az, hogy
egy adott agazat ezen ar csOkkenésének hatasara milyen mértékben fogja
alkalmazni ezt a t6kefajtat, az adott agazatra jellemzé B; paramétertdl fiigg. Adott
mértékl hardverar-csbkkenés esetén a rutinfeladat-input (és ennek kodvetkeztében
az ilyen feladatokban az embert helyettesiteni képes szamitdogépek) iranti kereslet
novekedése nagyobb lesz a rutinfeladat-intenziv agazatokban (melyekben B kicsi).3’
Bar a nem-rutin és a rutinfeladatok agazatspecifikus aranyait tukrozé g, illetve 1- ;
kozvetlenil nem megfigyelhetd, logikus proxyként adodik a szamitogépek témeges
elterjedése el6tti idészakban az agazatban megfigyelt rutinmunka-feladatinput
intenzitasa. Feltehetjuk és empirikusan is tesztelhetjik, hogy azok az agazatok,
melyek torténetileg (a szamitbgépek kora elétt) rutinfeladat-intenzivek voltak, a
késdébbiekben a tobbi agazathoz képest nagyobb mértékben alkalmazzdk majd a
szamitogépeket.

P2. A rutin és nem-rutin inputok komplementer jellege miatt a szamitégépes
tékejavak arcsokkenése a nem-rutin feladatok inputja iranti keresletet is noveli. Ez a

¥ Ezek felirasatol terjedelmi okokbdl itt eltekintiink.

% Az egyszeriiség kedvéért ezek felirasat is mellézzilk; az érdeklédé Olvasé a hianyzé képleteket megtaldlhatja Autor et al.,
2003-ban.

3 A rutinfeladat iranti kereslet logaritmusanak szamitégép-ar szerinti elsé parcidlis derivaltia negativ, a p és B; szerinti
keresztderivalt pedig negativ.
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keresletnbvekedés a rutinfeladat-intenziv &gazatokban aranyosan nagyobb lesz.
Ugyanakkor p csdkkenésével értelemszer(ien a rutinfeladatokra szakosodott munka
kindlata is csokkenni fog. Ezért a rutinfeladat-input irdnti ndvekv®é keresletet a
szamitogépek kell, hogy kielégitsék. Kovetkezésképpen azokban az &gazatokban,
melyek relative tobbet ruhaztak be szamitastechnikai tékejavakba, a nem-rutin
munkainputok atlagosnal nagyobb emelkedését és a rutinmunka-inputok nagyobb
csokkenését kell, hogy tapasztaluk — ez is egy empirikusan tesztelhetd
kdvetkezmény.

P3. Az el6z6 kovetkeztetések az agazati keresletre vonatkoztak. Ezek analbgidjara
az egyes szakmakra, foglalkozasokra is hasonlé kdvetelményeket fogalmazhatunk
meg. Feltehetjik, hogy azokban a foglalkozasokban, melyekben a szamitégépesités
az atlagosnal nagyobb meérvi volt, a nem-rutin feladatok terén az atlagnal jobban né
a munkainput, mikdézben a rutinfeladatokat végzé munka inputja az atlagosnal
nagyobb mértékben csokken ezekben. Ez a kovetkezmény is empirikusan
tesztelhetd.

Osszefoglal6an tehat a bemutatott modellbél a gazdasag egészének szintjén az a 6
kovetkeztetés adodik, hogy a szamitdstechnikai eszkdzokben megtestesuld
tékejavak aranak exogén csokkenése emeli a munka hatartermelékenységét a nem-
rutin feladatok terén, ami a munkasok munkakinalatdnak megfelel6 (a rutinfeladat
inputoktol a nem-rutin  feladat inputok felé torténd) reallokaciojahoz,
atcsoportositasdhoz vezet. Bar ez az atcsoportositas a rutinmunka-inputok
csokkenését eredményezi, ezt a csokkenést a szamitastechnikai téke bearamlasa (a
rutinfeladatok szamitégépesitése) tobb mint kompenzalja, aminek kovetkeztében a
rutinfeladat-input intenzitdsa emelkedik a termelésben. Autor et al., 2001 az elemzési
keretet kozérthetébben 6sszefoglalé megfogalmazasa szerint ,azt tapasztaljuk, hogy
a szamitastechnikai eszkozokben megtestesilé tékejavak aranak csokkenése
csOkkenti a rutinfeladatokat végzdé munkésok bérét, s az ilyen feladatokban cstkkenti
a munkaer6 foglalkoztatasat. Bar a szamitastechnikai eszk6zokben megtestesuld
t6ke arcsokkenésével parhuzamosan a gazdasag rutinfeladat-inputok iranti igénye
[az ezekre irdnyuld kereslet] megnd, ezt a keresletet az emberi munkat [a
rutinfeladatok terén] helyettesité szamitastechnikai eszkdzok alkalmazasaval elégitik
ki. Mivel a rutinfeladat-input nagyobb relativ intenzitAsa ndveli a nem-rutin
feladatok[at végzdé munka] hatartermelékenységét, a nem-rutin munkainputok
hatékonysagi egységre jutd bére emelkedik.” (11. 0.)

Az eddigiekbdl az is kdvetkezik, hogy azok az agazatok és foglalkozasok, melyekben
kezdetben (a kiindulé helyzetben) a munka rutinfeladat-intenziv volt®®, relative
nagyobb szamitastechnikai beruhazasokat fognak eszkdzoélni, ahogy a gépek ara
csokken. Ezekben az dgazatokban és foglalkozasokban csdkkenni fog a munkaeré
rutinfeladat-inputja, amit ezutan szamitdgépek és szamitastechnikai berendezések
helyettesitenek. Ugyanakkor néni fog ezekben az dgazatokban és foglalkozasokban
a szamitastechnikai tékével komplementer viszonyban 1év6 nem-rutin
munkafeladatok inputja iranti kereslet. A nettdé hatas az lesz, hogy a magasan
képzett (iskoldzott) munkaeré iranti relativ kereslet megné. Az ilyen munkaerének
ugyanis komparativ elénye van a nem-rutin feladatok terén a rutinfeladatokkal
szemben.

% Melyekben a munkan beliil a rutinfeladat-input aranya atlag feletti volt.
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1.4. Az elméleti kovetkeztetések empirikus tesztelésén ek alapjai: fogalmak,
valtozok, adatok és f 6 folyamatok

1.4.1. A vizsgalathoz konstrualt adatbazis

Hogy ezeket a kovetkeztetéseket/elérejelzéseket tesztelhessék, a szerzé6k a DOT-bal
szarmaz6®, az egyes szakmak/munkakorok feladat-kévetelményeire vonatkoz6
reprezentativ adatokat®®  hazasitottdk” a népszamlalasok [Census, 1960, 1970,
1980, 1990] 1%-o0s mintaibdl és a [magyar statisztikai gyakorlatbél leginkabb talan a
KSH Munkaeré-felvétellel rokonithatd] Current Population Survey-kbél (1980, 1990
és 1998) szarmazd, a foglalkoztatottakat leir6 adatokkal. Az emlitett adatbazisok
egymasra illesztésével tulajdonképpen a f6 foglalkoztatasi adatok és az agazati és
foglalkozasi feladat-inputok az 1960 és 1998 kozti majdnem négy évtizedes idészak
alatti valtozasait bemutatdé konzisztens panel-adatbazishoz jutottak. Ennek a
mesterségesen konstrualt panel adatbazisnak van egy kuldnlegesen jo tulajdonsaga:
ez pedig az, hogy segitségével az egyes agazatokon, iskolai végzettségi és
foglalkozéasi csoportokon belil is elemezhetjik a feladatinputok valtozasait — bar
egyébkeént ezt az adatok altalaban nem teszik lehetévé.

Ahhoz, hogy az egyes DOT-foglalkozasok feladat-atlagait a tényleges foglalkoztatési
adatokkal kombinalhassék, a szerz6k a CPS 1971. 4prilis havi specialis adatfajljabdl
indultak ki**. Mivel azonban a DOT foglalkozasi osztalyozasa valéjaban jéval
részletesebb®® a népszamlalas, illetve a CPS adatbézis foglalkozasi kategorizalasnal,
az adatbazisok tényleges 0Osszeillesztéséhez az 1977-es DOT-ban szerepld
foglalkozdsokat a CPS-mintdban ténylegesen szereplé népszamlalasi foglalkozasi
kategoridk (Census Occupational Categories) haromjegyl kddjaival at kellett kodolni.
Mintegy 450 ilyen kategoéria van; az atkddolas soran a mintaban szereplé tobb mint
60 ezer dolgoz6 411 COC foglalkozasi kategoriat fedett le. Ezekhez a DOT 1977-es
4. kiadasanak 3886 foglalkozasét rendelték.

Tovabbi athidalasokkal a szerzék o6t ,megfigyelési idépont” (1960, 1970, 1980, 1990
és 1998) mindegyikére vonatkoz6an parositottdk az ezekben az években
ténylegesen medgfigyelt munkalgyi adatokat €s a DOT foglalkozasok jellemzéit
(feladatok, kovetelmények, feladatokat meér§ valtozok értékei). A munkalgyi
adatokhoz az alkalmazasban &ll6 18-64 évesek adatait hasznaltak.*® Az agazati
elemzések céljara az egyes dolgozokra vonatkozd megfigyeléseket az egész
gazdasagot lefedd 140 népszamlalasi agazat szintjére aggregaltak. Minden egyéni

% Dictionary of Occupational Titles, Revised Fourth Edition, 1991.

% A Munkatigyi Minisztérium (Department of Labor) elemzéi nagyszami munkahely kdzvetlen megfigyelésével és egységes
irdnyelvek (az aktudlis elveket Id. U.S. Department of Labor, 1972) alapjan térténd allaselemzésével tobb, mint 12.000 igen
részletesen definialt munkakort elemeznek 44 objektiv és szubjektiv dimenzié mentén. E dimenzidk kdzt szerepel a munkakor
betoltéséhez szilkséges képzési id6, a munka fizikai és intellektualis kovetelményei, a dolgozoktol elvart
képességek/készségek, személyes vonasok és érdeklédés.

L A National Academy of Sciences altal 1981-ben kozreadott adatfajl annyiban specialis, hogy szakérték egy csoportja a CPS
akkori aktualis mintajaban szereplé 60.441 munkavallalé6 mindegyikéhez hozzarendelt egy DOT foglalkozasi kodot és az ehhez
tartoz6 DOT-mutatokat.

“2 A DOT létrejottekor (a harmincas években) mintegy 12 ezer kiilonbdz6 munkakort, foglalkozast és ezek feladat-
kovetelményeit tartalmazott. Az akkor Iétez6 foglalkozasok egy jelentés része az azéta eltelt id6 alatt gyakorlatilag eltiint a
foglalkozasi szerkezetbdl, ennek ellenére a DOT szerkezete nem sokat valtozott.

“*® Non-instiutionalised workes: bv. intézetek és hadsereg kivételével.
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és agazati elemzéshez munkaidé-aranyos sulyozast hasznaltak (a részmunkaidés
dolgozok adatait munkaidé-aranyosan atsulyoztak teljes munkaidés ekvivalens
dolgozékra®).

1.4.2. A foglalkozasi kovetelmények valtozasai
1.4.2.1. A feladatszerkezet valtozasai: ,extenziv” és ,intenziv”

A munkafeladat-kdvetelmények (job task requirements) valtozasainak elemzéséhez
kilonvalasztjak a szakmastruktira (a foglalkoztatottak szakma szerinti szerkezete)
véltozdsainak, a szerz6k szoOhasznalataval Un. extenziv hatar mentén torténd
elmozduldsoknak a hatasat (‘extensive’ margin shifts) a szakmakon beldl
bekodvetkezd feladatszerkezet-valtozasok hatésaitol, az un. intenziv hatar mentén
torténd valtozasoktdl (‘intensive’margin shifts). A szakmastruktira valtozasainak
hatasat ugy ragadjak meg, hogy az egyes foglalkozasok feladattartalméat az 1977-es
szinten (a DOT 4. kiadas megjelenési évének szintjén) rogzitik. Ily mdédon az
extenziv valtozasokat az egész 1960 és 1998 kozti idészakra konzisztens mdodon
mérni tudjak. A szakmatartalomban bekdvetkezd, az intenziv hatar mentén torténd
valtozasainak hatadsat pedig a DOT 1977-es 4. és 1991-es 4. javitott kiadasa
feladattartalmainak 8sszehasonlitasaval tudjak mérni az 1977—-1991-es idészakra.*

1.4.3. A rutin és nem-rutin feladatok mérészama

A szerz6k altal alkalmazott négyes feladatcsoportositds (nem rutinszeri kognitiv
[analitikus és interaktiv] feladatok, rutinszer( kognitiv feladatok, rutinszeri manualis
feladatok €s nem rutinszer(i manualis feladatok) feladattipusainak méréséhez a DOT
eredeti valtozéibdl ki kellett jeldlni azokat, melyekkel ezek a feladattipusok viszonylag
jol kozelithetdk. A nem-rutinszerl kognitiv feladatok méréséhez a szerz6k két
valtoz6t hasznalnak, egyet az interaktiv, kommunikaciés és menedzseri készségek,
egyet pedig a kvantitativ és logikus érvelési képességek mérésére; a tobbi
feladattipust pedig egy-egy DOT valtozéval azonositjdk. Az elemzéshez hasznalt
valtozok definiciéit, az Aaltaluk lefedett készségeket, feladat-meghatarozasokat,
feladatpéldakat és készségszinteket az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

“ FTE equivalent workers.

5 A DOT 4. javitott kiadasanak elkészitéséhez a DOT elemzék megvizsgaltak, hogy 1977 és 1991 kozt mely foglalkozasok
mentek at a legjelentésebb véltozason. E folyamat soran tébb mint 2400 foglalkozast vizsgéltak felll (646 szakma leirdsét
véltoztattdk meg, 136-ot Osszevontak és 75-6t kihagytak). A szakmatartalom-valtozas konzervativ becsléséhez Autor és
szerzé6tarsai abbol az egyszerdsité feltevésbdl indultak ki, hogy azokban a szakmakban, melyek leirasat a DOT
felllvizsgélatakor az elemzék nem valtoztattdk meg, nem volt munkafeladat-valtozas 1977 és 1991 kozoétt. A North Carolina
Employment Security Commission dokumentécioi alapjan Autor és szerzétarsai a megteremtették az 1977-es 1991-es DOT
kiadasok foglalkozasi kodjai kozt az atjarast. Ezek utan az 1991-es DOT feladatvaltozoit alkalmazva a megfelelé CPS fajlra
megteremtették a foglakozasok kozti illesztést. (Az illesztett foglalkozasok 73 %-a szerepelt a DOT 1991-es felllvizsgalataban.)
Ezutan az 1977-es és 1991-es DOT feladat-értékeket (percentilisekké transzformalva) COC foglalkozasokhoz rendelték a CPS
szamitégép-felhasznalasi adatait tartalmazé mintaira. Meghataroztdk az 1991-es DOT feladatatlagokat az 1977-es
foglalkozasokra. A foglalkozasokon beluli szérédas ily médon mar a szakmatartalom DOT-elemzdk &ltal megdfigyelt és leirt
valtozasaibdl fakad
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1.4.3.1. tablazat: Munkafeladatok azonositasara hasznalt valtozOk és meghatarozasuk az 1977-es DOT alapjan

Valtozé DOT szerinti definicidja A valtozo Aaltal Feladatpéldak (a Handbook for Analysing Jobs  alapjan)
leirt
munkafeladat
Matematika Altalanos matematikai készség Nem rutinszeri | Alacsony szint: kétjegyl szdmokkal 6sszeadas/kivonas, egyszerl mértékegységekkel
(MATH) analitikus valé miveletek; K6zepes szint: &rengedmény (szazalék), kamat, nyereség, veszteség
feladatok szamitasa, mintavétel alapjan torténdé hibaszazalék és az elfogadhaté mindségi
értékek koruli szoérédas meghatarozdsa; Magas szint: aerodinamikai és
termodinamikai rendszerek elemzésének végzése és felligyelete, pl. repulégépek és
rakétak tervezésének vizsgdlata céljabal.
Iranyitas, Egy tevékenység iranyitasaért,|Nem rutinszerid | Lakoéplletek, irodak, gyarak és egyéb szerkezetek tervezése; szamviteli elvek
ellersrzés, ellendrzéséért vagy tervezéséért | interaktiv alkalmazasa egy altalanos .elszémolési/k.t')nyvelési rendgzer kidoIgozésa és
tervezés valllc') fe[elésség vallalasara valo | feladatok m(]k('jd'tetése sorén,; a Vé.d, képylselgtq birc')_sé}gl Eallérésokban, bizonyitékok gydjtése és
(DCP) képesség elemzése, sth.; halaszhajé legénységének iranyitasa a tengeren.
Rogzitett Alkalmazkoddképesség olyan | Rutinszer( Szamlazogép mikodtetése hivatali belsd bizonylatok alapjan; szélességi és
korlatok, helyzetekhez, melyek rogzitett | kognitiv feladatok | hosszlsagi koordinatak (fokok, percek és masodpercek) meghatarozasa standard
tlréshatarok korlatok,  tGréshatarok  vagy navigacios eszkozokkel, palack méreteinek megéllapitdsa pl. mikrométerrel a gyartasi
vagy szabvanyok pontos betartasat folyamat minéségi eléirdsainak ellenérzése érdekében; szavazoi névjegyzék készitése
szabvanyok igénylik és ellendrzése lakohelyi nyilvantartasok alapjan.
(STS)
Kézligyesség | Ujjak gyors/pontos mozgatasara, | Rutinszeri Recept alapjan tésztak hozzaval6inak 6sszekeverése és siités; rogziték és dekorativ
(FINGDEX) kis targyak ujjakkal valé | manudlis szovetre valé felvarrasa; izzélampak izz6szalat beilleszté gép ,etetése”;
kezelésére valo képesség feladatok mez6gazdasagi termékek (gyimdlcsok, did, tojas, stb.) csomagolasa tarolas és
szdllitas céljara; orak mutatéinak szamlapra valé illesztése.
Szem — kéz —|A kéz és a Il4b vizudlis| Nem rutinszer( | Also szint: egyszer( szerszamok, gépek (pl. lyukasztd) kezelése; kdvetkezd szint: nydj
lab koordin&cio | impulzusok  alapjan  torténd | manualis terelése; autdbuszvezetés; kovetkez6 szint: utasszallité repulégép vezetése; diszfak
(EYEHAND) koordinalt mozgatasara valo | feladatok nyirasa és apolasa; magas szint: nehéz tornagyakorlatok (pl. szertorna) végzése.
képesség

Autor et al., 2003, az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériumanak Allaselemzési kézikényve (U. S. Department of Labor & Manpower Administration,
Handbook for Analyzing Jobs, Washington D. C. 1972) alapjan.
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A DOT valtozék egyik korlatja, hogy nincs természetes skaldjuk és val6jdban nem
tekinthet6k kardinalis valtozoknak. Ezért a szerz6k azt a megoldast valasztottak,
hogy a DOT értékeket percentilisekké transzformaltak a feladatinput 1960-as
eloszlasaban elfoglalt ranghelylk alapjan. Azért az 1960-as eloszlas percentiliseivel
dolgoznak, mert a szamitdégépek elterjedése elétti idészak feladateloszlasat akartak
kiindul6pontul valasztani. (A tanulmanyban szereplé értékek az 1960-as rangsorhoz
képesti valtozasokat mutatjak, centilisekben.)

1.4.3.1. Verifikalas: egy egyszeri prediktiv teszt

Az adatok és az elemzési keret hipotéziseinek elézetes ellenérzéséhez a szerzék
el6szor az elméleti modell elsé propozicidjat tesztelték, mely szerint a szamitégépek
arcsokkenése altal indukalt szamitégépesités elsésorban a rutinfeladat-intenzivebb
agazatokat érinti, ezekben zajlott le gyorsabban. E teszt operacionalizdlasahoz a
szerz6k az agazati szintlG szamitdgép-felhasznalas 1960 utdn bekdvetkezett
novekedését probaljdk meg keresztmetszeti mintdn magyardzni az &agazat
rutinfeladat-aranyaval. Ehhez el6sz6r természetesen valahogy definialni és
szamszerisiteni kellett ezt az aranyt. Eddigi jel6léseink alkalmazaséaval a definicié a

kdvetkezé: rutinfeladat-arany j’mo:looxrjyl%ol(rj’l%o+njyl%o).46 (A rutinfeladat-arany

meghatarozasahoz az agazati dolgozok 1960-as cenzus-adatait a kivalasztott DOT
feladatvaltozok munkakori értékeivel parositottak.)

A szamitdgép-felhasznalas 1960 utani mintegy négy évtizedes valtozasat a szerzék
1960-as szamitogép-felhasznalasi adatok hijan az 1997-es szamitdgép-felhasznalasi
adatokkal kozelitik*’. Ez elég j6 proxy, amennyiben 1960 elétt a legtobb agazatban a
munkahelyi szamitogép-felhasznalas gyakorlatilag nullanak volt tekintheté.

Az adatok alapjan a szerz6k az alabbi egyenletet illesztették:

(20) szamitogepfelhasznalas-valtozas; 1960-1097 = —24.56 + 1.85 x rutinfeladat-
al’ényjylgeo

(19.18) (0.48) (n=140, R?=0.10)

A rutinfeladat-arany 1,85-6s becsult koefficiense (és annak 0,48-as sz6rasa) azt
mutatja, hogy az agazat 1960-as (szamitogépesités el6tti, kiinduld) rutinfeladat-
intenzitasa j6 el6rejelz6 értékl az agazat késdbbi szamitdgép-felhasznalasara nézve.
A szerz6k tobb alternativ specifikaciot is kiprobéltak (fuggetlen valtozonak pl. az
1997-es helyett az 1984-es szamitogép-felhasznélasi aranyt, vagy a ketté atlagat,
vagy a megfelel6 ardnyok percentilisben kifejezett ranghelyét hasznalva, a fiiggé
valtoz6 meghatarozasanal pedig a feladataranyok szintje helyett percentiliseket,
illetve azok logaritmusat is kiprobaltak) — az eredmények robosztusnak bizonyultak.

% Az index kiszamitasahoz minden feladatvaltozé értékét standardizaltak (igy minden feladatra azonos az atlag és a szoras). A
szamlaloé az agazati rutin kognitiv és a rutin manualis feladatinput szazalékos aranya, a nevezd pedig a kivalasztott 6t feladat
(két rutin és harom nem-rutinfeladat) inputaranyanak Osszege. Rutinfeladat-

arany j,1960: 100x rj,1960 /(rj,1960 + nj’196o), a konstrukcidbol kovetkezéen az index atlaga 40,0, szérasa pedig 5,0. Az

index durvan a (8) agazati termelési fliggvény-modell (1-8;) paraméterének feleltetheté meg.

4" A munkahelyi szamitégép-felhasznalast a killonbozé agazatokban a CPS 1997-es (és a robosztussag elemzéshez 1984-es)
oktatasi részvételt méré kiegészitésében (School Enroliment Supplement) szereplé kérdés segitségével egyéni adatok alapjan
mérték. Az ehhez hasznalt minta nagysaga mintegy 60 ezer f6. A kérdés az alabbi volt: ,Hasznél-e kdzvetlenil munkahelyén
szamitogépet?”
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1.4.4. A munkafeladat-inputok alakulasa az amerikai gazdasagban, 1960-1998

Az 1.4.4.1. 4bra azt mutatja, hogy a foglalkozési szerkezet 1960 és 1998 kozt
végbement atalakulasa kovetkeztében milyen mértékben valtoztak a munkaerd altal
nyujtott munkafeladat-inputok az USA-ban.

1.4.4.1. abra: A rutin és a nem-rutin feladat-inputok alakulasa, 1960 és 1998 kdzott

EC\ &
48 - -

Mean Task Input in Percentiles of 1260 Task Distribution

X A

44 4 e
HH_%
42 i IR
T
40 A
25
— -m — Nonroutine analytic —— Nonroutine interactive  —— Nonroutine manual

— = — Routine cognitive - - - - Routine manual

Forras: Autor et al, 2003

Megjegyzés: A DOT 1977-es foglalkozasok szerinti munkafeladat-értékeit (nemek és foglalkozasok
szerint) az 1960-as és 1970-es népszamlalasi, illetve az 1980, 1990 és 1998 évi CPS mintak
foglalkozasi adataival dsszeillesztve; az adatokat 1120 agazat-nem-iskolai végzettség szerinti cellara
aggregalva. 1960-ra minden celldhoz az adott évre meghatdrozott feladatértékek alapjan
meghatarozott feladatinput szerinti rangsor-percentilis lett hozzarendelve. Az adatok konstrukcidja
miatt 1960-ra minden feladattipusra 50-es &tlag adédik. A tovabbi kitlintetett évekre (1970, 1980, 1990
€s 1998) a vonalak berajzolt pontjai az adott idészakban bekovetkezett foglalkozdsszerkezet-valtozas
hatasait ‘tgkrdzik (a feladatértékek az adott évi foglakozasi sulyokkal atszamitott rangsor-percentilisei
alapjan).

8 Mivel nem illesztettek be additivitasi feltételt a feladat-értékekre, az 1960 utani évekre az egyes feladatértékek gazdasag
egészében vett atlaga nem feltétlenil az elméleti 50 %. Az ebbdl ad6do torzitds minimélis, mivel a gazdasag egészében az
osszfeladatinput-atlagok megfigyelt ingadozasa igen kicsi volt. Ld. Autor et al., 2003 14. |abjegyzete.
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Az abrabdl vilagosan kitlnik, hogy

a rutin manualis feladatok intenziv felhasznalaséat igénylé foglalkozasokban
alkalmazott munkaeré aranya eleinte (1960 és 70 kozott) minden mas
csoporténal meredekebben, mintegy 4 centilissel nétt, a kovetkezd évtizedben
stagnalt, az ezutan kovetkezdé két évtizedben viszont gyorsuld Utemben
csokkent, és 1998-ra mar 1960-as aranyanal is alacsonyabb volt;

a rutin kognitiv feladatok intenziv felhasznalasat igénylé foglalkozasokban
alkalmazott munkaeré aranya 1970-ig nétt, ezutan évtizedrdl évtizedre
gyorsulé lUtemben, jelentésen (1998-ra 1970-hez viszonyitva 8,7 centilissel)
csokkent;

a nem-rutin  analitikus feladatok intenziv felhasznaldsat igényld
foglalkozasokban alkalmazott munkaer6 aranya mindvégig — tehat mar a
gyakorlatilag a ,pre-komputer korszakhoz” tartozé hatvanas években is —
ndvekedett, ez a nbvekedés azonban 1970 utan kismértékben felgyorsult;

a nem-rutin  interaktiv  feladatok intenziv  felhasznalasat igénylé
foglalkozasokban alkalmazott munkaeré aranya 1960 és 1970 kozt hajszalnyit,
utana viszont gyorsulé Utemben és jelentésen névekedett, és ennek hataséara
1998-ban a nem-rutin interaktiv feladatinput 11,5 centilissel volt magasabb
1970-es szintjénél,

a nem-rutin  manualis feladatok intenziv felhasznéalasat igényld
foglalkozasokban alkalmazott munkaerd ardnya viszont a négy évtized
mindegyikében csokkent; ez a csdkkenés a hatvanas években volt a
legintenzivebb, azutan fokozatosan lassult.
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1.4.4.2. tdblazat: Feladatinputok atlagai évtizedenként, nemenként killén és egyiitt; a
nemenként nem bontott feladatelmozduldsok dekompozicibéja agazaton bellli és
adgazatok kozotti komponensekre

A. Feladatinputok sulyozott atlaga a gazdasag egész  ében évtizedenként
(az 1960-as feladateloszlas percentilisei)
nem-rutin nem-rutin rutin kognitiv rutin manudlis  nem-rutin

analitikus kognitiv manudlis
Egy. Ffi N& Egy. Ffi N& Egy. Ffi N6 Egy. Fi N&é Egy. Ffi N&

1960 (Census) 50.0 546 37.0 500 584 264 500 486 538 500 432 692 500 565 316
1970 (Census) 525 575 415 511 617 275 522 498 575 540 449 744 469 541 308
1970 (Census) 51.9 564 418 507 608 281 531 508 582 535 447 733 462 532 307
1980 (Census) 549 532 492 554 633 418 529 500 580 551 446 733 440 532 281
1980 (CPS) 532 566 479 533 614 404 518 500 548 538 433 704 444 5650 275
1990 (CPS) 562 574 546 586 627 530 483 481 488 523 428 655 418 631 263

{

1998 (CPS) 587 59.3 580 622 639 589 444 466 4186 492 415 593 413 526 265

B. A feladat-elmozdulasok dekompozicidja agazaton b eliili és &gazatok kozti
komponensekre, a két nem egyutt
(az atlagos éves valtozasok tizszerese)

Egy. Belil Kozt Egy. Beli Kozt Egy. Beli Kozt Egy. Beli Kozt Egy. Belu Kozt
I I I I

1960 - 1970 257 174 083 115 -034 149 220 114 106 401 239 182 -3.03 -228 -0.74
1970 - 1980 302 154 148 468 026 442 -014 033 -047 163 079 084 -225 -1.00 -1.25
1980 - 1990 297 092 205 531 052 479 -348 -1.42 207 147 -016 -1.31 -2.58 -1.27 -1.31
1890 - 1998 312 067 245 448 054 394 -488 -1.31 -357 -3.88 -038 -350 -063 -031 -0.3:1

Megjegyzések:

A. panel: 1970-re azért szerepel két adatsor, mert az elsé az 1960-as népszamlalas, a masodik pedig
az 1980-as népszamlalas foglalkozasi kddjaival konzisztens kddolasu. Egyéb tekintetben lasd az 1.
abrahoz flizott megjegyzéseket.

B panel: a dekompoziciéhoz az 4gazati hovatartozas 140 népszamlalasi 4gazatra (59 feldolgozoipari,
81 nem feldolgozdipari) a CIC kod (CIC: Census Industry Code) alapjan azonositva.

A 3. tablazat ,A” paneljében nemenkénti bontadsban is nyomon kovethetjik
ugyanazokat a folyamatokat, melyeket nemenkénti bontds nélkil az 1. abran
bemutattunk. A vizsgalt id6szak egészét egyben szemlélve az abrardl is kivehetd 6
tendenciak (a nem-rutin analitikus és interaktiv feladatok sulydban a rutin kognitiv,
rutin manualis és nem-rutin manualis feladatok sulyanak rovasara bekovetkezd
novekedés) mindkét nemre érvényesiilnek; a jelzett valtozasok azonban
jellegzetesen joval er6sebbek voltak a ndi munkavallalok esetén.

A rutin és nem-rutin feladatok munkainputjanak az 1. abran és a 2. tablazat ,A”
paneljében bemutatott valtozasai az ALM modellel 6sszhangban fakadhatnak a rutin
munkainputok szamitégépekben megtestesilé tékével torténd helyettesitésébdl az
egyes szektorokon belll; azonban e valtozasok ugyanigy fakadhatnak a végsé
kereslet (agazati) szerkezetében bekdvetkezé elmozdulasokbdl is. A 2. tdblazat ,B”
panelie a feladat-elmozduldsok standard dekompoziciojat mutatja be az egyes
évtizedekre, a két nemre egyuttesen.

A k feladat felhasznalasaban a gazdasag 6sszes foglalkoztatottjanak szintjén at és r
évek kozott vegbemené valtozasokat (AT, =T, —T,) a szerz6k két tényezére

bontjdk. Az elsé a foglalkoztatds dgazatok kozti reallokaciéjanak hatasait tikrozi, a
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masodik pedig az egyes &gazatokon belil a feladatinputok szerkezetében
bekdvetkezd valtozasokat:

J
ahol a j index agazatokra utal, Ey, a j agazatban a 1 évben a k feladatban a
foglalkoztatas az aggregalt foglalkoztatas aranyaban, E;; a j agazatban a 1 évben az
0sszes foglalkoztatott (telies munkaidés egyenértékesben) , vy, pedig a k feladat
atlagos értéke a j agazatban a 1 évben; tovabba

AT, = Z(AEjryjk) + Z(ijkrEj) = Akar +ATY,
i

Vi :(yjkr+yjkt)/2’ és E, :(Ejr+Ejt)/2'

A fenti képletben az elsé tag (AT.) a k feladat aggregalt foglalkoztatason

(munkaidén) beluli ardnyanak olyan valtozasait tukrézi, melyek az adott
munkafeladatot eltéré mértékben alkalmazé agazatok kozti foglalkoztatasi szerkezet-

atrendez6édés kovetkezménye. A maésodik tényezd (AT,)) az é&gazaton belili
feladatintenzitas-valtozasokat mutatja.

A tablazat ,B” panelje néhany érdekes kovetkezetés levonasara ad médot. A nem-
rutin analitikus feladatok az abra alapjan az egyes évtizedek kdzott is meglehetésen
kiegyenlitettnek tiind novekedése mogott az egyes idészakokban meglehetésen
eltéré tendencidk hdzédnak meg: mig a hatvanas években ez a ndvekedés
elsédlegesen a foglalkoztatds agazatok kozotti elmozdulasaira volt visszavezethetd,
kés6bb, a nyolcvanas évektdl kezdve mar egyértelmlien agazaton belili feladat-
elmozdulasok voltak a folyamat hatterében. A nem-rutin interaktiv feladatok a
hatvanas évtized utani erds és gyorsuld aranyndvekedése viszont agazaton bellli
okokra vezethetd vissza. A rutin kognitiv és manualis feladatok aranya a hatvanas
évtizedben novekedett az &gazatok kozti és az agazatokon belili tényezék
ereddjeként. Az ezutan kovetkezd harom évtizedben aztan aranyuk erésen
visszaesett, és ebben a csokkenésben a meghataroz0 az agazaton beldli
feladatelmozdulasok szerepe volt; emellett az &gazaton bellli aranycsokkenés
mértéke is évtizedrdl évtizedre nétt.

A tobbi feladatmutatotdl eltéréen a nem-rutin manudlis feladatok aranya mind a négy
dekadban hatarozott visszaesést mutat; mivel azonban az ALM modell szerint a
szamitogépek elterjedése nem igazan érinti az ilyen feladatok iranti keresletet (a
helyettesitésre alig van esély, és csak kismérvii a komplementeritas), ez nem
interpretalhaté sem a modell alatamasztasaként, sem pedig cafolataként.
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sy

1.4.4.1. abra: A feladat-inputok sdridségének simitott kilonbségei a nem-rutin
kognitiv feladatok két tipusara és a rutin kognitiv és manualis feladatokra

& Monrowhms anshytic

Change in density from 1360

BE. Honroutine Interactive

S0 o 30 \,I‘i o

Change in density from 1960

Percenties of 1960 Districuton
1830 empioyment (1977 task MasSsuras) —— 1958 employment (1531 (S35 MESSUres)
—=— 1395 emplioyment (1377 task maasuras)

Megjegyzés: Az abra az 1977-es illetve 1991-es DOT feladat-mérészamok és az 1960, 1980 és 1998
évi népszamlalasi (Census) és CPS foglalkoztatasi adatok dsszeillesztésével jott Iétre.

Az 1.4.4.1. dbra annyiban egésziti ki és arnyalja a képet, hogy kilénvalasztja az
extenziv és az intenziv hatdrok mentén lezajl6 feladatérték-valtozasokat, azaz a
szakmastruktira-valtozas és a szakmatartalom-valtozas hatasait. Az 1977-es
feladatértékek alapjan rajzolt két vonal minden panelen az extenziv hatar mentén
torténd valtozast mutatja mintegy két évtizedes id6észak alatt, az 1991-es
feladatértékek alapjan rajzolt vonal pedig minden panelen az intenziv hatar mentén
torténd valtozas hatasat mutatja. Mivel az x tengelyen minden esetben az 1960-as
feladatérték-elosztas percentiliseit abrazoltdk, és a mutatdszamok konstrukcidja
értelmében a feladatinput egyenletesen oszlik el az 6sszes percentilis érték kozott
1960-ban, az abran az egyes percentilis pontokban a vonalak magassaga a
foglalkoztatas killénbségeit mutatja az 1960-as feladatérték adott percentilisénél.

Az 4bra ,A” és ,B” panelje j6l mutatja, hogy 1960 utan a nem-rutin analitikus és a
nem-rutin interaktiv feladtok eloszlasa egyértelmien jobbra csuszott el, mégpedig
ugy, hogy a median feletti feladatinputot igénylé esetekben a foglakoztatas nétt, a
medidn alatti inputot igénylé esetekben pedig csokkent. Az intenziv hatar mentén
zajl6é valtozasok figyelembe vétele ezeken a paneleken a jobbratolédast erésiti
(els6sorban a nem-rutin interaktiv esetben): A ,C” és a ,D” panel ezzel szemben az
elméleti modellel 6sszhangban a rutinfeladatokra ellentétes iranyd, azaz balra
torténd elmozdulast mutat 1960 utan. Ez f6éleg a rutin kognitiv feladatokat bemutat6
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panelen latszik egyértelmien, és az intenziv hatar menti valtozasok figyelembe vétel
csak még egyértelmibbé teszi ezt a tendenciat.

1.4.5. Az elméleti modell empirikus tesztelése

1.451. A szamitogépesités és a munkafeladat-valtozas agazati szintd
0sszefliggéseinek becslése

A szerz6k el6szor az agazati szamitégépesités és az agazati szintli feladat-input
valtozds kozti Osszefiiggést tesztelték. Ehhez el6szor évtizedenként kulon-kulon
minden egyes kivalasztott feladat-mér6szamra egy egyszer( lineéris regressziot
becsiltek az 4gazati szint( feladat-input valtozasara, melynek egyetlen magyarazo
véltozoja a szamitdgépet hasznald dolgozok aranyanak atlagos éves valtozdsa 1984
€s 1997 kozott az 4gazatban.

Azért évtizedenként kilon-kulon becslik ezt a regressziot, hogy ezaltal igazolhassak,
hogy mig a komputerizacié elétti idészakban, a hatvanas években nincs dsszefliggés
a feladatvéltozas és a késbébbi szamitégép-felhasznalas kozott, a késbbbi
id6északban ez az 6sszefiiggés mar érvényesitil.

Az eredmények a modellel 6sszhangban azt mutatjak, hogy a szamitdgép-
korszakban a nem-rutin analitikus és interaktiv feladatok inputja a gyorsabban
komputerizalédd agazatokban a tobbi agazathoz képest lényegesen gyorsabban
nétt. Ez az 0Osszefliggés meglehetésen erés, és az esetek tobbségében
statisztikailag szignifikans. Raadasul az 6sszefliggés az id6 mulaséaval egyértelmien
er6sodott. Ugyanakkor a hatvanas évekre, azaz a komputerizacié elétti idészakra az
0sszefliggés nem volt szignifikans.

A rutinfeladatok mérészamaira becsllt regressziok esetén az dsszefliggés
egyértelmiien az elméleti modell értelmében elvart negativ iranyl és szintén
szignifikans.

Az agazati feladatvaltozasokat egy az egy dolgozéra juté egyideji (adott évtizeden
bellli) agazati szamitégép beruhdzasi adatok logaritmusaval és — a tékeintenzitas
ndvekedését kontrollaland6 — az egy dolgozéra jut6 realberuhdzasokkal is becsilték
a szerz6k. Ez a specifikacidé is az elméleti modellel konzisztens eredményekre
vezetett; a szamitdogép beruhdzasok munkafeladat-valtozast elérejelzé ereje
jelentdsnek bizonyult. A becsiilt koefficiensek azt mutatjak, hogy a gyors szamitogép
beruhazasokat végrehajté agazatokban a rutinfeladatok inputja csékken, a nem-rutin
kognitiv feladatinput pedig emelkedik.

1.4.5.2. Iskolai végzettség szerinti csoportokon és foglalkozasokon (szakméakon)
belll lezajl6 feladatvaltozasok

Agazaton belili munkafeladat-elmozdulasok iskolai végzettségi csoportonként, 1980-
1998

Az eddigi eredmények azt mutattak, hogy az agazati komputerizaci6 magasabb
szintie a nem-rutin kognitiv feladatok magasabb szintjével és a rutin kognitiv és
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manualis feladatok alacsonyabb szintjével jar egyutt. Mi lehet ennek az oka? Az
egyik lehetséges magyarazat szerint a szamitogép-felhnasznélasban jeleskedd
agazatok a nem-rutin kognitiv feladatokra szakosodott magasabban iskolazott
munkaerét foglalkoztatnak, azaz a munkaeré atlagos iskolazottsagaban bekdvetkezé
pozitiv valtozas hozza magaval a feladatinputok valtozasat. A masik lehetséges
magyarazat szerint viszont a szamitégépesités hatasara alapvetéen nem a dolgozék
iskolazottsagaval szembeni munkaaddi igény emelkedik meg, hanem minden egyes
iskolazottsagi csoporton belll megvaltozik a rutin €s nem-rutin feladatok aranya,
mégpedig Ugy, hogy a nem-rutin kognitiv feladatok aranya né, mikdzben a
rutinfeladatok aranya visszaesik.

A kérdés vizsgalatara szerz6k olyan regresszidkat becsulnek, melyek fliggé valtozoja
agazatonként az egy iskolai végzettségi csoporton®® belil az egyes DOT
feladatértékek atlagaban bekodvetkezd valtozas, az 1960-as eloszlas centiliseiben
mérve, magyaraz0 valtozoja pedig az agazatra jellemzd szamitogépfelhasznélas-
valtozasi adat. A tényleges becslés soran az 1980 és 1998 kozti agazati feladatinput-
valtozast az 1984 és al997 kozti (tehat a feladatvaltozassal majdnem egyidejd)
munkahelyi szamitogép-felhasznalasi valtozassal magyarazzak.

Az eredmények egyfeldl igazoljdk, hogy az &gazati szamitogép-felhasznalas
valtozasa erésen prediktiv a rutin feladatoktol a nem-rutin kognitiv feladatok iranyaba
torténd elmozdulasra nézve; masfel6l pedig a modell altal magyarazott
feladatvaltozas dekompozicidja segitségével megmutatjdk, mennyi tudhaté be a
feladatvaltozasbdl a foglalkozasi szerkezetben a végzettségi csoportok Kozt
elmozdulasoknak, €és mennyi az adott végzettségi csoportokon bellli
feladatvaltozasoknak. A vizsgalat f6 konzekvenciaja, hogy az egy-egy végzettségi
csoporton belil a munka feladattartalmaban bekdvetkezé elmozdulds volt az
elsédleges csatorndja a munkahelyi feladatok az elmult két évtizedben megfigyelhetd
valtozasainak. Tovabba, az iskolai végzettség szerinti csoportokon belili valtozasok
nagy része magyarazhaté az agazati komputerizacioé kilonbségeivel, mintajaval. Ez
arra utal, hogy a feladattartalomban bekévetkezett valtozas logikailag megel6zi az
iskolai végzettségben bekovetkezé emelkedést, nem pedig pusztan tiukrozi azt.

1.4.5.3. Az egyes foglalkozasokon belil bekdvetkezé feladatvaltozasok

Mig az el6z6ekben kordbbi szohasznalatunkkal az extenziv hatar mentén (a
foglalkozéasi szerkezetben) bekdvetkezé valtozdsokra koncentraltunk, addig most az
intenziv hatar mentén, az egyes szakmak feladattartalmaban bekdvetkez6
véltozasokkal foglalkozunk. Ezt az indokolja, hogy hosszabb idészakra nyilvanvaléan
nem fogadhaté el az a feltevés, hogy az egyes foglakozasok tartalma nem valtozik,
statikus. Elemzési keretlinkbdl is az kovetkezik, hogy a gyors szamitogépesitésen
atment szakmak eltéré mértékben cstkkentsék a rutin manualis és kognitiv feladatok
inputjat és noveljék a nem-rutin kognitiv feladatokét. Jol tikrozédik ez pl. a titkarndi
munkakor hivatalos leirasanak jelentés valtozasabol 1976 és 2000 kozott (vo.
Occupation Outlook Handbook, U.S. Department of Labor, 1976 ill. 2000)

49 Négy iskolazottsdg szerinti csoportot hasznalnak: kozépiskolai végzettségnél alacsonyabb végzettségiek, befejezett

kozépiskolai végzettségiiek, befejezett kdzépiskolaval és valamennyi felsGoktatasban toltétt idével rendelkezdék, és végil a
diplomasok.
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Az intenziv hatar mentén (az adott foglalkozasokon belll) bekovetkezé
munkatartalom-valtozas megragadasa érdekében a szerz6k a foglalkozasok
munkafeladat-inputjainak valtozasaira becsilnek olyan linearis regresszidkat, melyek
magyarazoé valtozéja az adott foglalkozasokban megfigyelt szamitégép-felhasznalasi
valtozas. A foglalkozason belili feladattartalom-valtozast az 1977-re és az 1991-re
vonatkoz6 DOT mértékek valtozasaval mérik, és ebben a vizsgalatban csak azt a
470 foglakozast szerepeltetik, melyek esetén a két adatbazis kozti atjaras
problémamentes. A szamitdégép-hasznalati adatok a CPS-bél szarmaznak.

A regressziés eredmények aldtdmasztjak, hogy a szamitogép-felhasznélasban
jelentés novekedést elért foglakozasokban a nem-rutin kognitiv (analitikus és
interaktiv) feladatok munkainputja relative a tobbi agazatnal jobban nétt, a rutin
kognitiv feladatok inputja pedig relative jobban csdkkent. A rutin manualis feladatok
esetében azonban a modell alapjan vart negativ hatas a regressziés eredményekben
sajnos nem mutathaté ki.
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2. Szakképzés a valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi kér  nyezetben

2.1. A szakképzeés atstrukturalédasa az 1990-es évekbe n

A kozoktatasban zajlé folyamatokat nagymértékben meghatadrozza az oktatas
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetének alakuldsa. A rendszervaltast kovetéen a
politikai és a piacgazdasagra vald attéréssel bekdvetkezett gazdasagi valtozasok
hatdsara a 90-es években lényegesen megnétt a tarsadalmi igény a magasabb
iskolai fokozatokban valo részvételre és a magasabb kvalifikaciok megszerzésére.
Az iskolak erre szerkezetik és képzési kinalatuk megvaltoztatasaval valaszoltak,
amely atalakitotta az iskolai képzés egész strukturajat. A legszembet(inébb valtozas
a tanuldék ataramlasa a szakmunkasképzdbdl az érettségit add iskolatipusokba,
amelynek eredményeképpen a szakképzésen belll a szakkdzépiskolai képzés
iranyaba tortént az eltolédas. *°

Az elmult évtized folyaman a szakmunkasképzés térvesztése folyamatos volt: az
évtized elejei 43,5%-r6l 22,6%-ra csokkent 2000-ig a kozépfoku oktatdsban részt
vetteken belll a szakmunkas tanul6k aranya. A 2002/2003-as tanévre minddssze
1%-kal bévilt az aranyuk. A mult évtized végére a kozépfoku oktatasban részt vettek
kozel fele (45%) szakkdzépiskoldba jart, jelenlegi aranyuk 43%. Ehhez a magas
aranyhoz azonban hozzajarul az is, hogy a szakkozépiskolai tanuldk koézel 10%-at
azok a szakmunkastanuldk teszik ki, akik a szakiskolat kovetéen az érettséqi
megszerzésére torekedve végzik el a szakkdzeépiskolat. A gimnaziumi oktatasban
résztvevék szama 24%-rél 33,4%-ra nétt 1990 és 2003 kozott. >

Tarsadalmi tényezéként Iényeges megemliteni a szlletések szamanak a 90-es
években megfigyelheté visszaesését, ami a népesség eldregedéséhez, a fiatal
korosztaly létszamanak csokkenéséhez vezetett. E demogréafiai valtozas
kovetkeztében az oktatasi intézmények a kordbbinal kisebb létszdmu osztalyok
oktatdsara és racionalizalasi intézkedésekre kényszertltek, ami szintén mdédositotta
a képzési struktarat. >

A képzési struktura valtozasdnak része a 3 éves szakmunkasképzés megsziinése,
és helyette a 4 éves szakiskola bevezetése. Ebben a képzési formédban a tanulok
szakméat csak az utolsé két évben tanulnak. A gyakorlati képzés formaja is
megvaltozott, hiszen a rendszervaltast kovetd gazdasagi valtozasok
eredményeképpen szamos nagyvallalat, nagytizem bezarta kapuit, ezzel egyben a
szakmunkasok gyakorlati képzési helyének, sok esetben kés6bbi munkahelyiknek a
megszinését eredményezve. Az Uj szituacidban a gyakorlati oktatas két szféraban
valésul meg: a tanulék az iskolai tanmihelyekben, illetve a piaci szférdban,
vallalkozasoknal, vallalatokndl szereznek szakmai gyakorlatot. El6fordul, hogy a két
szféra Osszelitkdzésbe keril egymassal: az iskoldk a kapacitaskihasznalas miatt
nem szivesen bocsatjak ki a tanuloikat, a vallalkozasok viszont gyakorta azzal
érvelnek, hogy az iskola nem képes a munkaerd-piaci elvarasoknak megfeleld

% Lasd: Lannert Judit — Schmidt Andrea: Az oktatas tarsadalmi és gazdasagi kérnyezete (Haldsz Gabor - Lannert Judit, 2003:
23-30).

*! http://www.nszi.hu

%2 Lasd uo. Lannert Judit — Schmidt Andrea:...30-33. o.
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szakmunkasokat képezni. Gyakran felmerilé vad a szakképzéssel szemben az is,
hogy nem képes mindségileg és mennyiségileg megfeleld szakmunkés utanpoétlast
biztositani, a munkaerépiacon ennek kovetkeztében bizonyos szakméakban
szakmunkashiany van. Ennek egyik oka lehet, hogy a kdzépiskolai képzésen belll
egyre hangsulyosabb az érettségit add képzés, igy a lakossag zome igyekszik ezek
felé a képzési formak felé orientaldédni, a szakiskolai képzésben pedig leginkabb a
rostan kihullott, gyenge teljesitmény( és motivacioju gyerekek vesznek részt, akik
nehezen kezelheték, képezheték. Emellett a szakmunkas-vizsga, mint szlr6 kevéssé
funkcional, igy a szakmunkas-bizonyitvany kevesebbet ér a munkaadd szédmara,
mint tiz évvel ezelbtt, igy a szakmahiany a minéségi munkat végzé munkaerd
hianyaként jelenik meg adott szakmaban. >

Mas megkozelitésben a munkaeréhiany lehet abszolit hidny a keresett munkaerébél,
amire az oktatas hivatott felelni a hianyszakmaként fellépdé szakmaban képzett
szakmunkasok biztositasaval. Relativ munkaeréhiany esetében elképzelhetd, hogy a
munkaadd nem rendelkezik elég informacioval arra vonatkozdlag, hogy az 6
kornyezetében hol taldlhatna meg a szamara sziikséges munkaerét, illetve nem tudja
megfizetni azt a bért, ami a munkaer® keresetkdvetelése. Ennek oka lehet a fent
emlitett jelenség, hogy a munkaadd nem szamithat adott szakmaban mingségi
munkara, igy nem éri meg szamara a munkaerdbe valé befektetés, vagy olyan nagy
a munkaerd kereslet adott szakmaban, hogy a keresetkbvetelések a magasba
szoknek.

A szakképzés tartalménak strukturdlis atalakitasat célzo fejlesztés mar elkezdddott
2001-ben a Nemzeti Szakképzési Intézet keretében. Kozel 400 szakmarodl készitettek
un. DACUM-felmérést, amelyben szakértéi munkakorelemzé vélemények alapjan
tevékenység- és képességmatrixokat allitottak 6ssze. Ez alapjan dolgozzak ki az j
szakmai és vizsgakodvetelményeket, amelyek mar egy egységes szakmai program
alapjait képezhetik, és jol korulhatarolhatéva teszik az egyes szakmakat, igy
el6segitik a munkaerdpiaccal valé harmonizalast is — vilagositott fel az NSZI egyik
munkatéarsa. (58)

A szakiskolaban végzettek munkaeré-piaci helyzetérdél egy 2002 @szén végzett
felmérés (Martonfi Gyorgy: Szakiskolai felmérés, 2002) nyoman az aldbbiak
mondhatdk el. Harom évvel a szakmunkas-bizonyitvany megszerzése utan a fiatalok
kb. fele dolgozik, egyharmada tanul, a tobbiek munkanélkiliek vagy inaktivak. A
dolgozdéknak tbébb mint fele a szakmajaban marad, és a foglalkoztatottak mintegy
Otszor annyian vannak, mint a vallalkozok. A szakiskolaba kertlé tanulék mintegy
80%-a tervezi az érettségi bizonyitvAny megszerzését a szakiskola elvégzését
kovetden, vagyis mig kordbban a szakmunkasiskola befejezésével kdzvetlenil a
munkaerépiacra keriiltek a végzettek, ma mar az oktatdsban a szakiskola nem
végéallomas, a tovabbtanulasi aktivitds ezen a szinten is megjelenik. >*

%8 Vago Irén: Az oktatas tartalma Lasd Halasz Gabor - Lannert Judit, 2003: 197-199.
% Lasd Lannert Judit — Martonfi Gyorgy: Az oktatasi rendszer és a tanul6i tovabbhaladas. (Halasz Gabor - Lannert Judit, 2003:
155-163)
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2.2. Szakmatartalom és szakmastruktira valtozdsok az e  Imult 15 évben

A munkaerdpiacon keresett képességek és készségek oktatasara egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a szakiskolak, de a versenyképességre szocializalas egyel6re
még nem valdsul meg elég sullyal. A szakképzésben az ipari dgazatokhoz k&t6dd
képzés volumene a szakkdzépiskolakban csokkent, mig a szakmunkasképzésben
dominans maradt: a gépészeti és épitbipari képzés viszonylag terjedelmes, emellett
nagyobb teret kapott a kereskedelmi, a biztonsagi és a lakossagi szolgaltatasokkal
kapcsolatos képzés. Az alapvetd strukturalis valtozasok, az expanzié azonban az
érettségit ado szakképzési iskolakban kbvetkeztek be, ahol dominansabba valtak az
emberkozi kapcsolatokat, informatikai tudast és modernebb ismereteket magéban
foglalé képzések (Forray R. Katalin, 2002: 13-21).

.Mivel elvards a folyamatos tanuldas, igy a megszerzett szaktudds gyorsan
leértékel6dik, és a szaktudas barmikor vald megszerzésének képessége, a
tanulékonysag felértékelddik.” (52)

Nemcsak specialis szakemberekre van szikség, hanem az univerzélis, tobb
szakmaban jartas, folyamatosan tovabbképzett human eréforrasra is. A gyors
technoldgiai valtozasok, a kulfoldi munkalehetéségek egyre bévilé kore, az allandd
munkahely teremtések és megsziinések a munkaerépiac olyan Uj kvalitasai lettek,
amelyek hatasara az emberek elemi érdekévé valt a tanulas, énmaguk folytonos
képzése, hogy képesek legyenek reagélni a gyors kdrnyezeti valtozasokra. A human
téke mellett mind fontosabba valik a tarsadalmi téke, az emberek kapcsolati tékéje,
amelynek birtokaban lév6 egyének és kdzosségek meg tudnak felelni a gyors
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok altal generalt igényeknek. A szervezetek az
egyluttmikoddésre, a munkavallalék a dinamikusan valtoz6 kapcsolatrendszerekre
épitenek (Benedek, 2002).

Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkaerépiaci érvényesiilés szempontjabdl
meghatarozénak mindsil az olvasasértés, az idegen nyelvek ismerete és az
informéaciés és kommunikaciés technologiak elsajatitasa. Az olvasasértés alatt
elsésorban a szoveg-feldolgozasi készség, az informacidok kozotti eligazodasnak,
értelmezésnek és az olvasottakra valo gyors reflektalasnak a képessége értendd. Az
idegen nyelvek ismerete egyre inkabb felértékelddik, hiszen a munkavallalok ma mar
egy globalis munkaerépiacon versenyeznek egymassal. Az informacios és
kommunikéaciés technolégidakban valo jartassag alapveté, hiszen az informéacié — ipar:
az informaciétermelés- és tovabbitas, az informatika egyre nagyobb szeletét teszi ki
a gazdasagi tevékenységnek, a termékek egyre nagyobb értékhdnyada az
informacio. >°

®® Lasd Horvath Zsuzsanna — Kornyei LaszI6: A kozoktatas mindsége és eredményessége. (Halasz Gabor - Lannert Judit, 2003,
309-329).
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Az informacio-ipar a szakmatartalom valtozds szempontjabdl kiemelkedd, ez az a
szakag, amely a szakmakra, szakmatartalmak alakulasara a legnagyobb hatast
fejtette ki az elmult 10-15 évben. Az informacid konnyl elérhetésége kihivas elé
allitotta a szakképzést, tudasatadasi monopoliuma folyamatosan megsziinében van.
A kész informacidk atadasa helyett az orientalas, az informaciok kozotti eligazitas
egyre inkabb a feladata. Ennek megfeleléen a tanar szerepe is megvaltozik, az
ismeretek kozlése helyett mindinkdbb az egyuttmikodés szervezése, az érvelés,
problematizalas fejlesztése a tevékenysége (Bessenyei, 2000).

Az informatikdban jartas szakemberek iranti igény folyamatosan nétt, és ez a szakma
strukturadlédasahoz, specidlis szakteriletek kialakulasdhoz vezetett. Az Internet
megjelenésével folytatddott ez a szakman bellli strukturalédas, Uj szakmak jelentek
és jelennek meg, mint pl. rendszer-tervezd, web-designer, flash-animéator. A
szamitégép megjelenése a munka vilhAgdban a hagyoméanyos szakmékat is
atalakitotta. igy példaul a hagyomanyos titkarnéi szakma gyokeresen megvaltozott
az informatikai tudas integralédasaval.

A 16 vizsgalt szakma vonatkozasaban szinte minden esetben megemlitették a
szakértéi interjukban a kommunikaciés készséget, ami Magyarorszagon
felértékelédében van ugyan, de a megkérdezettek szerint az oktatdsban még nem
egységesedtek azok a mddszerek, gyakorlatok, amelyek segitségével a gyerekek
kommunikéacidés készségét fejleszteni lehetne.

.Magyarorszagon szerintem a legtobb ember képtelen arra, vagy nincs hozzaszokva
ahhoz, hogy egy probléméat végiggondoljon a masik fejével is. lgazabdl mindenki
csak a sajat szempontjait ismeri, és egyaltalan nem gondolja végig, hogyan lehetne a
masikat meggydézni. Ezek a fajta dolgok az oktatasban nem tul erések. Kulféldon
lattam arra példat, hogy szituacios gyakorlatokon keresztll oktatjak a gyerekeket, és
nem jelent szdmukra problémat, hogy ki kell nekik allni, el kell jatszani ilyen
szerepjatékokat, vagy akar 100 hallgaté el6tt meg kell szolalni, és el kell mondani a
véleményét, és érvelni kell. Es nagyon sok olyan allas van, ahol az embernek ezt a
fajta készségét hasznalnia kell. Nalunk ez még hianyzik. Pedig a tarsadalom
szerintem mar igényelné ezt a dolgot.” (53)

Sokan a vizsgalt szakmakban vallalkozoként keresik a kenyeriiket, ezért ennek a
készségnek a megléte — ami Uzleti kommunikaciés készségnek is nevezhetd —
elengedhetetlen, hiszen a vallalkozék vevéket nyernek meg maguknak,
megrendeléseket vesznek fel, targyalnak, Uzletet kdtnek, vagyis a munkajuk soran
folyamatosan emberekkel kommunikélnak.

Az innovativitds, a valtdsra, meguUjulasra, U(j ismeretek befogadasara és
alkalmazaséara valé készség szintén olyan készségek, amelyek a versenyben
maradashoz szikségesek.

,Olyan kompetenciakkal kellene ellatni a gyerekeket, és olyan személyiséget
fejleszteni valahogy az iskolarendszernek, beleértve természetesen a szakképzést is,
akik utana tanulékonyak, tudnak gyorsan valtani, mobilak, tudnak egyuttmikodni”
(52).

Az idegennyelv-tudas és az olvasasértés a nemzetkdzi piacon valé mikdodéshez
alapvetéen hozzatartoznak.
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Lvannak kis- és kdzépvallalkozoknak mindenfajta eu-s palyazatok. Nyilvan az fog
palyazni, aki el tud igazodni az informaciok kdzott, aki megérti a palyazati szoveget.
Ez borzasztbéan fontos” (57).

»,Ahhoz, hogy valaki naprakész maradjon a szakmajaban, ahhoz egyre fontosabb az
idegen nyelvtudas. Azok maradnak helyzetben, akik azért picikét tudnak
informalddni. A kulféldi munkavallalasi lehetéségekrél meg mar ne is beszéljink”
(52).

A szakért6i vélemények alapjan a preciz, igényes, szakmai fogasokat is alkalmazé,
egyedi produktumot eléallitd munkavallalok azok, akik a munkaerépiacon leginkabb
érvényesulnek, noha az is megfigyelhetd, hogy a modernizalédas hataséara a kisipari
munka is egyre inkabb automatizalodik.

A megkérdezett szakérték egy része a technolégiai, eszkdzhasznalati valtozasoknal
lényegesebbnek itélte a munkakornyezet atalakulasanak, a vallalkozéi kultira
kialakulasanak kovetkeztében felértékel6ddtt munkaval kapcsolatos szocidlis
készségeket, attit(idoket.

,En azt gondolom, hogy a konkrét technoldgiai ismeretekhez képest egy csomo olyan
jellegl dolog kerillt el6térbe, ami inkabb a munkahelyi beilleszkedés, kooperacio,
team-munka. Es hogy kilonbozd képességli emberek egyiitt tudjanak, ©ssze
tudjanak dolgozni. Egy csomdé olyan jellegi érték, ami hagyoméanyosan a
magyarorszagi oktatasi rendszerben tulajdonképpen nem nagyon van jelen” (53).

A szakérték egyetértenek abban, hogy a technoldgiai valtozasokban nagy szerepet
jatszott és jatszik a szamitégép megjelenése, a gépesités. Erre a legtébbet emlitett
példa a gépkocsi-szereld szakma.

.,Ma mar mas a logikaja a javitasnak. Nem kell szétszedni, 6sszerakni, bltykolni a
kocsit. Beviszed a markaszervizbe, ott van egy diagnosztika, azt kell tudnia a
szerelének, ami bizony elméletet igényel, aztdn a részegység csere, és kész. Ott
hozza sem nyulnak, nem is szabad. Ehhez egészen mas fajta tudas kell” (52).

Egy masik példa a ruhakészité szakmabdl:

»A ruha szabasa nem csak ugy miakodik, hogy az anyagot egy nagy asztalon
el6zéleg elkészitett papir szabasminta segitségével kiszabjak, hanem meg Kkell
szerkeszteni a szabasmintat, majd digitalizalni kell, vagyis a szamitégép vezérli az
egész mechanizmust. Sajnos Magyarorszagon csak érintélegesen lehet a tanulokat
ilyen technoldgiaval megismertetni, mert nagyon kevés ilyen gép van hazankban”
(58).

Az eszkozhaszndlatot illetéen |ényegesnek tartjak a szakérték, hogy a piacok
tagulasa, a nemzetkoziesedés er6siti a versenyképesség kovetelményét. A termeld
szakmaknal ez ugy jelenik meg, hogy a vallalkozasnak ahhoz, hogy minéségi munkat
végezzen, érdemes kovetnie a nyugati, fejlettebb technoldgiakat, és beszereznie az
gjonnan megjelent eszkdzoket. A szolgdltatasoknal a szolgaltatds szinvonala
ndvelheti a vallalkozas piaci esélyeit, amit a vevéi elégedettséggel, a kapacitas
kihasznaltsagaval lehet mérni.
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3. Szakmastruktura és szakmatartalom valtozasok a 16 szakmaban
a vallalkozokkal készitett interjuk elemzése szakma  k szerint

3.1. Feldolgozoipar

3.1.1. Bérdiszmdiives

A kisiparosokkal készitett interjukb6l megtudtuk, hogy a rendszervaltas
kovetkeztében a bdérdiszmiives szakma erételjesen atstrukturalddott. Az elsé o6t
évben a fellendulés jellemezte. Szdmos véllalkozas létesilt, kulfoldrél, elsésorban
Olaszorszagbdl j6 mindéségi alapanyagokhoz jutottak hozzd az iparosok, és
kozvetlen a kiskereskedéknek, illetve sokan nagykereskeddknek adtak el termékiiket,
akik igy sajat beszallitoi korrel rendelkeztek. Az 1990-es évek kozepén azonban
megjelentek Magyarorszagon a kinai importérok, a piacot elarasztotta a magyarnal
joval olcsébb, kinai tdmegaru, valamint milliés tételekben jelentek meg az olasz
termékek is az Uzletekben. Hamarosan az alapanyag tobbe kerllt, mint a
készaruként az orszagba behozott kinai vagy olasz termék, és a fogyasztoi szokasok
atalakulasa, a bevasarlokdzpontok és utcai piacok elényben részesitése is a
tomegtermelést erdsitette. A hazai gyartok kdzul sokan nem voltak képesek tartani a
versenyt, tonkrementek vagy profilt valtottak, és radlltak az exkluziv béraru
gyartasara.

A technoldgiai valtozasokat csupan a nagy cégek — mint pl. a Samsonite — tudtak
kovetni, ami a Kkorszeri gépekkel, szamitégéppel vezérelt tervezérendszer
segitségével torténé munkavégzés bevezetését jelentette. A legUjabb trendnek
megfeleléen megjelentek a mianyaghordozés, kivil mianyag, belll bér cikkek. A
kisiparosok is igyekeznek a kilénb6z6 divataramlatokat kdvetni, de leginkabb a
kézmives technikaval eléallitott, minéségi, egyedi darabok gyartdsaval képesek a
piacon maradni. Ennek megfeleléen a modern gépekkel rendelkezd nagy cégeknél a
szakmai tudas az alkalmazott technikdk és a gépek hasznalatanak elsajatitasara
terjed ki, mig a kisiparosok szakmai fogasokat alkalmaznak, és a termék
elkészitésének minden miveletét tudjak alkalmazni. Az egyedi darabokat egyesével,
varrogeppel, illetve kézzel készitik el.

A készségek kozll kiemelhetd a kéziigyesséq, az esztétikai érzék, a kreativitas, a
koérnyezet-tudatossag valamint a vallalkoz6i |éthez elengedhetetlen Uzleti
kommunikécids készség. Az idegen nyelven valé kommunikalas is egyre inkabb
felértékelédik a megkérdezettek szerint, ellenben a szamitdégépes ismereteket
kevéshé tartjak fontosnak. A tékeerésebb vallalkozasok k6zétt vannak ugyan, akik a
szabasminta elkészitését szamitbgépes program segitségével végzik, de a
megkérdezett bérdiszmivesek egyike sem rendelkezett ilyennel.

A szakmunkéas-képzés szerepét abban latjak, hogy a szakméat a gyerekek olyan
fokon sajatitsak el és szeressék meg, hogy a szakiskola elvégzését kovetéen ebben
tudjanak elhelyezkedni.
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.Szerintem arra kéne felkésziteni a gyerekeket, hogy ha elhagyjak az iskolapadot,
akkor a két kezikkel tudjanak dolgozni. Tehat a szakmét kellene j6l megtanitani”
(26).

A vallalkozék szerint erre a két év szakmatanulas nem elég, nehezményezik azt is,
hogy a koételezé, nyari gyakorlat nincsen mindenhol biztositva a tanulék szamara, igy
nem elég gyakorlottak a frissen végzettek.

A 9-10. osztadlyban nem lehet gyakorlat, és ez nagyon hianyzik. Késébb két évig
ugyan gyakorlati képzéshen részesilinek a tanulék, de ebbdl nem tanulnak annyit,
mint kellene” (33).

.Nagyon kevés a vallalati tanmi{hely, de szerencsére az iskolai gyakorlati helyek
elkezdtek atalakulni az igényeknek megfeleléen. Példaul van szamitégépes
tervezérendszer, amivel a tanulok a modelltervezést meg tudjak csinélni. Viszont az
iparban csak a nagyok vesznek korszer(i gépeket, a kicsik maradnak a kézmives
technoldgianal” (33).

A tovabbképzés finanszirozasa altalaban dner6bél vagy a foglalkoztat6 altal torténik.
A megkérdezettek tudoméasa szerint szamos iskolan kivili képzés létezik, pl.
emlitésre kerllt a Boéripari Tudomanyos Egyesulet, a KISOSZ, amelyek
tovabbképzéseket szerveznek, de felséfoku képzésben a Miszaki Konnydipari
Foéiskolan valamint alapitvanyi iskolakban is lehetéség adodik a szakmai ismeretek
elsajatitasara, tovabb tanulasara.

A jovét illetéen nem voltak bizakodboak a megkérdezett vallalkozok.

.Véleményem szerint megmarad az a neéhany mihely, amely egyedi, mindségi,
aranylag draga termékeket gyart, és tovabb folytatddik az a tendencia, hogy a
tomegtermelés térnyerése miatt sokan bérmunkét vallalnak, igy tudjdk csak
megtartani a mihelytket” (26).

»AKi teheti, a jovében kulféldi piacokon igyekszik termékeit értékesiteni” (34).

3.1.2. Cipdfelsbrész-készité

Az interjuk tanudsdga szerint a rendszervaltast kovetéen a cip&felsérész-készité
szakmdban is gytkeresen atalakult a piac. Szamos cipégyarat felszamoltak, amelyek
kordbban elhelyezkedési lehetéséget kinaltak a végzett szakmunkéas tanuldknak. Ma
mar nehéz olyan munkahelyet talalni, ahol szakmai fejl6édés var a tanoncokra, ennek
kovetkeztében egyre kevesebb szadmu gyerek végez a szakmdaban. Akik kitanuljak,
bérmunkasként tudnak elhelyezkedni nagyobb vallalatoknal gépsorok mellett, vagy
vallalkozé alkalmazasaban, akinél viszont a szakma minden csinjat-binjat
elsajatithatjak. A kézmdiparos vallalkozOk azonban egyre kevesebben vannak. A
szakmaban tulnyomorészt tomegtermelésben gyartanak olcsobb, kevésbé
munkaigényes technoldgiaval.

A valtozadsok kovetkeztében a technolégia és az eszkdzhaszndlat is alaposan
megvaltozott. Ma mar az elkészult cipék tulnyomé tébbsége ragasztott, ritka a varrott,
szeges cip6, hiszen ezeknek az elballitAsa kevésbé koltséghatékony. Elterjedt a
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vulkanizélas technolégiaja, ami a gumirétegek 6sszepréselését jelenti. Ehhez formét
kell késziteni, a formakészités pedig a sorozatgyartasba részszakmaként épilt be. A
varrassal kapcsolatos eszkdzok, szerszamok nem fejlédtek, mig a gépek
folyamatosan korszerlisédnek. Az anyagok terén elterjedt a mianyaggal atitatott
papir, a papundekli hasznalata, amibdl a talpbetét készil; ez joval olcs6bb a bérnél,
igy sokkal kifizetéd6ébb. A cipéfelsérész tébbnyire bérbdl, vaszonbdl készil, nem
hasznaljak mar a mianyagot.

A megkérdezett kisvallalkozok a szakiskoldban végzett tanulok kdzil azokat keresik,
akik gyakorlottabbak, tdbb miveletet tudnak alkalmazni, a szakman belll univerzalis
a tudasuk. Szamos nagy cégnek ellenben nincs szilksége szakképzett cipéfelsérész-
készitbkre, illetve cipészekre, a munkéat olcsé munkaerével, betanitott munkasokkal
végeztetik. A készségek kozil a véllalkozok tdobbsége fontosnak tartja a
kommunikaciés készséget, a kézlgyességet, a precizitdst. Az egyuttmikodeési
készség azokon a munkahelyeken sziikséges, ahol szalag melletti, csoportos munka
folyik, mig a kisvallalkozasoknal, ahol egy ember végez el minden miveletet, az
onallé munkavégzés képessége kerll el6térbe. Idegennyelv-tudasra sziikség lehet a
kulféldi tulajdonu cégeknél bérmunkaban dolgozok szamara, de az egyik interjualany
megitélése szerint nagyon kicsi azoknak a szakmunkasoknak az aranya, akik
valéban meg is tanulnak valamilyen idegen nyelven kommunikalni. A szamitogépes
ismeretek felértékelddében vannak a szakmaban: szamos cégnél a futdszalagot
szamitogép vezérli, illetve hasznalnak szamitégép-alapu tervezérendszereket, és
ezeknek a kezeléséhez értenie kell a dolgozonak.

A miszaki ismeretekre is szukség van: ,Abban az esetben, ha mondjuk, mintat kell
szerkeszteniuk, a miszaki rajz alapismereteit sziikséges ismernitk” (24).

A gazdasdagi ismeretek elsajatitasa is hasznara valhat a késébbiekben a tanul6knak.
.Ha késbbb esetleg & akar vallalkozast Uzemeltetni, akkor mindenféleképpen
fontosak a gazdasagi ismeretek. Alapveté dolgokat meg kell tanulni. Olyanokat, mint
hogy milyen vallalkozasi formak léteznek, milyen jellemz&kkel, és a bankokkal,
pénzigyekkel kapcsolatos ismeretek” (24).

Az egészséglgyi ismeretek elsajatitasa alapvetéen fontos. ,A dolgozdnak tudnia kell,
hogy az egészségre artalmas miveletek, mint pl. a festés vagy a ragasztas nem
végezheté huzamosabb ideig. (...) Az aranyér régebben suszterbetegség volt a sok
Ulés miatt, ma a sok allas a jellemz6, ami miatt betétet kell hordani vagy megfelel6
cipében dolgozni. Ezekkel tisztaban kell lenni” (38).

A vallalkozék megitélése szerint nehéz olyan tankényvet kiadni, amelyik a
legkorszerlibb ismereteket tartalmazza. A mostani kdnyvek szerintik elavultak, az a
tanér, aki a szakmardl naprakész informéacidkkal akar szolgélni, inkdbb a szakmai
folyoiratokb6l merithet. A szakiskolai oktatasban nagyobb hangsulyt fektetnének a
gyakorlati képzésre, olyan formaban, hogy a tanulék a szakma minél szélesebb
spektrumaval ismerkedjenek meg.

.EQy Cip6 elkészitésénél meg lehet hatarozni 8-10 alapmdiveletet, amit, ha jol tud,
akkor az egészet 6ssze tudja rakni. Azt gondolom, ezzel mindenféleképpen fejlédik a
gyakorlatiassaguk. A probléma az, hogy a mai gyerekek sem az elméletet, sem a
gyakorlatot nem akarjdk. Azzal, ha t6bb idejuk lenne begyakorolni az
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alapmiveleteket, talan a szakmat is jobban megszeretnék, és szebben dolgoznanak”
(24).

A vallalati gyakorlati képzésben véleményik szerint tobbféle termék kidolgozasat
tanulhatjdk meg a tanulék, mint a tanmihelyekben, igy elénydsebbnek tartjak az ott
torténé képzést. Szakmatartalom-valtozas tekintetében nem szamitanak lényeges
valtozasokra, nem ugy mint a kézmives szakma fennmaradaséat illetéen.

,Olyan nagy valtozas szerintem nem lesz, mint amit régen pl. a m{b&rok
megjelenése jelentett a bérok mellett. Inkabb a természetes bérok nagyobb mértéki
felhasznalasat varom. A divathoz kapcsolédéan mindig jonnek uGjdonsagok. A
technoldgia viszont abban a tekintetben valtozni fog, hogy egyre inkabb elétérbe
kerll a kornyezetbarat felhasznalas, igy a ragasztok, kellékanyagok is egyre inkabb
kornyezetbaratak lesznek” (24).

.Ha marad ez a termékaradat Spanyolorszaghdl, Olaszorszagbol, Kinabdl, a
kisvallalkozasok kozul azok tudnak csak talpon maradni, amelyek rugalmasak, és
gyorsan tudjak az irAnyzatokat kdvetni, mégis egyedi termékkel allnak el§” (38).

3.1.3. Férfiruha-készité

Az 1990-es években szadmos véltozason ment keresztil a férfiruha-készité szakma
is. Egyrészt a szabad vallalkozas lehetésége, masrészt a kilfoldi konfekciogyartas
kovetkeztében felhigult. Sokan szakmai tudas nélkul kezdtek el ruhaszalonokat
nyitni, vallalkozni, a mindségi kdvetelményeket nem tartottdk be, ezzel sokat artottak
a szakma presztizsének. A kilfoldi konfekciogyartd cégek megjelenésével a
fogyasztoi szokasok is megvéltoztak: egyre kevesebben varratnak maguknak ruhét,
hiszen sokkal olcsobb és id6takarékosabb készen megvenni.

Mindez az alkalmazott technolégidban valtozdsokhoz vezetett. A szabadpiacon mar
beszerezhetévé valtak a korabban exkluzivnak szamitdé draga, igényes szdvetek és
alapanyagok. Ezek gyartasi technoldgiaja eltért a korabbiaktél, ezt minden gyartonak
el kellett sajatitani. A hagyomanyos vizes-nedves vasalds helyét atvette a
g6zfejlesztés vasald és a hozzatartozd gbézt elszivd asztal hasznalata. A ruhak
készitésének folyamata gépesitett lett: mind a szabasminta, mind a felfektetés
tervezését szamitdgépes programmal végzik. Ez aldl kivételt képeznek a kisiparos
muihelyek.

A szkenneres mértékvétel a kisiparban nem fizetédik ki, ezért még mindig a
ruhapréba alapjan vesznek mértéket” (4).

A varrégépek is folyamatosan fejlédnek, de a profi gépeket a konfekcibdipar szamara,
részmunkak elvégzésére készitik, igy a kisiparosok ezeket nem tudjak hasznalni,
hiszen naluk a gyartas nem elkulénult, specializalt folyamatokbdl all, hanem a munka
tobb fazisat végzi egy ember.

A készségek kozil a megkérdezettek tébbsége a precizitast, kézligyességet és a
kommunikacidés készséget emlitette. Az Uzleti ismeretek elsajatitasa és az Uzleti
kommunikécios készség a vallalkozova valashoz elengedhetetlen. Az idegennyelv-
tudas egyre inkdbb elényt jelent, mivel sok a kulféldi megrendelé6 a piacon. Az
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anyagismeret és a szakmai fogasok ismerete egy j6 szakember esetében alapvet6
kovetelmény. A szamitdégépes ismeretek elsajatitasa is lassan elvaras, a ruhaipari
cégek talnyomoé tobbségében ugyanis erételjesen nodvekszik a komputerizalt
munkavégzés.

A megkérdezett vallalkozok egyike — aki egyben egy szakkozépiskola
igazgatOhelyettese — Allitotta, hogy a képzésben igyekeznek koévetni a piaci
valtozasokat, a tananyagot annak megfelel6en alakitjak ki.

A képzésben lépést tudunk tartani a szakmai valtozasokkal, mert nyitott szemmel
jarunk én is és a kollégaim is. Az Uj technolégiakat igyeksziink beépiteni a képzésbe.
Ez nagyjabdl valé naprakészséget jelent, mert hat az élet mindig egy kicsit elébbre
jar, mint az oktatas” (25).

A problémat tébb vallalkoz6 is az id6hianyban latja, a jelenlegi képzési id6
felépitését nem tartjak megfelelének.

A gazdalkodok azt szeretnék, ha Ugyes, j6 képességl gyerekeket kapnanak az
iskolabdl. Es sokszor nincsenek megelégedve, mert ha j6 képességi is a gyerek,
lassan dolgozik. Ez pedig attél flgg mennyit tudott a gyerek gyakorolni egy
mdveletet, és ezaltal milyen gyorsan tudja azt megcsinalni” (25).

A szikséges készségek akkor tudnak kialakulni, ha gyakoroljuk azt a bizonyos
mdveletet, és a gyerek tobbszor el tudja késziteni az adott terméket, de erre nincsen
lehetéség. Minden cikktechnoldgiat megismer, de arra, hogy be is gyakorolja, mar
nincsen lehetéség” (4).

A vallalkozok jovére vonatkozé varakozasai vegyesek: vannak, akik optimistan latjak
a szakma jovéjét, és az orszag europai unios tagsagatoél pozitiv valtozasokat varnak.

,Az Unibhoz val6 csatlakozasunk id6ével biztosan fog hozni valtozasokat. Ha a
szakképzésiinket 6sszehasonlitom a Nyugatéval, nem vagyok elégedetlen. Az
atjarhatésag, a munkavéllalasi lehetéségek bévilése forradalmasitani fogja a
szakmét. Csak tudni kell élni a lehetéségekkel. Meg kell nézni, hogy mi jé kint, mi jé
nalunk, és ezeket vegyiteni kell. A mostani fiataloknak oriasi lehetéségeik lesznek, ha
nyelveket is tanulnak” (25).

Masok szerint a szakma és altalaban véve a szakképzés elvesztette a presztizsét,
valsaghelyzetben van. Szerintik ,ahhoz, hogy megfeleljenek a magyar szakemberek
az Uj kihivasoknak, el6sz6r a szakma rangjat kellene visszaszerezni, hogy vonzéva
valjon a fiatalok szamara” (4).

3.1.4. NGiruha-készité

Hasonlban a tobbi vizsgalt feldolgozoipari szakmahoz, a néiruha-készité szakméaban
is strukturalis atalakuldsok mentek végbe a rendszervaltast kovetéen. A nagy magyar
vallalatok tobbsége megszint, felvasaroltak kulféldi cégek a mihelyeket és a
gépparkot. Jelenleg a szakiskolai végzettségi fiatalok ezeknél a vallalatoknal a
gépsor mellett bérmunkat vallalhatnak, illetve léteznek a kis, tékeszegényebb
szabdsagok, ahol kitanulhatjak a szakmat. Utdbbiak helyzete a 90-es évek masodik
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felében jelentésen romlott a vasarléer6 hanyatldsa kovetkeztében. Az egyik
megkérdezett kisiparos szerint azonban ez a tendencia valtozik, egyre tobben
keresik fel a szab6sagokat, és varratnak maguknak ruhét.

~Egyre tébb helyen nyilnak tzletek, egyre tobb helyre keresnek varronéket, most mar
egyre tobben veszik ezt észre, hogy erre sziikség van. A masik dolog, hogy egyre
tobb fiatal jon. Azeldtt a kdzéposztaly, a kozépkortuak jottek, most mar a fiatalok
szoktak ide, mert egyre kevésbé vannak megelégedve a piaci domping aruval” (7).

A technolégidban, az alkalmazott eszk6zok hasznalatdban is szdmos valtozas
tortént. A gépek korszerlisodtek, a ruha elkészitésének fazisai a tervezésen és
szabason at a szériazasig szamitdégépek segitségével torténik. Persze ezen a téren
is Oridsi a szakadék a nagy vallalatok és a kis szabdsagok kozott. A nagyok meg
tudjdk vaséarolni a legfejlettebb célgépeket, igy sokkal koéltséghatékonyabban
képesek dolgozni. Mindazonaltal a kisipari szabdsagoknal is szamos olyan koradbban
kézimunkaval végzett folyamatot mara mar gépesitettek.

Azoknak a szakmakezddknek, akik ténylegesen meg akarjak tanulni a szakmat, a
megkérdezett kisiparosok véleménye szerint nem ajanlatos szalagrendszerben
elhelyezkedni, mert a gépi mechanizmus ismerete és alkalmazasa nem elég, a
szabOsagokban szamos méas készségre is szikség van. Nagy érték, pl. ha valaki
ismer tobbféle technoldgiat, alkalmaz szakmai fogasokat a munkdja soran, amelyeket
csak akkor sajatithat el, ha nem csak részfolyamatokat ismer, hanem ralatasa van a
ruha elkészitésének teljes menetére.

A szabdésdgoknal a munkaerével szembeni kiemelten fontos elvards a jo
kommunikéaciés készség, a tolerancia és az empatia.

A vendégekkel ugy kell beszélni, hogy hosszu ideig visszajarjanak, foglalkozni kell
vellk, ez egy szolgaltatas” (7).

A szamitdégéphez értsen az, aki a szakmaban érvényesiilni akar. Ezt minden
megkérdezett alapkdvetelménynek tartja, noha nem minden szabdsagnal hasznaljak
azt feltétlendl.

»Ha valaki azt gondolja, hogy 6nall6 vallalkozasba kezd, ott is fontos, hogy az adott
megrendelének a méretét mondjuk szamitdgépre vigye, €s ne kelllen mindenhol
lemérni az illetét helyben” (8).

Minimalis miszaki ismeretekre is sziikség van, pl. azért, hogy a varrogépen alapvetd
miveleteket 6nallban képes legyen elvégezni a dolgozé. Az idegennyelv-tudas
szerepét egyre fontosabbnak latjak, egyrészt a kilféldi megrendelék szamanak
novekedése, masrészt a naprakész informaciok kulféldi szaklapokbol térténd
megszerzésenek szempontjabol.

A szakmahoz kapcsolddik a nyelvtudas, mert a divatirAnyzatok azért nyugaton
szuletnek, és ahhoz, hogy egy kiilfoldi szakfolyoiratbdl eligazodjon valaki a terveket
illetéen, tudnia kell az adott nyelven. Az anyagok tdbbségérél is a kalfoldi
szakfolyoiratokban lehet olvasni” (8).

73/114



Szakmastruktira- és szakmatartalom-valtozasok a gazdasagi fejlédés tiikrében

A készségek kozul a szakmaban a megfigyel6készség, a problémamegoldo készség,
a kézugyesség, a precizitas, kreativitas, esztétikai érzék alapvetéen fontosak a
megkérdezettek szerint.

A szakmara valdo képzés vonatkozasaban a szakmai gyakorlatot tartjak
meghatarozénak. Az elvaras az, hogy a tanul6k ismerjenek, és begyakorlottan
alkalmazzanak tobbféle miveletet, a rendkivil munkaigényes miveletekhez is
legyen kitartasuk, és egyikik kiemeli a kreativitas szerepét is.

»A mi szakmank eleve a kreativitasra épul. Ha nem vagyunk eléggé kreativak, akkor
lemaradunk. Nagyon fontos, hogy ez kifejlédjon a tanulokban. Rengeteget kell velik
terveztetni, rajzoltatni, hogy ez a készséguk kifejlédjon” (8).

A Kkisiparosok tartanak attél, hogy a nagykereskedések és a tomeggyartas teljesen
ellepik a piacot a jovében. A kisebb cégek versenyhelyzetik javitasa érdekében a
szakma szolgaltatasoldalat domboritjak ki, a kifogastalan vevé kiszolgalassal,
marketing-tevékenységgel. A divatot is kovetniik kell, hogy mindig naprakészek
legyenek, de elényt jelenthet, bar kockazatos az egyedi termékekkel vald kirukkolas
is. Egybehangz6 vélemény, hogy a gépesités fokozddasa a jovében is folytatddni
fog.
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3.2. Epitsipar

3.2.1. Asztalos

A megkérdezett vallalkozék az asztalos szakma multjaban az elmalt 10-15 évet
tekintve jelentds véaltozasokrél szamoltak be. A rendszervaltast kdvetéen a szakma
fellendllt, szamos épllet- és buatorasztalos Uzlet jelent meg a piacon. Kulfoldi
gépkeresked6k jO fizetési konstrukcidkat ajanlva a legkorszerlibb gépeket
értékesitették, illetve lizingelték a faipari vallalkozasoknak. A 90-es évek kbzepén
egy kisebb visszaesés mutatkozott, amiben egyesek szerint az olyan nagy nyugat-
europai cégek megjelenése, mint pl. az IKEA vagy a Kika jatszott szerepet.

.Elkezdédott az a tendencia, hogy a nyugati cégek elarasztottdk a piacot a szép, de
gyengébb mindségu batorokkal. Tehat, ami tetszetés meg elegans, de nem olyan jo
min6ség, és viszonylag olcsé. Es ez kiszoritjia még ma is az iparosokat a piacrol” (3).

A Széchenyi-hitel lehetéséget biztositott tobb kisebb vallalkozasnak a felfutashoz,
amelyek nagyobb cégeknek végeztek alvallalkoz6i munkékat, és ndveltek a
beruhdzasaik volumenét. Jelenleg is azok a kisvallalkozasok érvényesilnek a
piacon, akik sok megrendelést elvéllalnak, a nyereségiket visszaforgatjdk a
vallalkozasukba, és kodvetni képesek a technolégiai valtozasokat, képesek beruhazni
draga, de korszer( gépekbe.

Szukséguk is van erre, ugyanis a megkérdezettek elmondasai alapjan ezen a téren
gyors Utemi a valtozas. A korszer( faipari gépek és porelszivé nélkil egyszerien
mar nem lehet dolgozni. A kéziszerszamokat kiszoritottdk a kis asztalos gépek, mint
pl. ,a csavarbehajtd, az elektromos kisgyalu vagy az elektromos kis dekopir flirész”
(1). Ezek a gépek precizebb, ezaltal jobb minéségi és gyorsabb munkavégzést
tesznek lehetévé. Elkezd6dott a szamitbgépek térhdditasa is a szakmdéban.
Mindazonaltal az egyik kisiparos interjualany véleménye szerint fontos a fejlédéssel
lépést tartani, a gépparkot korszer(siteni, de 6 az 6s-asztalos szerszamokat, a
fakalapacsot, fabunkét, gumikalapacsot, kézi gyalut sem iktatja ki a munkabdl. Az
alapanyagok terén nétt a kinalat, a j0 min6éségli anyagok megjelenésével a
fogyasztoi igények is valtoztak, amihez az asztalosoknak alkalmazkodniuk kell.

A készségek kozul a megkérdezettek lényegesnek itélték a precizitast, az esztétikai
érzéket, az egyuttmikodd képességet, és a gyors munkavegzési készséget. Elényt
jelent a szakmai fogasok elsajatitasa, amihez a megfigyel6készség, a tanulékonysag
szilkséges. A j6 kommunikaciés készség elengedhetetlen a megrendelékkel vald
targyaldshoz. A toleranciara szintén szikség van, mert ha pl. idékézben derul ki,
hogy az igények és a kivitelezés torténetesen nincsen 6sszhangban, megértést kell
tandsitani a vevével szemben, és a munkat az 6 igényei szerint folytatni. Ez
alapkovetelmény. Alapvetd, hogy a szakmunkas j6él ismerje az anyagokat, €s a gépek
hasznalatdhoz szikséges miszaki ismeretekkel is rendelkezzék. A gazdasagi
ismeretek a vallalkozoi Iéthez elengedhetetlenek. Idével egyre inkabb felértékelédik a
szamitastechnikai tudas.

.Mind tdbbet kell érteni a szamitégéphez. Nalunk a f6lidz6 gép is szamitégéppel
vezérelt, ott mar a vagasi parancsot |ézer adja meg. Ezeket értelmes embereknek
kell tudni vezérelni. Ezek a gépek nem olyanok, hogy ma én kezelem, holnap meg
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majd te, ezt mindig folyamatosan egy ember kezeli. Természetesen az alapvetd
faipari gépeknél meg szerszamoknal egy ékszijat, egy korflrészlapot, egy kést
kicserélni a tengelyben azért komoly szakmunkét igényel” (1).

LAutomatizalast kell tanitani ma igazabdl szerintem. Szamitastechnikai ismeretekkel
kell rendelkezni, és a gyakorlatban ezeket a gépbedllitAsokat elvégezni. Mig régen
egy kurblival lehetett feltekerni egy gépet, vagy bedllitani féslvel, sokkal
foldhdozragadtabb, manualis eszkozokkel, ma érintdgombos TLC-k intézik a
gépbeadllitdsokat. Mar6egységeknek tarold rekeszik van, tudni kell, mit hova kell
allitani. Sokkal inkdbb agymunkéardél van ma szé egy komoly gyartds soran, mint
kézimunkardl” (2).

Az idegennyelv-tudast ellenben nem tartjak fontosnak a szakmaban a megkérdezett
vallalkozék. A munkaerével szemben elvaras a kulturdlt viselkedés és megjelenés.
Pontosan és apolt kilsével kell megjelenni a munkahelyen, az alkohol fogyasztasa
munka koézben elfogadhatatlan.

A képzéssel szemben megfogalmazott egybehangzé kritika a szakmai képzés
idejének leredukélasa.

,Az a baj, hogy nem tanitjdk 6ket elég éraszamban. Az elméleti és a gyakorlati
képzést sokkal nagyobb G6raszamban kéne tanitani. Aki asztalos akar lenni, annak
elsésorban az asztalossagra van sziksége, nem a trigonometriara. Valamilyen
szinten ezek a humén-real targyak a szakma rovasara mennek” (2).

A képzés szinvonalaval az egyik interjualany, egy faipari és kereskedelmi cég
vezet6je elégedett, tapasztalatai szerint a szakiskoldkban megismertetik a tanuldkat
a legkorszer(ibb faipari gépekkel, és képesek egy gyartasfolyamat megirasara,
kezdve a termék kitaldlasatél a gyartdsi program megirasaig. Egy masik
megkérdezett, egy kisiparos vallalkoz6 ellenben nem tartja elegendének a hozza
kerul6 tanulok szakmai tudasét.

A jov6ben a szamitégépes munka terén komoly valtozdsokra szamitanak, valamint
fejlédni fog megitélésiik szerint a kodrnyezetvédelmi és az egészségvédelmi
tudatossdg. Az alapanyag-ellatasban méar az a tendencia, hogy a fatelepek
megfeleléen tarolt miszaritott faval latjdk el a Kkisiparosokat, ami anyagilag
hosszutavon kifizet6d6, mert nem kell a kéltségigényes szaritbkamrat fenntartani. A
szakmaban tovabbképzési lehetéség nemigen van a kisiparosok szerint, leginkabb a
gyakorlatban lehet megtanulni az Uj gépekkel, 0j anyagokkal valé6 banasmadot.
Azonban hianyoljdk az olyan tanfolyamokat, amelyek keretében el6adasokat
hallgathatnanak a szakemberek a szakmaban bekdvetkezett valtozasokrél, a
jovében varhato6 tendenciakrol.

3.2.2. Acs-allvanyoz6

Az &cs-allvanyozé szakmardl is elmondhatd, hogy technoldgiai valtozasok sora
hatarozza meg az elmult 15 évre visszatekintve: Uj gépek, Uj alapanyagok tortek be a
piacra. Hasonléan a tdbbi épitéipari szakmahoz, szamos kis vallalkozéas j6tt létre 4-5
fés személyes cégek keretében. Ezek a cégek specializalodtak, ki a tetézésre, ki az
allvanyozasra, és van, aki tet6éfed6 szakméara. A zsaluzési rendszerek és az
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allvanyok egyre korszerlibbekké valtak: a régen alkalmazott, nehéz vasallvanyokat
felvaltottak a konnyldfém allvanyok, melyeket sokkal koénnyebb kezelni, mozgatni. Ma
mar a korszer(, hészigetel6 téglakat hasznaljak, és korszerlbbek, kénnyebben
kezelhetdk a falazé és a vakolé habarcsok. Az eszkdzok kozott fejlettnek szamitanak
a rozsdamentes glettvas, a mdanyag fémsimitok, élvédék. Bevett gyakorlat, hogy
azok a cégek - mint pl. a Terranova, a Wieneberger vagy a Baumit —, amelyek (;
anyaggal térnek be a piacra, alkalmazéstechnikat is adnak hozza. Ugynevezett
szakmai napokon bemutatok keretében a szakemberek végignézhetik a gyartast,
illetve segédanyagokat is kapnak a cégektdl, amelyekben bemutatjak az anyagokat
és kezelésiket.

A munkaerével szemben elvaras az igényesség, ami az igényes Kkivitelezésen felll
jelenti a hulladékok eltavolitasat, a munkahely tisztantartasat, valamint az
alkoholfogyasztas mell6zését. A szilkséges készségek kodzul a j6 kommunikacios
készség, az Uj ismeretek befogadasara val6 készség és a problémamegoldd készség
alapvetéen fontosak a szakmaban. Szikség van egyuttmikodési készségre, ugyanis
a szakmunkasok altaldban brigadban dolgoznak kozésen, valamint a munkajukat
harmonizalni kell a mas épitdipari szakmunkasok, mint a kémuvesek, épuletburkoldk
tevékenységeével is, hiszen az egyes szakmak munkafolyamatai egymasra épulnek.
A preciz munka alapkdvetelmény. Idegennyelv-tudasra, szamitogépes ismeretekre
nincsen szukség.

Ebben a szakmaban nagy problémat jelent az utanpoétlds biztositdsanak hianya,
noha a képzési lehetéségek szamosak.

.Nincs elég szakmunkas a szakmaban, de ez tulajdonképpen az egész épitdiparban
jellemzé. A tanuldk tobbsége kdzépiskolai meg felséfoku végzettségre torekszik, igy
le van maradva a szakképzés. Nyilvan azért is, mert a fizetések is le vannak
maradva” (9).

LA felnbttképzés keretein belil a Munkaligyi Kézpontok szerveznek és tdmogatnak
képzéseket, szakmunkas bizonyitvannyal és 5 év szakman belll elt6ltdtt gyakorlat
utan mesterképzésben lehet részt venni, az EVOSZ (Epit6ipari Vallalatok Orszagos
Szoévetsége) keretén belll pedig kuilféldi tanulmanyatra is lehet menni” (32).

A tankonyvek, a képzésben alkalmazott szakkdnyvek a megkérdezettek szerint
helyenként elavultak, az 0j technoldgidk ismertetését nem tartalmazzak, igy a
tanarok sajat jegyzetbdl egészitik ki a tananyagot. A jovében olyan oktatasi rendszer
megvalésulasat varjadk, amely a technoldgiai véaltozadsok nyomonkovetésével és
tananyagba integralasaval naprakész tudasu szakembereket képez. A
technologiaban leginkabb a szamitdgép vezérlésli gépek elterjedése hozhat majd
valtozast, Uj kovetelmények elé allitva mind a szakképzést, mind a szakmét
tanulokat.

.Magyarorszadgon mar van CNC vezérlésli gép. Ez azt csindlja, hogy a tervrajz
alapjan a teljes faanyagot kiszdmolja és leszabja. EIméletileg, ha az ember kimegy a
helyszinre, akkor mar csak 6ssze kell rakni a tetét. Ezt kilféldon mar ezer éve
hasznaljak. Ok a tervrajzokat is kiviszik file formatumban a teriiletre. A
tervezdprogrambdl az acsrészeket kiveszik belble, betdplaljak a CNC vezérlési
szabbgépbe, és az milliméter pontossaggal méretre vagja. A géppel leszabott anyag
mindig szebb. Raadasul a vagas mar eleve impregnalva van. Viszont nagy a
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tobbletkdltség, amit Magyarorszagon a megrendelék nem szeretnek felvallalni. Ugy
vannak vele, hogy ha ugyis eltakarja a cserép, belllrél meg a gipszkarton vagy a
lambéria, akkor meg minek. Nyugaton viszont egyszeriien mas nincs is” (9).

3.2.3. Epuletburkolé

Az épit6ipari szakmaban bekovetkezett valtozadsokat is a korszerli anyagok
elterjedése, a technolégidban bekodvetkezett Gjitasok, a minéség, esztétikum elétérbe
kerllése, a fogyasztoi igényesség €s mindezek kbvetkeztében az arak ugrasszer(
megnodvekedése fémjelzi. A hagyomanyos hidegburkolas helyett elterjedt a
ragasztéval torténé burkolds. Az U] technologia bevezetésével gyokeresen
megvaltoztak az alkalmazott szerszamok. Ujfajta vago- és csiszologépek jelentek
meg, amelyekkel igényesebb Kkivitelezés valdsithatd meg. A ragasztéanyagot
fogazott glett vassal a falfeluletre viszik fel, ami jéval egyszeribb és igényesebb, mint
régen, amikor a csempét kenték be habarccsal, és ugy tették a falra. Mig a
hagyomanyos burkoléanyag vastagsaga 1,5-2 cm, addig a ragasztbanyagé 3 mm,
ami jelentés kulonbség. Sok szempontbdl fizikailag konnyebbé valt a szakma, pl.
habarcs keverése nem kézzel, hanem géppel, Un. keverdszarral torténik.

A szakmunkasokkal szembeni kovetelmények kozé tartozik a terhelhet6ség, a
monoton munka tlrés képessége, a kitartas, a szorgalom, az esztétikai érzék. Utébbi
felértékel6dében van, mert a megrendel6i igények rendkivili médon megvaltoztak:
divatba jottek az utobbi években a szines burkolatok. Diszburkolatokat, csobogdk
elkészitését kivanjdk meg a tehetésebb vasarlok. Elvaras tovabba a szakmai
sokoldalisag: a burkolonak értenie kell bizonyos fokon mas épitéipari szakmékhoz,
hiszen munkdja raépul masok, pl. az acs-allvanyozék munkajara. Szukség van a
fegyelmezettségre, pontossagra, hogy preciz munkéat végezzenek. A kommunikacios
készség, egyuttmikdodési készség alapvetd fontossagu a szakmdaban, ugy, mint az
anyagmennyiségek kiszdmoladsadhoz a szamoléasi készség is.

»,Ahhoz, hogy kiszamolja a terlletet, hogy hany négyzetméter, mennyi burkoldéanyag,
ragaszto, fuga kell hozz4, kéne tudni szdmolniuk. De sajnos nekem az a feladatom,
hogy szorozni tanitsam a gyerekeket, mert Ugy jonnek ki az iskolabdl, hogy a
szorzotablaval nincsenek tisztaban” (28).

Az anyagismeret igen, az idegen nyelvtudas és a szamitogépes ismeretek kevésbé
fontosak a szakmabeliek szamara.

,Az Internetet nem hasznalom reklamra, mivel kiterjedt megrendeldi halézattal
rendelkezem, akikkel elsésorban telefonon tartom a kapcsolatot” (18).

A kulféldi cégek gyakran tartanak bemutatd napokat, ahol ismertetik az altaluk
forgalmazott anyagokat, gépeket, és azok hasznalatarél tartanak eléadast. Néhany
anyaggyartd cég 1-2 napos tanfolyamokat is szervez szakmunkasoknak. A
tovabbképzés ilyen formaban val6sul meg, illetve a munkaadd a prospektusokbal,
katalogusokbdl elsajatitott tudasat adja tovabb nekik. Az iskolai képzést nem tartjak
megfelelének. A nyolc hénapos gyakorlati képzést nagyon rovidnek tartjak, a
tananyagot pedig elavultnak.
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»Az Uj anyagok megismertetése lényeges lenne, de tudomasom szerint az oktatas
nem koveti az életet, mert nem oktatjak megfeleléen az Uj anyagok ismeretét,
hasznalatat. Hianyolom a szakmaval kapcsolatos gyarlatogatasokat, ami sokkal
jobban megragad a gyerekben, ha pl. élében latja azt, hogy hogyan csinaljak a
csempét, vagy elmenni valamelyik épitéanyag gyartohoz” (28).

»A tanuldk gyakorlati el6képzettsége nem elégséges. Sok esetben eléfordult, hogy a
tanul6 a kisvallalkozonal eltoltdtt gyakorlati ideje alatt modernebb technikakkal
talalkozott, mint amit késébb a szakvizsga soran koveteltek téle” (17).

A témaban illetékes megkérdezett szakiskolai tanar errél igy vélekedik:

LAmit mi tanarok tanitunk, abban igyeksziink mindig naprakészek lenni, jarunk
kidllithsokra, taladlkozunk cégekkel, stb. Prébalunk naprakész anyagot biztositani. A
tankdnyvek sajnos nem tartanak Iépést. Egy tankdnyv mire atfut, mire megirédik, és
kikeril az 6t-hat éves folyamat” (27).

LA tanmihelyi oktatdsban kevesebb éles munkat tudunk csinélni financialis okok
miatt. A specialis munkat nem tudjak megtanulni, de megtanulnak pl. jobban vagni,
faragni, mert arra van mod. Egy véllalkozénal meg lehet, hogy valami monoton
munkafolyamatra all be és lehet, hogy pl. két évig csak padldburkolatot csinal, mert a
véllalkoz6 csak olyan munkat vallal” (27).

A szakméban a megkérdezettek szerint allandé megujulas varhatd, amihez rugalmas
alkalmazkodasi képesség sziikséges. A fogyasztéi igényeknek meg kell felelni, a
megrendel6k bizalmat el kell nyerni megbizhaté munkavégzéssel ahhoz, hogy egy
széleskorli megbizéi korrel rendelkezzen a vallalkozé. Az egyuttmikddés a tdbbi
épitéipari munkafolyamatban részt vevékkel tovabbra is fontos lesz, az épitdiparban
dolgozoknak egyre nagyobb szakmai tudassal kell rendelkeznitik. A megkérdezettek
szerint nincsen elég szakmunkas a szakmaban, tul sok a palyaelhagy6. Egyikik egy
javaslatot is megfogalmazott.

LA tanuldkat 6sztondijjal kéne motivalni, ha jél tanul, nagyobb 6szténdijat kap. Olyan
cégeket kellene létrehoznia az allamnak, ahol csak tanuldkkal végeztetik a munkat.
Sok allami fenntartdst cég van, aminek a felUjitAsat nagyon sok pénzért végzik el
véllalkozdsok, és e helyett tanulokat kellene alkalmazni, ahol szintén jutalékos
rendszerben mikodne a javadalmazas” (28).

3.2.4. Kémiives

A kémives szakmaban dramai valtozasnak tartjdk a megkérdezettek a szakméaba
kertld tanulok munkaszinvonalanak esését, ami egyrészt a munkdhoz val6
hozzaallasban, masrészt a szakmai felkészlltségben mutatkozik meg.

LAz elmualt 10 évben nagymértékben romlott a tanuldk tanulmanyi szinvonala,
egészségi allapota, sokkal rosszabb fizikumuaak, mint régen. De nem csak a fizikai
erére, hanem a szellemi tudasra is szikség van, ami szintén nem megfeleld” (21).

.EZ a szakma felel6sségteljes munkavégzést feltételez, amelyhez egy |6
felkészitésen vezet az at. A munkafegyelemmel rendkivili gondok vannak, amire mar
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most probaljuk 6ket felkésziteni, de nehezen szoktdk meg a pontossagot is, hogy
idére kell bejarni” (22).

A technolOgiai valtozasokat tekintve, alapvetéen ez ma is egy kétkezi munka,
bizonyos eszkdzok és eljarasok ugyan idérdl idére valtoznak, amelyekkel a tanuldk a
vallalkozoknal ismerkednek meg. Az anyagok kozil valtoztak pl. a ragasztéanyagok,
az épitkezésnél hasznalt téglak. Ezekhez gyartottak un. célgépeket, és a vallalkozdk
gépparkja jelentds fejlédésen ment keresztl.

A munkaerével szembeni elvardsokban nem kovetkeztek be jelentds valtozasok,
viszont a megkérdezettek tapasztalatai alapjan azoknak csak kevéssé felelnek meg a
frissen végzett szakmunkasok.

A kovetelmények nem valtoztak, most is szinvonalas munkat kell végezni, de nincs
id6 az elsajatitdsara. A jelenleg mikddé szakképzési rendszerben nem lehet
megtanulni mindazt, ami hozzatartozik a szakmdahoz, nincs meg az ’'lUlepedési
idészak’™ (22).

A kémlves munka soran szikség van a j0 kommunikaciés készségre, hiszen a
megrendelével valdé kapcsolattartds hozzatartozik a szakmahoz. Fontos az 6nallo
munkavégzés képessége, a pozitiv gondolkodas, a precizitds és az egyuttmikodd
készség is. Ezeket a készségeket azonban nem az iskoldban, hanem az otthoni
szocializacio soran, a csaladban sajatitja el az ember, és sokan azok koziil, akik ezt
a szakméat valasztjdk a szakiskolaban, rossz csaladi korilmények kozott €lnek, igy
nem rendelkeznek ezekkel a képességekkel.

Ez a képzésben is problémakat jelent, mert az iskoldk ugyan kovetik a valtozasokat,
igyekeznek rugalmasabbak lenni, de a gyerekek befogaddé képessége nem
megfelel6, nem motivaltak a tanulasban. A szakma elsajatitdsa tébbnyire mar a
munkavégzés soran torténik.

,A Vallalati tovdbbképzést csak a nagyobb vallalatok engedhetik meg maguknak,
viszont 6k nem fogjak felvallalni, hiszen tovabbképzés nélkil is képesek hozzajutni a
j6 szakmunkashoz, mert j60 fizetést tudnak nekik kinalni, masrészt a képzés mar
gyakorlatilag a vallalaton belll zajlik, de nem a hivatalosan megszervezett oktatas
formajaban, hanem élesben” (22).

A jovére nézve technoldgiai szempontbol nem szamitanak szamottevd valtozasokra,
de ettdél fuggetlenil a rugalmassag alapveté kovetelmény a munkavallalokkal
szemben, hogy minden esetben, amikor egy Uj eljarast vagy Uj technolégiat kell
elsajatitaniuk, képesek legyenek ra. A megkérdezettek tartanak attdl, hogy tovabbra
is fennmarad a j6l képzett szakmunkas kinalataban a jelentés hiany.

3.2.5. Szobafest6-méazolo-tapétazo

A szakmaban valtozasok figyelhet6ék meg az elmult 10-15 évben az alkalmazott
technoldgiat és a felhasznalt anyagokat illetéen.

.Tapétdzasban a mindéségi tapétdk, a flrészporos tapétak domindlnak. Mi
foglalkozunk a kilsé szigeteléssel és a gipszkartonozassal is, amelyek korabban a
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kémives szakmahoz tartoztak. Ezeket most mar tanitjdk az iskoldban is a
szobafesté-mazolo-tapétazdé szakmaban. Az anyagok kozul leginkabb a miianyag
diszperzios festéket hasznaljuk, figyelink arra, hogy lehetéség szerint vizes bazisu
legyen a festék, mert ezekben sokkal kevesebb karos anyag van. Az
elévigyazatossag persze a felhasznalt anyagok araban is megmutatkozik.” (15).

Az egyik vallalkozé tébb olyan munkafolyamatrdl tett emlitést, amelyek részben vagy
teljesen eltlintek, mint pl. a vonalazas vagy hengerezés, mazolas, amelyekre azért
nincsen mar szikség, mivel a megrendel6k zéme mianyag nyilaszarékat rendel,
amelyhez elég az egyszerl festés. Az eszkdzok kozul a keverdk, furdk sokat
korszer(isodtek az elmult években, rozsdamentes eszkdzoket hasznélnak, és a
festékefe helyét atvették a szivacsok, hengerek.

Mint altaldban az épitdiparban, ebben a szakmaban is jellemzé az, hogy kissé
elmosodtak a hatarok, a szakma képvisel6jének bizonyos mértékben értenie kell a
tobbi épitbipari szakmahoz is.

A munkaerével szembeni kévetelmények kozil kiemelend§ a tanulasi készség. Mivel
az anyagok, eszkdzok hasznalata egyszer(isodott, a munka fizikailag kevésbé
megterhel6, mint kordbban, viszont feltételezi azt, hogy a szakmunkasok kovetik a
valtozasokat, megtanuljdk az Uj technoldgiakat. A szakma szolgaltatas-jellegébdl
kifoly6lag alapvetd elvaras a tiszta, apolt kilsé és a kulturalt viselkedés, amelyek
hozz4jarulnak a megrendeld bizalmanak elnyeréséhez. A megrendel6vel valo
kapcsolattartds szempontjabdl elényos, ha a szakmunkas jol kommunikal, képes az
egyuttmikoddésre. A szamitdégép hasznalata és az idegennyelv-tudas egyelére nem
szilkségesek ahhoz, hogy valakibdl j6 szakember valjon, de hosszutavon biztos,
hogy szilkség lesz r4. Az anyagismeret, a megfigyelé készség, a problémamegoldo
készség, a precizitas és a szamolasi készség azok az értékek, amelyek alapvetéen
fontosak a szakmaban.

A megkérdezettek a szakmai fejlédés szempontjabdl az iskolai képzésnél
Iényegesebbnek tartjak a gyakorlat soran elsajatithatd tudast. ,A gyakorlat tanitja
meg Oket” — mondja egyikiuk (16). A tananyagfejlesztés a megkérdezettek szerint
tobbé-kevésbé lépést tart a fejlédéssel, amit azonban az iskolaban a tanulék nem
tanulnak meg, elsajatitjak a munkavégzés soran.

A felhasznélt anyagok és technolégiak terén a megkérdezettek folyamatos valtozasra
szamitanak. Tartanak a szakmaban dolgozok szamanak cstkkenésétdl, valamint a
koltségek megugrasatol. Erésodni fog a szakma szolgéltatas-jellege: igényes,
minéségi munkaval lehet a jovében versenyben maradni.

3.2.6. Villanyszereld

Ugrasszer( fejlédés kovetkezett be a szakméban, miutan a 1990-es évek elején, a
Nyugaton hasznalatos anyagok és a hozzajuk tartozé technoldgiak megjelentek a
magyar piacon. Kezdetben a német és osztrak termékek, majd a késébbiek soran
mas, francia, spanyol, torok villamosipari termékek aramlottak be az orszagba. Ez
természetesen atalakitotta a szakmai gyakorlatot.
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A Vvillanyszerelésben régen csak a hagyomanyos vésd-kalapacs volt. Most, ha
nincsen horonymaro vagy kérvagdé meg dobozkivagod, akkor mar oda sem engednek
dolgozni. A vezeték anyaga is megvaltozott, az aluminium, ami régen volt, kiment a
divatbdl, csak ha javitani kell, akkor hasznaljuk, amugy minden tekintetben csak a
réz, és az 0sszes kotéelemtdl kezdve minden modernizalédik, a régi, hagyomanyos
modszereket mar alig alkalmazzuk. (...) Az Osszecsavart kotéseket, amik régen
voltak, most méar nem lehet hasznalni, csak kulonb6zé szoritoelemekkel
dolgozhatunk. Ezek sokkal biztonsagosabbak, és persze dragabbak is” (13).

A masik meghatarozé valtozas az, hogy beépilt a szakmai tevékenységbe a
szamitogép-hasznalat.

»A technoldgiai valtozdsok olyannyira nagyléptékiiek, hogy az eddig viszonylag
hagyomanyosnak tekintheté folyamatokban is jelen van a szamitégép, a
programozott rendszerek. Manapsag mar a lakdsokon belill is szamitogép altal
vezérelt illetve tavvezeérelt rendszerek vannak” (12).

Az informatikai rendszerek alkalmazasa, a biztonsagtechnikai eszkdzok ismerete
ugyan nem tartozik szorosan a szakméhoz, de szamos villanyszerel6 elsajatitja az
ezekkel kapcsolatos ismereteket és készségeket.

A biztonsagtechnikai szereléseknél mar szinte laboratériumi koriilmények kozott kell
dolgozni, mert annyira sérulékenyek, érzékenyek az anyagok. A villanyszerelésnek
ez a terllete egyre jobban koézelit az informatikdhoz. Ehhez, pedig specialis
eszkozokre van szilkség. Sokan vannak, akik ebbe az irAnyba specializalédnak” (14).

A szikséges gyakorlati készseégeket tekintve el6térbe kerllt a kreativitds és a
malszaki ismeretek. Lényeges készség a szakmaban a megfigyelési készség, a
balesetek elkertlése végett mindig koriltekintéen és nagy odafigyeléssel kell
dolgozniuk a szakembereknek. Fontos még a kommunikaciés készség, a precizitas,
a szamolasi készség és a szamitdgépes ismeretek elsajatitasa.

A képzést illetéen szamos kiegészitd képzést emlitettek a megkérdezettek,
amelyeken ajanlatos is a szakmunkéasoknak részt venni ahhoz, hogy fejlédni tudjanak
a szakmaban. Ezek, pl. a kisfeszlltségl kabelszereld, a biztonsagi felllvizsgald, a
vagyonvédelmi szerel6 stb. szakméra val6 felkészité képzések. Tovabbképzéseket
szervez6 helyek, pl. a Kontavill, az EMOSZ (Elekromos Maganvallalkozék
Szovetsége). A nagy cégek megtehetik, hogy tovabbképzésekre kiildik a dolgozot,
de az egyeéni vallalkozok sajat magukat kell, hogy képezzék.

.Mivel én egyéni vallalkozé vagyok, itt csak az lehetséges, hogy én elmegyek, és
tovabbképzem magam. Barmilyen tanfolyamot vagy sajat magam autodidakta médon
val6 képzését nem fizet meg nekem senki, csak én magam” (13).

A jovére vonatkozolag a szakemberek olyan technoldgiai valtozasokra szamitanak,
amelyek tovabb konnyitik, és egyben specializaljak a munkdjukat, igy biztositva jobb
minéségl termékek elballitdsat. Specializalt tudasu szakemberekre lesz szikség a
jovében, és er6sddni fog a szakma szolgaltatas jellege, ezért a fogyasztoi
igényeknek valé megfelelés, a ,tiszta munka”, a megrendelékkel valé kapcsolattartas
mind felértékelédében vannak.
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3.3. Lakossagi szolgaltatasok

3.3.1. Cukrasz

A cukrdsz szakmdban az egyik szamottevé valtozas, hogy a kilféldi cégek
megjelenésével betdrtek a piacra a kbnnyen eléallithatd, de draga félkész termékek.
A szallodakban szinte kizarolag ezeket a porbdl és vizbdl készitheté termékeket
kinaljak. A hagyomanyos, tojasalapu cukraszat igy kissé hattérbe szorult, és mar a
képzésben sem csak a hagyomanyos technoldgiat tanitjak, alkalmazkodtak a
trendhez. Ezzel azonban nem mindenki ért egyet.

.Szerintem azt kéne visszaallitani, amit tanitottak az 1800-as években a cukraszatrdl,
el6térbe kéne allitani a klasszikus szakmat. Az egyik cukrasz tankdnyvben, pl. van
egy krém recept, amiben leirja, hogy x mennyiségl tejet keverjink 0ssze y
mennyiségi porral. Hat ennél mi sem egyszeriibb: megveszem a port, és ra van irva
a csomagolasra, mennyi tej, meg liszt, meg tojas kell hozza. Miért kell ezt
tankonyvben leirni? Miért kell ezt tanitani?” (44).

A kulfoldi cégek az alapanyagokban is széles kinalatot biztositanak, |étezik olyan
kozottuk, amely kifejezetten a zsiradékok forgalmazasara szakosodott.

,van olyan cég, amelyik rengeteg féle vajat kinal, €s minden vaj masra j6. Van, amit
vajas tésztahoz, mast élesztdés tésztahoz vagy krémhez ajanlanak. Ez bizonyos
szempontbdl j6, mert kbnnyebb ezekkel dolgozni, de én személy szerint az iziikben
nem érzek kilonbséget” (45).

Strukturdlis valtozasok is bekovetkeztek a szakmaban: a cukraszatok zdome
kisvallalkozasként mikodik, szamos kilfoldi tulajdonu cég jelent meg a piacon, és a
szallodak tobbsége is kulféldi kézben van. A kisiparosok igyekeznek természetes
anyagokbdl eléallitani termékeiket, mert a hagyomanyos cukraszsiteményekre van
kereslet, és igy tudnak versenyképesek maradni a kilféldi cégekkel szemben.

A technoldgiai valtozasokat az alapanyagok atalakulasan kivil a gépesités fémijelzi.
A gépek lehetévé teszik, hogy egyes munkafazisokat konnyebben és gyorsabban
elvégezzenek a cukraszok.

.,van olyan gép, amibe betesszik az anyagot, digitdlisan bedtjuk a funkcié
parancsokat, és automatikusan megfézi, és lehlti a megfeleld héfokra, betartva a
higiéniai szabalyokat” (47).

A fagylaltkészités is sokat egyszerlisodott a zart rendszerl f6z6gépek és korszeri
fagyasztogépek megjelenésével. A tésztdk készitésében a fejlett nyujtdbgépeket
alkalmazzak, amelyek a kemény fizikai munkéat helyettesitik. Szamos kézigép,
kever6gép egyszerisiti a cukraszok munkajat.

A szikséges készségek kozétt mindazonaltal a kézligyesség még mindig az elsé
helyek egyikén szerepel, fontos elvaras tovabba az énall6 munkavégzés képessége,
a gépek mikddtetéséhez alapveté miszaki ismeretek és problémamegoldd készség.
Az idegennyelv-tudas nem elvaras, ellenben a szamitégépes ismereteket igénylik a
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munkaadok, hiszen szamos recepturat kell kidolgozni, kalkulaciokat kell késziteni,
amit szamitogépen végeznek el.

A szakmunkasképzéssel és a végzett szakmunkasok képességeivel, tudasaval
meglehetésen elégedetlenek voltak a megkérdezettek. A kezd6é cukraszok
motivalatlanok, amiben nyilvdn szerepe van annak is, hogy a kezdd cukrasz-
fizetések meglehetésen alacsonyak. Elismeréssel nyilatkoztak azonban a cukrasz
szakiskolékrdl, - pl. a Gundel Cukrasz Szakiskola - ahol ,valamit meg is tanulnak a
szakmarol, és j6 nevd tanarok orokitik at a tudasukat” (44). Reménytket fejezték ki,
hogy a hasonlo tipusu szakiskoldknak a szama a jovében néni fog.

3.3.2. Fodrasz

Az elmult 10-15 évben kétféle valtozas figyelheté meg a szakmaban. Az anyagok és
az alkalmazott technologiak rohamos fejl6édésével parhuzamosan egyre
professziondlisabba valt a szakma. Megjelentek Magyarorszagon a nyugati cégek
sajat termékkészlettel, és rendszeresen megrendezett bemutatok keretein belll
népszerisitik markajukat. Azok a fodraszok, akik |épést akarnak tartani a
véaltozasokkal, eljarnak kilonb6zé bemutatdkra, ahol szakmailag sokat fejlédhetnek:
megismerik a legujabb termékeken kivil a legujabb divat — illetve hajvagasi trendeket
is. A megkérdezettek szerint ezeknek a bemutatoknak az ara a nyugat-eurdpai
arakhoz képest még viszonylag kifizethetd, altalaban 5-10 000 Ft koruli dsszeget
kérnek el egy konferencia vagy bemutatd belépdjéért. A bemutatdékon kivil szamos
tanfolyamot inditanak a nagy cégek, amelyen specialis anyagokkal val6 banasmédot
és vagasi technikakat sajatithatnak el.

.vannak nagy ceégek, amelyek a tovabbképzéseket, bemutatékat megfeleld
rendszerességgel csinaljak, oktatjak az adott anyaggal dolgoz6 embereket. A Wella a
Wella termékekkel dolgozé fodraszokat, a Lizapp a Lizapposokat, a L'Oreal a
L'Orealosokat. Gyakorlatilag mindenki megjelenik mindegyik ©6sszejovetelen, és
csindlja a bemutatoit. Ez egy fontos féruma a szakmanak, rengeteg informaciot be
lehet szerezni, sokat lehet tanulni” (5).

Az egyik valtozas tehat, hogy a szakma onképzésessé valt. A divat, a hajviseleti
trendek és alkalmazott anyagok rendkivil gyors valtozasa miatt mindenkinek érdeke,
aki versenyben akar maradni, hogy naprakész legyen, képezze magat. Barki dnként
jelentkezhet kilonb6z6 bemutatokra, fodrasz-konferencidkra, és a szamara hasznos
ismereteket felhasznalhatja, beépitheti a munkajaba.

A masik valtozas, ami jelenleg is tapasztalhatdé, a képzés felhigulasa, aminek
kovetkeztében a szakmaban telitettség figyelheté meg, sok a fodrasz végzettséq,
de kevés a j6 szakember.

~,Nagyon sokat rontott a szakma szinvonalan a munkanélkiliek részére, a Munkatigyi
Hivatal altal szervezett gyorstalpalé képzések. Ezek a szakma presztizsén tul a
képzés szinvonalat is jelentdsen csokkentették. A fodraszatot egy gyorsan
megtanulhaté szakmanak kialtottdk ki, holott a fodraszat egy komoly kézmives
szakma” (20).
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.Szerencsére a mindségi kovetelmények iranyaba mennek a valtozadsok. A
gyorstalpald képzések, amelyek j6l ranyomtak a bélyegiket az oktatasra, lassan
rakényszerlilnek a minéségi oktatasra, vagy kénytelenek lesznek felszamolni a
tevékenységiket. Mindezek altal lassan kiépulhet Magyarorszagon a mindseégi
képzés” (41).

,Azok az iskolak, akiknek joga van képzéseket szervezni, szinte elséként inditanak
fodraszképzéseket. Ez tinik a legvonzObb és a leggyorsabban megtérilé
befektetésnek. Ebbdl kifolydlag tulképzés van, de elsésorban sajnos a nagyon kevés
szaktudassal rendelkezé tanulok azok, akik sokan vannak. Nagyon magas a
palyaelhagyok aranya, mivel az iskolarendszeren belll szerzett ismeretei nem
elegendék ahhoz, hogy vendégkdrt biztositva maguknak mikddni tudjanak. Sokan a
szirke gazdasagba szorulnak, és ,hazi” korilmények kdzott tevékenykednek” (19).

.relitettség van a szakmaban. A telitettséget a sok maganiskola okozza. Nem
szeretnék egy iskolat, egy szakembert sem megbantani, elég j6 pénzt lehet ezzel
keresni, de nem lehet a szakmat egy év alatt megtanulni, még masfél év alatt sem.
Ha valaki harom évet tanul, akkor is csak alapot kap. Hogy valaki milyen alapot kap,
fligg az oktatotol, figg a tanulétdl és fligg a hozzaallastol. Egy évben, ha végez 300
tanulo, ebbél esetleg 100 elhelyezkedik. A szakmat vallalkozd6i igazolvanyhoz kotik.
Lehet, hogy egy vallalkozénak, akinek tzlete van, jobban megéri, ha kiadja valakinek
a széket. Ezzel letudja magéarél a felel6sséget, keres, nem keres a fodrasz. Sok
fodrasz nem tudja kitermelni a szék dijat, koltségeit, igy sokan nincsenek a
szakmaban. Akik tudnak, otthon dolgoznak, fusiznak kis mosdkonyhakban, vagy ha
van vallalkozéi igazolvanyuk, eljarnak hazakhoz. Valamibél élni kell” (5).

A szinvonal visszaesése mellett negativan hat a szakméara az, hogy a hajapold
szerek, festékek, samponok tucatja kaphatd a kereskedelmi forgalomban, igy sokan
inkdbb otthon, hazilag végzik el maguknak a beszéritast, hajfestést, hajszinezést,
ami vélhetdleg joval olcsébb.

Az eszkozok és az alapanyagok terén bekovetkezett valtozasok kovetkeztében
Iényegében bonyolultabba valt a fodraszok munkdja. Az eszkdzok kozdl
korszerlisodtek az ollok, a hajvagd gépek, de fodraszok alkalmaznak mar olyan
hajszaritot is, amely nem csak meleget, hanem az arc elé hideg levegé6t is fuj. A
gyorsasag, mint szempont is az elmudl 10 évben Kkerilt el6térbe, és ennek
megfeleléen fejlesztették a vegyszereket is. Megjelent pl. olyan festékgyorsitd, amely
segitségével akar 10 perc alatt be lehet festeni egy hajat. Tovabba fejl6dott a
szolgaltatas jellege a szakméanak: a fodraszszalonok berendezései, a fejmosok mind
szinvonalasabbak és szebbek, ezzel is a vendég kényelmét szolgélva.

Mivel a verseny éles, az arak magasak, az a fodrasz képes a szakmaban leginkabb
érvényestlni, aki minéségi szolgaltatast nyujt. A vendég maximalis kiszolgéalasahoz a
szakmai tudason Kkivul szikséges a tiszta, kulturalt kornyezet biztositasa, a
pontossag, a gyorsasag, az udvariassag €s baratsagossag. A megkérdezettek az
aldbbi készségeket tartjdk alapvetéen fontosnak: kreativitas, esztétikai érzék,
kézlgyesség, joO kommunikacios készség, tolerancia, medfigyelési és
egyuttmikodési készség. Elvaras tovabba a szamitdégépes ismeret, hiszen olyan
szolgaltatasok, mint a hajdiagnozis készitése, szamitogéppel torténik. Rendkivili
meértékben megnétt az idegennyelv-tudas szerepe a szakmaban, hiszen a
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frekventaltabb helyeken, illetve a hatar kdzeli tzletekben sok kulfoldi vendég fordul
meg.

Az iskolai képzéssel kapcsolatban vegyes vélemények fogalmazddtak meg:

LA tananyagfejlesztés teljes mértékben Iépést tart a valtozasokkal, de a tanuléknak
fel kell ismernitk, hogy legaldbb harom évet kell, gyakoroljanak ahhoz, hogy
egyaltalan meg tudjanak élni” (20).

,Az Uj fodrasz szakmai és vizsgakovetelmény, az Uj tananyag juniusig irédik meg,
ami a mai vilaginformacidkat tekintve korszeriinek tekintheté. Szemléletvaltassal és
magatartasvaltassal kell szembenéznie mindenkinek, hagyomanybdél nem lehet
megeélni, allandéan frissiteni kell a tudast. A tanuldkat fogadok tekintetében pedig
talan még fontosabb, hogy mindig Gjitsak a tudasukat” (19).

,A tananyaggal kapcsolatban: mint ahogy &ltalaban a magyar iskoldk, ebben a
képzésben is egy csomo felesleges dolgot tanitanak. Annak idején pont ebbdl az
okbdl kifoly6lag nekialltunk barataimmal, és irtunk tankényvet. Mert ha fodraszroél van
sz0, akkor feleslegesnek tartom, hogy az aluminiumgyartast megtanulja szegény
gyerek, vagy a szappangyartasrol, holott szappan nincs is a szakmaban mar, mert
egy korszer(tlen valami. Jelenleg is azonos az elképzelés az oktatas szinvonalarol,
ill. a minéségi oktatas szempontjabdl ezek sajnos nagyon kotottek, régimédiak. Az a
cég, aki képes volt az iskolakkal valamiféle kapcsolatot teremteni, azoknak az
anyagait oktatjak, de nem olyan szinten, mint ahogy kéne. Nem olyan alapossaggal
€s nem azt, amire sziikség van, tehat rengeteg felesleges dolgot tanulnak a sracok,
ahelyett, hogy az életet tanulnak” (5).

»Az iskolarendszerben nagyon j6l mikodik az elmélet és a gyakorlat kapcsolata. 30
% az elmélet, 70% a gyakorlat, valamint a tanmihelyekben is jol mikddik, ahol is az
alapfogasokat el tudjak sajatitani a tanuldék, azonos rahatassal és feltételek kdzott
tanuljadk meg a gyerekek a szakmat. Ez nem egy valdsagos helyzet, hanem egy
L<avegbura”, de ezekre épil ra a késébbiekben elsajatitandé tudas” (20).

,Az oktatds és gyakorlat mintha killén vaganyon volna. Mas az élet és méas az iskola.
Eljonnek ide, és az a tananyag, amirdl kéne nekik az iskolaban tanulni, ahhoz nem
jutnak hozza, vagy csak érintlegesen, éppen hogy. Es amikor eljon ide, akkor latja,
hogy teljesen masrél van szé. Tanuljak a maguk kis dolgat. Innen-onnan
0sszeszedett tananyagot, hol a németet utanozzak, hol az osztrakot, vagy a régi,
megszokottat tanuljdk, ahhoz hozzacsapoédott valamiféle korszerli dolog, de
mondom, rengeteg felesleget tanulnak. Nem azt tanuljak, amit kéne, és azt alaposan.
Az életre nem készitik fel 6ket” (5).

.Nagyon sok olyan oktaté van, aki tanuldkkal foglalkozik, és nem képzi magat. Nem
megfelel6 szaktudassal rendelkezik ahhoz, hogy szakszerlien felkészitsen egy
tanulét. Lehet latni, hogy ki az, aki probal elérejutni. J6 lenne, ha mestervizsgdhoz
lenne kotve az, hogy ki foglalkozhat tanulékkal. Ha nem a megfelelé alapokat adja at,
illetve nem tudja atadni, akkor a tanul6 nem fogja megtanulni” (41).

Az anyagok, eszkdzok és a technolégia terén nem szamitanak nagy léptéki
valtozasokra, de a kisebb valtozasok folyamatosan megfigyelheték, amelyeket
kovetni kell. A megkérdezettek szerint az iskolan kivili képzést ugy kéne atalakitani,
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hogy a szikséges mindségi kovetelményeknek minden oktatdé intézmény
megfelelien. Ebben a Kamaratdél varnak nagy segitséget. A megkérdezett
szakemberek egyike a jovére vonatkozo félelmeit is megosztotta vellnk:

.F€l6, hogy a gazdagabb EU-orszagokbdl bearamlanak cégek, és nem lesz igazan
szabalyozva az ipar. Ide jonnek hozzank, franchise-okat hoznak létre, és akkor
minket teljesen el fognak lehetetleniteni. En egy kicsi véallalkoz6 vagyok, idestova 31
éve dolgozom a szakaban, de nincsenek milliim, hogy &allandéan szépitsem,
bévitsem az Uzletem. Az araimat allanddan leszoritom a vendégeim érdekében, akik
egyre szegényednek el. Félink még attél is, hogy bearamlik a szomszédos
orszagokbdl az olcs6 munkaerd. Az még nem lenne baj, hogy olcsébb, de
szakmailag alig képzettek” (39).

3.3.3. Kérpitos

A Kkarpitos szakmaban a rendszervaltas Ota szadmos valtozas kovetkezett be. Az
egyik jelentés valtozas a mindségi fejlédés. Korabban ugyanis csak néhany tipusu
batort gyartottak, az egész orszag hasonlé tipusu és mindségu, elsésorban szdvetbdél
készult butorokkal volt ellatva. A 90-es évektél kezdve egyre tobb anyag és stilus valt
ismertté a magyar piacon, és folyamatosan el6térbe kerilt a minéség mint a
versenyképességet meghataroz6 tényezd. A masik lényeges valtozas, hogy a
batoripar folyamatosan atallt a tomeggyartasra, elterjedtek az olcso, diszkont aruk, és
megjelentek Magyarorszagon olyan kulfoldi cégek, mint az IKEA, amely szintén az
alacsonyabb arfekvésl, egyszerlbb konstrukciok gyartasara és forgalmazasara
specializalédott. Atalakultak a fogyasztoi szokasok, aminek eredményeképpen a
vasarlok szamara egyszerlibb buatoraikat lecserélni, mint karpitoshoz vinni javitasra.
Egy bérgarnitlrat athdzatni a karpitosnal kb. ugyanakkora 6sszegbe kerll, mint egy
0j garnitarat megvenni. A Kkarpitosok profija ennek megfeleléen a stilbatorok
felljitdsa és egyedi batorok készitése, feltjitasa lett.

A megkérdezettek szerint a karpitosok szama erételjesen lecsdokkent az utébbi 10
évben, kevésbé tlnik a fiatalok szamara vonz6 szakmanak, mint kordbban. A
szakemberek véleménye szerint a képzés szinvonala sem elégséges, a frissen
végzett szakiskolai tanulok szakképzettsége gyenge, az iskola utan még tébb évnyi
szakmai gyakorlatra van szikséguk ahhoz, hogy 6nalléan el tudjanak késziteni egy
butort.

A technoldgiai valtozasok koziul emlitésre kertlt a szdgel6 pisztoly elterjedése,
amelynek a hasznélata megkonnyitette a karpitos munkat. A varrds meghatarozobb
része lett a munkafolyamatoknak, és szamos fejlett gép jelent meg a piacon,
amelyeket azonban elsésorban a nagy, tékeerés gyarak tudnak megfinanszirozni.

~Sokkal tobb lett a varrds. Régen az emberek rahajtottak a szdvetet a buatorokra és
korbe varrtdk, meg korbe szdgezték. Most elébb ki kell szabni, meg kell varrni, és
utana agy kell rdhdzni. Tehat Iényegében a hagyomanyos butorok most is
megvannak, de sokkal kisebb szamban, mint régen” (30).

»A nagy gyarak jobb és nagyobb gépeket tudnak alkalmazni. Ezek az asztalos-,
szabasz-, és varrogépek. Pl. a nagykanizsai butorgyarban milliés nagysagrendi
gépek vannak, mi pedig 60 ezer forintosakkal varrunk. Ide kell olyan szakember,
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hogy a 60 ezer forintos géppel Ugy megvarrja azokat a butorokat, hogy az eladhat6
legyen. Az ilyen jellegl batorozasnal a szakemberek nagyon-nagyon képzettek. Azok
a betanitott jellegl munkak, amik a nagy butorgyarakban vannak, ahhoz képest a mi
leggyengébb karpitosunk is tobbet tud. Es mégis azok a batorok, amik onnan jonnek
ki, sokkal szebbek, jobbak és kidolgozottabbak. ElI kéne menni, meg kéne nézni
Nagykanizsat. Ott kérem szépen olyan automata gépsorok vannak a szabaszatra,
hogy mig nalunk egy bdérgarnitrat a karpitos két nap alatt csinal meg, jo
minéségben, addig ott egy szabasz gép kiteritve a bért, a legkisebb hibat kikerilve
masodpercek alatt szabja le, hiba nélkll. Képes egyszerre tdbbet is leszabni,
hulladék nélkil, mert egy masik butor kis részét is leszabja kdzben. Ezzel felvenni a
versenyt nem lehet” (31).

A legfontosabb elvarasok a karpitos tanoncokkal szemben a precizitds, az
anyagismeret, az onall6 munkavégzés képessége és a szamolasi készség. A
szamolasi készség nem csak a szikséges anyag kiszamolasahoz, hanem pl. egy
fotel esetében az uUlémagassag, Ulémélység kialakitdsahoz is elengedhetetlen. A
pontossag is kovetelmény, hiszen a kényelem centimétereken mulhat. Fontos
szerepet kap a megfigyel6képesség, ha pl. a karpitos szétszed egy butort, és at kell
latnia, hogyan volt az megszerkesztve. Szamitdgépes ismeretekre egyelbére nincsen
szilkség, ellenben az idegennyelv-tudasra egyre inkdbb, ugyanis szamos kulféldi
megrendeld jelenik meg a piacon.

A képzést tekintve az interju alanyok megitélése szerint az elméleti oktatas a
gyakorlati oktatads rovasara torténik, a gyerekek tal kevés idét téltenek a gyakorlati
képzésben.

~S0kkal tobb gyakorlatra volna sziikség ahhoz, hogy egy karpitosbdl j6 szakmunkéas
legyen. Ezzel a tudassal, amit itt szereznek, maximum csak karpitos betanitott
munkas lehet” (30).

Arra, hogy valaki a szakiskola utan tovabb képezze magéat, szamos onkoltséges
képzés nyujt lehetéséget, amelyek azonban borsos aron kinaljak szolgaltatasukat.

A jovére vonatkozolag szamottevé technoldgiai valtozasokra nem szamitanak, noha
egyikik megemlitette, hogy a szamitastechnika a butor tervezés szintjén beépiilhet a
szakmaba.

,A tradiciondlis karpitozasban szerintem nem tudnak behozni () technolégidkat, mert
a karpitos szakmaban minden a kézre van alapozva. Mi adjuk meg a formakat, az
alapokat, mindent. Az elképzelhet6, hogy a bels6é anyagokban lesz véltozas. A
szovetek valtoznak inkdbb, a faanyagban nincs valtozas, az marad. A bikkfa, a
di6fa, a cseresznyefa, ezek a nemes fak biztos meg fognak maradni. A
szakemberekkel szemben az elvaras az mindig magas. Mi is arra térekszink, hogy
az altalunk kiadott munkdk maximalisan jok legyenek, mert ez hozza a kovetkezd
megrendel6t” (29).

,Ugy gondolom, hogy nem nagyon lesz valtozas. Szamitogépes tervezés mar évek
O0ta megy a konyhabutoroknal és szekrénysoroknal. Karpitos butorokban még nem
igazan, csak kép alapjan. De kdonnyen eléfordulhat, hogy itt is bejon a szamitégép. A
méretre szabhatdsagra mi mar fel vagyunk készilve, az menni fog. Most mar az sem
okoz gondot, hogy az egyéni elképzeléseket megvaldsitsuk, csak lehet, hogy nem éri
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meg. Mert egy egyedi butorral 3-4 napot foglalkozik a karpitos, és nem biztos, hogy a
vevd ezért eleget tud fizetni. Ugyanis az elképzelés hasonlit valamilyen kész batorra,
aminek az arahoz hasonlitja majd a vevé, és én nem tudom elmondani neki, hogy a
szabO kétszer annyi anyagot hasznalt fel hozz4. Ha valaki az egyedi batort medfizeti,
akkor biztos lesz erre is igény” (31).

A megkérdezettek egyike szerint a kilfoldi, nyugat-eurGpai piacon valé megjelenés
az anyagi felemelkedés lehetéségét biztositana szamos vallalkozasnak, ugyanis a
kinti piacon jobban meg van fizetve a karpitos szakma.

3.3.4. Kozmetikus

A kozmetikus szakma, tartalmét tekintve, oriasi atalakulason ment keresztul: ma mar
nem csak az arc kezelése, hanem a testapolas, testkezelés is ide tartozik. Kibéviilt
az aromaterapias és a wellness programokkal. Nagy attorést jelentett a nyugati
cégek megjelenése a hazai piacon, amelyek a professzionalis készitményekkel és
eljarasokkal egyltt az egészséges életmdd divatjat is népszer(ivé tették
Magyarorszagon. igy hasonldéan a fodrasz szakméhoz, fontossa valt az énképzés
szerepe, a szakmai konferencidkon, termékbemutatokon és tanfolyamokon valo
részvétel, a szakmai lapok nyomon kovetése.

A kozmetikai ipar azonnal hasznositja az 0j ismereteket, azonnal alkalmazza az (j
termékcsaladokat, amik pl. a gyogyszertarakban is megjelennek. Mindig van
valamilyen trendvonulat. Senki nem maradhat le, mindenkinek azonnal Iépnie kell.
Szerencsére egyre korszer(ibb termékek kertilnek ki a piacra, amik nem olyanok,
hogy csak kenegetink egy krémet, hanem megvan a hatasuk is, és élvezzik, hogy
szépek lesznek téle a vendégek” (42).

»A mi ipartestileti iskolankban a szakmunkdas-bizonyitvannyal egyitt megkapjak az
elektro-kozmetikai képzést is a tanuldk, tehat mar a szakméanak ezt a részét is
nyugodtan tudjak vallalni, és hozzajottek olyan szakmai kritériumok, hogy nem baj,
ha az illet6 tud tetovalni. Ez nemcsak a testre, hanem a sminktetovalasra is
vonatkozik. Ha ért a testmasszazshoz. lgaz, hogy a szakmaban nem sikertilt elérni,
hogy a mestervizsga kotelezd legyen, amit nagyon sajnalunk, mert mégiscsak a
szakmanak a legmagasabb foku kritériuma, de ezzel egyltt nagyon sokan
jelentkeznek mestervizsgara, mert az emberekben mégiscsak él az ambicid, és ott
van mar az elvaras, hogy az illetének legyen elektro-kozmetikai végzettsége, tudjon
tetovalni, tudjon epildlni és értsen a testmasszazshoz. Tehéat kibévilt annyira a
szakma, hogy mar a testkezelések is benne vannak ebben a vizsgakdvetelményben”
(43).

A kozmetikusipar fejlédésével az alapgépek korszer(isodtek és a kiszerelésik,
formajuk, megjelenésik esztétikusabba valt. Megjelentek 0j gépek is, mint pl. a
gyantazé gépek, amelyek feleslegessé tették és felvaltottak a meleg gyantazast, igy
ma mar sokkal sterilebb kdrnyezetben valdsithatd meg a miivelet. Szamos testkezel6
gépet ismert meg a szakma, amelyek zéme szamitogép segitsegével mikodik.

A cégek elhozzak a geépeiket, bemutatjak, megtanuljuk a kezelésuket a
tanfolyamokon. llyen pl. a High Care nevli német cég. Ok hoztdk be el6szor az
orszdgba a vakuum masszazzsal, cellulitisz kezeléssel kapcsolatos gépiket, az
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6zongépuket, ami egy alarccal biztositja azt, hogy tiszta, 6zondus leveg6 lélegezzen
be a vendég, amig a pakolas az arcan van, az ultrahang gépiket, ami szintén
arckezelésre és a cellulitisz kezelésre alkalmas. Nagyon izgalmasak az Ujonnan
kitalalt gépek, itt gondolok féleg Varji Géabor gépeire, aki bdérgyégyasz és a
tanfolyamokat tartja. Most, ami van a szakmaban az a fogyasztégép, nagy ujdonsag.
A vildgon mindent elkdvethet az ember. Ami kilféldon lehetséges, azt mi is meg
tudjuk csinalni.” (41)

A munkaerével szembeni alapvet6 elvardsok nem valtoztak, akar csak régen,
szilkség van kézigyességre, empatids készségre és nagyfoku alloképességre. A
kozmetikus szakma szinte teljes egészében kisipari formaban mikddik, a
kozmetikusok vallalkozéként keresik a kenyertket. Az atalakulasok kovetkeztében,
amelyek ezt eredményezték, a kozmetikusoknak szamos olyan ismeretet kellett
elsajatitaniuk, mint pl. a vallalkozasi, munkajogi, marketing ismeretek, amelyekre
kordbban nem volt szikségik. A szakma szolgaltatas jellege miatt rendkivil fontos a
kommunikéaciés készség, az empatia és az egyuttmikodeési készség.

»A munkaerével szembeni elvarasok modosultak. Ez egy emberrel dolgoz6é szakma.
Itt nem csak a szakmai ismeretek tudasa szikséges, hanem a kapcsolatok
kialakitasa is rendkivil fontos. Ha egy kozmetikus nem képes a vendégeivel
megfeleléen kommunikalni, akkor nem lesz vendégkére. Ez a kommunikacio
idegennyelv-tudast is igényel. Sajnos a jelenlegi képzésiinkben az idegennyelv-tudas
csak vélaszthat6é tantargyként szerepel. Egyébként azok a tanuldk, akik kozépfoku
nyelvvizsgaval rendelkeznek, jél tudnak idegen nyelven is kommunikalni. A szaknyelv
nem nagyon tér el a mindennapi kapcsolati nyelvtél. De nagyon—nagyon fontos
lenne, hogy minden tanulé vagy kozmetikus legaldbb egy nyugati idegen nyelven
tudjon beszélni, és értse a szlav nyelveket” (6).

A szakiskolai képzéssel kapcsolatban a megkérdezettek tdbbsége elégedett, Ugy
latjdk, hogy annak ellenére, hogy a valtozasok szinte alig kdvetheték nyomon, a
tananyag-fejlesztésben igyekeznek a képzd intézmények I|épést tartani, és az
oktatast, gyakorlati képzést korszerlsiteni. Nem gyézik hangsulyozni a
tovabbképzés, Onfejlesztés fontos szerepét.

Szamos valtozasra szamitanak, igy a szolgaltatdsok tovabbi bévilésére, a keleti,
elsésorban kinai és indiai gyogymodok hazai elterjedésére, a wellness és a
kozmetika ipar szorosabb 6sszefonddasara. Remélik, hogy a kozmetikusképzés
magas szinvonala megmarad, és a valtozasokkal tovabbra is képes Iépést tartani.

»,Az Eurépai Unidval kapcsolatosan a kdvetkez6ket mondanam: a kinti kozmetikus
szakma sokkal rovidebb id6 alatt elsajatithatd, és ha a munka fontossagat nézzik,
megfelel6 szakmai képzettség kell hozza. Nyilvan egy frissen kikertlé kozmetikus
nem rendelkezik elegendé tapasztalatokkal, ehhez sziikség van tbbb év gyakorlati
idére. Ha az EU-s rendszereket kovetjuk, akkor azok az elvarasok, amik itt régen
megvoltak, csokkenni fognak. Az iskolarendszereket tekintve nem véletlentl alltak
meg a helylket a magyar kozmetikusok. Kint 6 hénapos tanfolyammal indul egy
kozmetikus képzés, a kozmetikus egy cég termékeivel dolgozik, majdhogynem
betanitott munkas szintjén. Ahhoz nem kell nagy tudas, hogy egymas utan felpakolja
ezeket a készitményeket. igy kdnnyen lehet 6 honap alatt kozmetikust képezni. Ha
ehhez tarjuk magunkat, olyan nagy elérelépést nem fogunk tapasztalni. A munka
mindsége le fog esni” (42).
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3.3.5. Pincér

A piacgazdasag kialakulasaval a magyar vendéglaté ipar fellendilt: éttermek
nyitottak, amelyek a szabadpiaci versenynek megfeleléen alakitottdk mikodésuk
menetét, és alakitottak araikat. Az egyik jelentés valtozas, hogy az éttermi arak a
magasba szoktek, és ma mar a magyar lakossag sokkal kisebb hanyada étkezik
rendszeresen étteremben, mint 10-15 évvel ezelbtt. Az egyik interjualany elmondasa
szerint, a szallodai éttermekben a magyarok ardnya kb. 10%-ra esett vissza. A
magas arak miatt a pincéreknek fizetett borravaléra kevesebbet szannak az
emberek. A kilféldiek viszont nagy szamban megfordulnak a magyar éttermekben,
igy az idegennyelv-tudas, elsésorban az angol és a német nyelv hasznélata a
pincérekkel szembeni alapvetd kovetelménnyé valt. Az emberek mentalitasanak
megvaltozdsa, a felgyorsult életritmus a vendéglatasban is érezteti hatasat. Sok
fogyaszté szaméra a gyorsasag mar fontos szempontta, igy a vendéglatohelyek felé
elvarassa lépett el6. Ehhez a pincérek is kénytelenek voltak alkalmazkodni.

A felszolgald szakma degradaldédik, mert vagy nincsen ideje a felszolgalonak
beszélgetni a vendéggel, vagy mar a vendég nem tart ra igényt, mert gyorsabban kell
kapnia, gyorsabban kell mennie, vagy a felszolgald nincs ugy felkészilve szakmailag
€s mentalitasban, hogy egyaltalan széba alljon vele az a vendég. Kontaktust akkor
tudna esetleg kialakitani a pincér, akkor tudna a vendégnek ajanlani, vagy jol eladni
barmit, ha az agynevezett kdzelkertlés megoldédna” (37).

A gyorséttermi lancolatok magyarorszagi elterjedése kovetkeztében a felszolgald
szakma leegyszer(isodott, a fentebb idézett interj0 alany szavaval élve
~<degradalodott”.

.FOlhigult a szakma. Egyre tdbb helyen foglalkoztatnak szakképesités nélkuli
felszolgaldkat. ,Csomagold be, és mosolyogj!” Ez a jelsz6. Ez nem szakma, de a
vendéglatas egy nagy része atment sajnos ebbe az iranyba. Vannak tradicionalis
szolgaltatast nyujto szallodak, kis éttermek, ahol szerencsére ez nincs” (35).

A szdllodaiparban, a rendezvényeken kettds elvardsnak kell megfelelniik a
pincéreknek. Egyrészt 6k végzik el az el6készileteket, ami gyakorlatilag a
berendezés Osszedllitasabol, rakodasbdl, tehat fizikai munkabdl, illetve a teritésbél
all. Enhez nem szikséges szakmai tudas. Néhany szalloda butorrakododkat bérel fel
az ilyen jellegii munkara, de szdmos cég igyekszik ennek koéltségét megsporolni. A
felszolgalds sok esetben nem is feladat, ugyanis a legtbbb rendezvényen az
étkeztetés Onkiszolgadl6 mddon torténik, igy a pincér dolga a vendégeknek valo
segitségnyujtas. Az elvaras masik része az, hogy a rakodast kovetéen segéd
munkabol at kell valtaniuk az igényes szakmai munkara: pl. tizféle borbdl kell tudni
ajanlani a vendégnek megfelelét az adott ételhez, és esetleg mindezt egy idegen
nyelven kell tenni. A pincérek ehhez a helyzethez nehezen alkalmazkodnak.

A technologiai valtozasok terén emlitették a szamitégépes szamlazoprogram
hasznalatat, ami szamitastechnikai ismereteket kivan meg a pincérektdl. Fejlettebb
hGtészekrényeket, hitéladakat hasznalnak az éttermekben, pl. atlatszé ajtoval
ellatott borhiitét, amiben a vendég latja az (iveges borokat, amik kozil valaszthat,
ezdltal konnyiti a pincér munkajat.
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A gyakorlati készségek kozul rendkivil fontos a j6 kommunikacidés készség, a
kreativitds és ,j0 kereskedbének kell lenni” (35). A rendezvényeken dolgozo
pincéreknek szikségik van jO szervezOkészségre. A vendéglatdipari szervizhez
tartoz6 muveleteket is el kell tudniuk latni, mint pl. egy salatat 6sszeallitani vagy egy
italt bekeverni. Ezeknek az alapmiiveleteknek az ismerete azért is fontos, mert ha a
vendég megkérdezi, hogyan késziilt egy adott étel vagy ital, el kell tudniuk mondani.
Mind a megjelenésben, mind a viselkedésben, a kiszolgalas mdédjaban elvaras az
igényesseég. Fontos, hogy a tolerancia, amirél az egyik interju alany a kévetkezéket
mondta.

.Kérdés, hogy meddig terjed a vendég jogkdre vagy joga. Azt kell, hogy mondjam,
hogy ma méar barmeddig. Barmit megengedhet egy vendég maganak. Tényleg ugy
van, hogy az ember 6riljon neki, hogyha jonnek, és forgalma van, és igy nyelni kell
meég akkor is, ha a vendégnek nincs igaza. Hat sajnos ez egy egyértelm( valtozast
eredményez, hogy ez igy van. A tirelem magasiskolgjat jarjuk igy sokszor a
vendégekkel” (36).

Mivel egyfajta csapatmunkardl van sz6 a pincérek kozott, lényeges készség az
egyuttmikodési készség. A megfigyel6készség és a problémamegoldd-készség
szintén nélkulézhetetlen: egy pincérnek mindig rugalmasan és hatékonyan kell tudnia
lereagalnia kulonféle szituaciokat. A szamitdgépes ismeretek és a nyelvtudas
alapvetéen fontosak, €s nem art, ha j6 fizikai alloképessége van a felszolgalénak.

A szakiskolai képzéssel elégedetlenek voltak a megkérdezettek, szerintilk a két év
gyakorlati id6 nem elég, és a szakmunkasoknak nagy hianyossdga, hogy nem
tudnak idegen nyelven megszélalni.

»A nyelvtudast, amit most az iskoldkban csak hangzatosan el6irnak, nem mindenhol
kovetelik meg rendesen a vizsgakon. A féiskolakon vizsgazniuk kell a tanuloknak két
nyelvbél magas fokon, de a szakiskoldkban ezt nem latom igy, az onnan kijévé
végzett szakmunkas felszolgald abszolat nem tud semmiféle nyelvet, csak akinek
valami kulon affinitasa van hozz4” (37).

A tovabbképzés jellemzéen a munkaadoénal torténik, illetve szaklapokbdl képezhetik
magukat a tanulok. A megkérdezett szakértbk azt varjdk, hogy a jévében
szakszerlbb lesz a képzés, és a szakiskolakbol kikeruld gyerekek jobban lesznek
motivalva. Természetesen ez nem csak a képzésen fog mulni, hanem gazdaségi
tényez6k is befolyasoljak, mennyire lesz a pincér szakma keresett €s igéretes
szakma.

3.3.6. Szakacs

A rendszervaltast kovetéen, a vallalkozas lehetéségével élve szamos vendéglatohely
létesllt Magyarorszagon. A megkérdezettek véleménye szerint azonban sok olyan
vendéglatoipari egység mikdodik, amely sem a szakmai, sem az el6irt mindségi
kovetelményeknek nem felel meg teljesen. A lehetéségek ma mar korlatlanok:
ismertté valtak hazankban a nemzetkdzi konyhak, a kulénb6zé taplalkozassal
Osszefiiggd életmdbdreceptek, és a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetéen a sités-
f6zés miivelete is egyszeriibbé valt. Az éttermek zome igyekszik kilonleges ételek
kinalataval sajat profilt kialakitani magéanak, vannak, akik egy kilféldi orszag

92/114



Szakmastruktira- és szakmatartalom-valtozasok a gazdasagi fejlédés tiikrében

konyhajanak ételeire specializalodnak. Divat az egészséges életmdd, egyre nagyobb
hazankban a vegetariAanusok szama, vagyis kialakultak Gj fogyasztéi csoportok,
amelyek igényeinek Kkielégitésére specidlis étel kinalattal rendelkezé éttermek
nyitottak. Probléméat jelent, hogy a gyermekélelmezésben és az Uzemi
vendéglatadsban még mindig nem tart eléggé Iépést a szakma. A megkérdezettek Ugy
vélik, hazank az eredetvédelem és a mindségi kontroll tekintetében még jocskan el
van maradva a fejlett nyugati tarsadalmaktol.

,Az (] Uzletek létesitésénél az a gond, hogy olyanok is nyithatnak vendéglatéhelyet,
akiknek nincs erre képesitése, azt gondolom, hogy a szabalyozads ebbdl a
szempontbdl hianyos. A mindség igy nem mindig garantalt, mert a jovedelmezdség
kerll el6térbe” (23).

Az egyik megkérdezett (48) tapasztalatai szerint, azok az éttermek a
legprosperaldbbak, amelyek tulajdonosa egyben a chef is. Az ilyen éttermek
mikodésében a gazdasagi érdeknek, a mindenaron valé profit szerzésnek nem
rendelédik ala a minéség, hanem el6térbe kerll a vendégek igénye, a minéségi
szolgaltatas nyujtdsa. Ezek a cégvezet6k hosszu tava szemlélet kovetnek, de
Magyarorszagon sajnalatos médon még nem ez a jellemzd. Sokan inkabb a
rovidtavon térténd meggazdagodas utjat valasztjak, amiben nyilvan szerepet jatszik
az is, hogy kevés a tékeer6s vallalkozas. Tovabbi nehézséget jelent a vendégkor
csokkenése, relative kevesen tehetik meg Magyarorszagon, hogy rendszeresen
étterembe jarjanak. A szakdcs szakma presztizse is kisebb, egyre kevesebb a
tanulo.

A szakmaban alkalmazott technoldgiat illetve az eszkdz- és anyaghasznalatot
tekintve folyamatos fejlédés figyelheté meg. Ma mar barmilyen nyersanyaghoz hozza
lehet férni, és elterjedtek a Nyugat-Eur6paban mar évtizedek 6ta hasznalt készételek
és porok. Az eszkdz hasznéalat szempontjabol elsédleges valtozas a kézi szerszamok
hasznalatardl valo attérés a gépesitett munkafolyamatokra.

LA technikai UGjitasoknak kdszonhetéen ma mar tobbfunkcidés eszkozok is
megjelentek, amelyek révén egyszerre torténhet a sutés és a f6zés is akar, illetve
olyan berendezések is megjelentek, amelyek megkdnnyitik nagyobb szamu vendég
gyorsabb kiszolgalasat, azaltal, hogy a talalt ételeket felszolgalas el6tt megfeleld
hémérsékletre felmelegitik, anélkil, hogy minéségikben, allagukban barmiféle
valtozas torténne” (48).

Az 0j gépek mikodtetésikben finomodtak, és izemeltetésik biztonsdgosabb, mint a
korabban hasznalatos gépeknek. Az elmult 3-6 évben elterjedt hazhozszallitasra
specializalédott, elsésorban a munkahelyi étkezésre alternativat kinalé cégek, mint
pl. a Food Express is nemcsak az Uj trendekhez alkalmazkodtak, hanem a minéségi
kovetelményeknek is igyekeznek megfelelni. Pl. a szallitbedények tekintetében a
régen hasznalatos aluminium edények helyett rozsdamentes fémbél vagy
mdanyagbol késziltekben szallitjak az ételt. Nagy el6érelépés a j6 mindség
biztositasa szempontjabol a HCCP rendszer koételez6 jelleggel torténd bevezetése.

A munkaerével szembeni alapveté elvarasok a tisztasag, a j6 izérzék, a kreativitas és
a megfigyeld készség.
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JA kreativitds a szakma nélkil6zhetetlen része, nagyon fontos szervezési kérdést
jelent, ugyanis id6rél idére meg kell valtoztatni az ételeket, valami Ujdonsagot kell
belevinni, ami kreativitas nélkil elképzelhetetlen” (23).

.,Ha nem tudja megfigyelni a szakacs, hogy hogyan készll az étel, akkor mindig
mashogy késziti el. Az alapanyagokat tudnia kell a megfelel6 sorrendben
dsszekeverni, hogy a megfelel6 izharmoéniat adja. Fontos, hogy tudjon tanulni
mindenkitél és ellesni a szakmai fogasokat” (50).

Elengedhetetlen kovetelmény a folyamatos tanulds, a valtozasok, a taplalkozas
tudomany fejlédésének nyomon kovetése, és az Uj ismeretek befogadasara vald
hajlandésag.

A szakmaban specifikusabbak lettek a munkaerével szembeni elvarasok, példaul
érteni kell a vegetarianus, a diabetikus, a halkonyhahoz. Ezeket az iskoldban nem
oktatjak. Az életbdl ellesi, autodidakta modon fel tud készilni az ilyen kihivasokra a
tanuld, vagy nem. Az ember lasson vildgot, menjen kulfdldre, akar dolgozni, akéar
tobb olyan szakmai Utra, ami versenyszempontbdl vagy csak érdeklédési
szempontbdl hasznos. Barmilyen éttermet, szallodat, kiallitast, vasart megnézni, ami
kapcsolatban all a szakmaval. E nélkul igazabol nehéz ugy fennmaradni, hogy ez
egy életen at folytathat6 munka legyen. Kilénben 35-40 éves korara az ember
belefasul és kioregszik belble” (49).

A kommunikaciés készség jelentésége nem tul nagy a szakmaban, hiszen a
szakacsok nem érintkeznek a vendégekkel, de az uzleti kommunikaciés készség
nagy jelentdségre tesz szert, amennyiben valaki éttermet nyit, vallalkozik.
Nélkulozhetetlen a precizitas, az o©nall6 munkavégzés képessége, a
problémamegoldd készség. A milszaki ismeretek a berendezések, eszkdzok
hasznalatara és muikoddési modjara vonatkozolag szikségesek. Az egészségugyi
ismeretek és a higiénias szabalyok betartdsa alapvetéen fontosak. A szamitdgépes
ismeretek érvényesitésére kevés alkalom kinalkozik a szakmaban. A gazdasagi
ismereteket nem szorosan a szakmahoz tartozénak tartottak, de a megkérdezettek
egyike szerint hasonldéan az idegennyelv-tudashoz és a szamitogépes ismeretekhez
ezek is olyan ismeretek, amelyekre minden magara valamit ado, j6 szakember
elsajatit. Attitidbeli valtozasok is megfigyelheték a szakacsok kdrében, hiszen a
verseny és a szigorodd min6éségi kovetelmények miatt a vendégek iranti
felel6sségérzet és odafigyelés fokozddott.

Az alapképzéssel kapcsolatban szamos kritika megfogalmazodott.

LA tananyag minimum 50%-a hasznalhatatlan. Az alapszakképzésben tanultakat az
életbe kikeriilve csak kis mértékben tudjak felhasznalni. A leirt dolgok, példaul az
izesitések, az alkalmazott technoldgiadk, a felhasznalt nyersanyagok legaldbb fele
idejétmult” (49).

Az iskolai képzésben a tananyagfejlesztés egyaltalan nem tart |épést a
valtozasokkal. Szerinte minimum 2, maximum 5 évente lenne sziikség a tananyag
felllvizsgalatara és a konyvek aktualizalasara. Orszagos szinten egységes
tankdnyvre is sziikség lenne, ugyanis jelenleg a piacon otféle konyv kaphat6
kuldnboz6 tartalmi szerkezettel, killénbdzd struktdraval. Ez igy nem mikddik. Eg és
fold az, amit a piac elvar és az, amit az oktatas nyujt” (49).
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.Nagy problémanak latom a szakképzés 2 évre vald lecsokkentését, mert ezzel
jelentdsen redukalodtak a lehetéségek a tanulok szamara” (23).

A vendéglatoipari féiskolai képzéssel kapcsolatban pozitiv  vélemények
fogalmazodtak meg, a tapasztalatok szerint az oktatas korszer(i, a tanarok &ltal
0sszegydjtott friss informaciokkal és sajat fejlesztésl anyagokkal bévitett a tananyag.
A szakmai tovabbképzések zomében a vallalkozéknal zajlanak, illetve tanfolyam
keretében, amelyet altalaban a munkaadd finansziroz. A képzési koltségek
valtozoak, a képzés fajtdjatol figgbéen. Példaként a ,halszakacs” szakma hangzott el,
amelynek a képzési koltsége egyike a legmagasabbaknak. A szakmai tovabb képzés
egy tovabbi formaja, ami elterjedében van Magyarorszagon, a kulféldi 6sztondij.

A jovére vonatkozo elvarasként fogalmazédott meg a minéség védelem és az
eredetvédelem fokozésa.

»EQy biztos, hogy nagyon sokaig mar nem néhet a vendéglato létesitmények szama,
mert mar igy is oriasi. Ennek mindenképpen valahol hatart kellene szabni. Most ezzel
az Uj rendszerrel, a HCCP-vel, mér, ha tényleg komolyan veszik, akkor nagyon sok
olyan Uzlet, amelyik nem tud Iépést tartani a korszer(i dolgokkal, nem tartja be a
minéségi kovetelményeket, ki fog hullani. Ez a vendégeknek és a szakma
presztizsének lenne j6” (50).

Fontosnak tartandk a szakiskolai képzés korszerlsitését, és a nemzetkozi
tapasztalatcsere lehetéségének széleskori biztositasat.

A képzés anyagat orszagos szinten egyseégesiteni kellene, és valamilyen szinten
bele kellene tenni a vilagpiacon jelen 1évé szakmai trendeket, azokat az elvarasokat,
kovetelményeket, amelyek mindenhonnan aramlanak felénk” (49).
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4. Kovetkeztetések

A kutatdsban 16 klasszikus szakma tartalmi és strukturalis valtozasait igyekeztiink
feltérképezni, vallalkozokkal, vallalatvezetokkel, oktatdkkal és kutatokkal végzett
interjuk alapjan. A vizsgalat egy pilot formajdban valosult meg, az egyes szakméak
valtozdsanak felmérése mellett, teszteltik azt is, hogyan lehet a vizsgalt téméat
véletlenszerlien kivalasztott véllalatvezetékkel, illetve vallalkozokkal készitett
strukturdlt interjuk alapjan felmérni. A hdélabda modszerrel kivalasztott szakértdk
listdja alapjan megrajzolhaté a témaval foglalkozé szakérték héldzata, amely alapul
szolgalhat a késébbi empirikus kutatasok elvégzéséhez is

A rendszervaltast kovetéen a piacgazdasagra valé attéréssel bekovetkezett
gazdasagi valtozdsok hatasara az 1990-es években a vizsgélt szakmak,
struktarajukat tekintve Iényegesen atalakultak. A feldolgozoéipari szakmak
mindegyikérél elmondhat6, hogy a nagyvéllalatok, Uzemek bezarasaval
parhuzamosan kialakult egy széles vallalkoz6i réteg, amely a hagyomanyos
kézmuves ipart (zi, és igyekszik felvenni a versenyt, az olcso, tomegterméket gyarto
nagy, jellemzéen kulféldi tulajdona vallalatokkal. Az épitdiparban dolgozok zéme is
egyéni vallalkozoként keresi a kenyerét, illetve jelen van néhany kulféldi nagyvallalat,
amelyek a technoldgiai valtoztatasokban élen jarnak, és az U] anyagokat és
eszkozOket teritik a piacon. A lakossagi szolgaltatdsokat nyljt6 szakmékat szamos
kulénbozé profild, kis — és kdzepes méretl cég képviseli.

A véllalkoz6i léthez elengedhetetlenné valt az Uzleti kommunikaciés készség
kifejlesztése, elsajatitasa, hiszen a vallalkozok vevéket nyernek meg maguknak,
megrendeléseket vesznek fel, targyalnak, Uzletet kdtnek, vagyis a munkajuk soran
folyamatosan emberekkel kommunikalnak, amelytél megélhetésik, szakmai sikertk
flgg. Ez minden szakmara érvényes, amelyet nem foglalkoztatottként, hanem
vallalkozoként (Gznek. A kiélezett verseny helyzet kovetkeztében attitidbel
valtozasok mind a 16 szakmaban megfigyelhetdk: elsé a megrendeld, a vevé. A j6
minéség garantaldsa, a fogyasztoi igények kielégitése a kulcsa a piacon valo
érvényesulésnek, és hosszu tavu fejlédésnek.

A szakmék szinte mindegyikérél elmondhatdé, hogy a rendszervaltast kovetéen
szamos Uj eszkoz, anyag, gép és technoldgia jelent meg, amelyek elsésorban a
nyugat-europai piacokrél aramlanak be az orszagba. A korszerl gépek egyszerisitik
€s meggyorsitjdk a munkat, azonban a kevésbé prosperalo kisvallalkozasok nehezen
tudnak lépést tartani ezekkel a fejlédésekkel, mert pénziugyi helyzetik nem teszi
lehetévé azt. Ez a feldolgozdipari szakmak esetében a legszembetiinébb. A
technolégiai valtozasokban egyre nagyobb szerepet jatszik a szamitégép
megjelenése. A piacok tdgulasa, a nemzetkoziesedés is erdsiti a versenyképesség
kovetelményét. A termelé szakmaknal ez ugy jelenik meg, hogy a vallalkozasnak
ahhoz, hogy min6éségi munkat végezzen, érdemes kdvetnie a nyugati, fejlettebb
technolégiakat, és beszereznie az Ujonnan megjelent eszkozoket, gépeket. A
szolgaltatasokndl a szolgaltatas szinvonala novelheti a vallalkozas piaci esélyeit,
amit a vevdi elégedettséggel, a kapacitas kihasznaltsagaval lehet mérni.

A vizsgélt szakmékban dolgozd szakemberek szdméara az egyik legfontosabb az
egeész életen at torténd tanulas képessége. Az innovativitas, a valtasra, megujulasra,
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0j ismeretek befogadasara és alkalmazasara valé készség olyan készségek,
amelyek a versenyben maradashoz sziikségesek. A gyors technolégiai valtozasok, a
kulféldi munkalehetéségek egyre bévilé kore, az éles piaci verseny a munkaerépiac
olyan Uj kvalitasai lettek, amelyek hatdsdra az emberek elemi érdekévé valt a
tanulds, 6nmaguk folytonos képzése, hogy képesek legyenek reagalni a gyors
kornyezeti valtozasokra. A szakacs, a fodrdsz és a kozmetikus szakma azok a
szakmék, amelyben a divat valtozasa, az életmddbeli sajatossagok, illetve mas
nemzetek, kultirak szokasai meghatarozzak a kulonbdzé trendeket, amelyek
folyamatosan befolyasoljak a fogyasztoi igényeket, ezaltal a szakma tartalmét is. A
szakembernek folytonosan kovetnie kell az aktualis valtozasokat, amelyre szakmai
konferenciak, forumok és szakmai lapok biztositjak a lehetéséget.

Az idegen nyelvtudas és a szamitégépes ismeretek felértékelédében vannak, egyre
tobb esetben elvaras, hogy a szakember rendelkezzen ezekkel az ismeretekkel,
illetve a pincér szakman belll ezek méar az alapveté szakmai kompetenciak kérébe
tartoznak.

A nagyfokl gépesités ellenére az épitbipari illetve feldolgozéipari szakmak
Iényegében tovabbra is manualis szakmak maradtak, igy a szakmai tudas mellett a
kézligyesség, a fizikai alloképesség, a precizitds, az esztétikai érzék és kreativitas,
valamint az anyagismeret a szikséges kompetenciak. A szolgaltatd szektorba
tartoz6 szakmakban el6térbe kertl a kommunikacids készség, a tolerancia, empatia,
problémamegoldé készség, amelyek az emberekkel val6 banasmdodban
meghatarozéak.

A képzési struktura valtozasdnak része a 3 éves szakmunkasképzés megsziinése,
és helyette a 4 éves szakiskola bevezetése. Ebben a képzési formédban a tanulok
szakméat csak az utolsé két évben tanulnak. A gyakorlati képzés formaja is
megvaltozott, hiszen a rendszervaltast kovetd gazdasagi valtozasok
eredményeképpen szamos nagyvallalat, nagyliizem bezarta kapuit, ezzel egyben a
szakmunkasok gyakorlati képzési helyének, sok esetben kés6bbi munkahelyiknek a
megszinését eredményezve. Az Uj szituacidban a gyakorlati oktatas két szféraban
valésul meg: a tanulék az iskolai tanmihelyekben illetve a piaci szférdban,
vallalkozasoknal, vallalatoknal szereznek szakmai gyakorlatot. Az interjuk
tapasztalatai szerint a szakiskolai képzésben csupéan kis sullyal van jelen a gyakorlati
képzés, a palyakezdé szakmunkasok nem rendelkeznek elég szakmai
kompetenciaval, és évekre van szikséguk, hogy bedolgozzak magukat a szakmaba.
Masik Iényeges probléma a szakiskolai képzés presztizsének csokkenése, aminek
kovetkeztében a kevésbé ol képezhetd és kezelhetd gyerekek vannak nagy
szammal jelen a szakképzésben, és sok esetben nem elég motivaltak, hianyzik
bel6lik a szakmai érdekl6dés. Az iskolai oktatds korszer(sitésére lenne sziikség a
kozmetikus és a fodrasz szakma kivételével szinte mindegyik szakma esetében, és a
nemzetkozi tapasztalatcsere lehetéségének széleskorl biztositasara.
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Fuggelék

A szakmak vaéltozasainak el oOrejelzését tanulmanyoz6 intézmények listdja
Franciaorszagban °°:

Association nationale pour la formation professionnelle des adultes (AFPA)

A foglalkoztatasi helyzet javitdsanak érdekében péalyakezdéknek, munkanélkilieknek
a szakmai palyavalasztas, képesitések/kompetencidk elismerésének teruletén
tandcsadasi szolgalatot biztositd, regionalis haldzattal rendelkezé kdzintézmény.

Agence nationale pour I'emploi (ANPE)

Foglalkoztatasi Hivatal, amely havi statisztikdkat, elemzéseket készit a
munkaerépiacrol a Foglalkoztatasi Minisztérium részére.

Centre d’études er de recherches sur les qualifiacations (CEREQ)

Az Oktatasi és a Munkaigyi Minisztériumok kettds irdnyitasa alatt allé kozintézmény,
amely a szakképzési rendszer és a munkaerdpiaci igények 6sszeegyeztetésében
érdekelt intézmények szamara készit statisztikdkat, tanulmanyokat. A CEREQ
javaslatai altal a regionalis, nemzeti és nemzetk6zi képzési politikdk dontéseit kivanja
segiteni.

Commisarat Général du Plan (CGP)

A miniszterelnbk szolgalataban all6, és a kormany dontéshozatalat el6seqitd
kdzintézmeény.

Direction de I'animation de la recherche, des études et des statistiques (DARES)

A Tarsadalmi, Munkalgyi és Szolidaritasi Minisztérium Kutatdsszervezési,
Tanulmanyi és Statisztikai igazgatésaga amely, a foglalkoztatas és a szakképzések
terliletén végez kutatasokat.

Direction de I'enseignement scolaire (DESCO)

Az Oktatasi Minisztérium Iskolai képzés igazgatdsaga, amely a foglalkozasok és
szakmék fejlédésének tukrében az 0] diplomak Ilétrehozasanak vagy
megszintetésének szikségességét tanulmanyozza.

Direction générale de I'industrie, des technologies et des postes (DiGITIP)

Az Ipari Minisztérium Ipar, Technolégia és Postadk lgazgatésaga, amely az ipari
fejlédést el6segité kdrnyezet kialakitasa érdekében tevékenykedik.

Direction de la programmation et du développement (DPD)

% Lasd: http://195.46.219.20/cgp/objectifs.htm
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Az Oktatasi Minisztérium Tervezési és Fejlesztési Igazgatdésaga, amely statisztikai, a
tervezési rendszerekre é€s a regiondlis szintl fejlesztésekre kiterjedd, az oktatasi
rendszer egészét érintd tanulmanyokat folytat.

Observatoires régionaux emploi formation (OREF)
A francia allam &ltal 1étrehozott regionalis foglalkoztatas-képzés vizsgalati kézpontok

amelyek regiondlis szintl elemzéseket készitenek a foglalkozdsok és a képzeési
rendszerek kapcsolatarél.

102/114



Szakmastruktira- és szakmatartalom-valtozasok a gazdasagi fejlédés tiikrében

Melléklet
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M1. A kutatds mintajanak f 6bb személyi és statisztikai jellemz  6i

Az aldbbiakban néhany informéciét koézlink otvennyolc interjdalanyunkrél. A révid
bemutatasok elején taladlhaté az a sorszam, amellyel a beszélgetépartnerinktél
kozolt interjurészletekre a tanulméany szovegében hivatkozunk.

1. 46 éves férfi, faipari technikumot végzett. Jelenleg egy budapesti székhely( faipari
és kereskedelmi cég vezetdje.

2. 26 éves férfi, faipari technikumot végzett. Jelenleg a budapesti székhelyl asztalos
cégét vezeti.

3. 62 éves férfi, gimnaziumi érettségivel, kereskedelmi szakk&zépiskolai
végzettséggel valamint az asztalos szakmaban szerzett mestervizsgaval rendelkezik.
Jelenleg a budapesti székhely( vallalkozasat vezeti.

4. 61 éves férfi, gimnaziumi érettségivel és szakiskolai végzettséggel rendelkezik,
jelenleg egy divatszabo szalont vezet.

5. 61 éves férfi, szakiskolai végzettséggel rendelkezik, valamint a minisztérium éaltal a
szakman bellli oktatdsra jogositd képzésben vett részt, aranykoszorls mester
titulusa van. Jelenleg budapesti székhelyl vallalkozaséat vezeti, és aktivan dolgozik
fodraszként.

6. 61 éves nd, egyetemi szintli, biologia-kémia kdzépiskolai tanari diplomaval,
valamint kozmetikus mesteri végzettséggel is rendelkezik. Jelenleg tanit, és aktivan
részt vesz a szakmai tanterv készitésében és a szakmahoz kapcsolédd kozponti
programok kialakitasaban.

7. 52 éves n6, szakkodzépiskolai végzettséggel és mestervizsgaval rendelkezik a
szab6 szakmdéban. Emellett cukrasz, szakacs, felszolgald és Uzletvezetd
szakképesitéssel is rendelkezik. Jelenleg egy néi ruhakészité vallalkozasnal
dolgozik.

8. 55 éves n@, textiltechnologiai és egyetemi, mérndk tanari végzettséggel
rendelkezik. Jelenleg egy budapesti székhelyli tanoddban a gyakorlati képzdéhely
vezetésével foglalkozik.

9. 32 éves férfi, szakmunkas végzettséggel rendelkezik acs-allvanyoz6 szakmaban.
Jelenleg egy kft vezetésével foglalkozik.

10. 35 éves ferfi, éplletburkoldé szakmunkas végzettséggel rendelkezik. Jelenleg
épitdipari vallalkozoként tevékenykedik.

11. 46 éves férfi, szakmunkas végzettséggel rendelkezik. Jelenleg szobafestéssel,
mazolassal, tapétazassal és kiilsé szigeteléssel foglalkozé vallalkozasat vezeti.

12. 48 éves férfi, villamosmérnoki és mérndk tanari végzettséggel rendelkezik.
Jelenleg miszaki tanarként dolgozik egy szakkdzépiskolaban.
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13. 47 éves férfi, kozépiskolai érettségivel és szakmunkas végzettséggel rendelkezik.
Jelenleg villanyszerel6ként dolgozik, mint egyéni vallalkozo.

14. 49 éves férfi, er6saramiu szakkodzeépiskola és szakiranyu villamos automatika
végzettséggel rendelkezik. Jelenleg Vvillanyszerel6ként dolgozik, mint egyéni
vallalkozo, valamint tarstulajdonosa egy épitéipari cégnek.

15. 50 éves férfi, szakmunkas végzettséggel rendelkezik, valamint targonca vezetéi,
gazkazan szerel6i tanfolyamot is elvégzett. Jelenleg egy budapesti székhelyl
épitdipari vallalkozast vezet.

16. 51 éves férfi, kbzgazdasagi és épitészmérnoki diplomaval rendelkezik. Jelenleg
gazdasagi igazgatOként dolgozik egy budapesti székhelylG épitdipari
részvénytarsasagnal.

17. 38 éves feérfi, épuletburkold szakmunkas végzettséggel rendelkezik. Jelenleg egy
budapesti székhelyd, épiletburkolassal foglalkozé vallalkozast vezet.

18. 32 éves férfi, éplletburkoldé szakmunkasvégzettséggel rendelkezik. Jelenleg egy
épitéipari vallalkozast vezet, ahol elsésorban viz-gdz kozponti flités-szereléssel,
festéssel, valamint térkoves burkolatok készitésével foglakoznak.

19. 50 éves férfi, gimnaziumi érettségivel és fodrasz szakmunkas végzettséggel
rendelkezik. Jelenleg vallalkozoként dolgozik, emellett részt vesz a szakiskoldk
szakmai tantervének el6készitésében is kamarai szakértéként.

20. 61 éves nd, bioldgia — kémia szakos tanari diplomaval rendelkezik. Jelenleg
kulénbo6z6 draaddi poziciot tolt be iskolarendszeren bell és iskolarendszeren kivdl is.
Foéiskolan miszaki szaktargyat tanit kozmetikusoknak és fodraszoknak. Emellett
kamarai szakértéként részt vett a szakiskoldk szakmai tantervének elékészitésében.

21. 53 éves férfi, kbmives szakmai végzettséggel és érettségivel rendelkezik.
Jelenleg egy szakiskolai tanulok gyakorlati oktatasaval foglalkoz6 kft-t vezet.

22. 57 éves férfi, mlszaki szakoktat6i féiskolai végzettséggel rendelkezik. Jelenleg
egy szak - és atképz6 kdzpont vezetdje.

23. 50 éves férfi, szakdcs szakmunkas végzettséggel, gimnaziumi érettségivel,
féiskolai valamint kézgazdasagi egyetemi végzettséggel rendelkezik. Jelenleg
docensként tanit egy féiskolan, emellett részt vett a szakiskolai képzés tantervének
kialakitasaban is kamarai szakeértékent.

24. 50 éves nd, miszaki tanari féiskolai végzettséggel rendelkezik. Jelenleg egy
szakkdzépiskolaban szaktantargyat és ifjisagvédelmet oktat, valamint kamarai
szakértékent is tevekenykedik.

25. 65 éves nd, miiszaki oktatoi féiskolai végzettséggel rendelkezik. Jelenleg egy
szakkozépiskola igazgatdhelyettese, valamint vallalkozoként is tevékenykedik.

26. 54 éves nd, az iparmlvészeti féiskolan végzett. Jelenleg vallalkozoként dolgozik
Budapesten.
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27. 45 éves férfi, féiskolai szintl miszaki szakoktatd tanari diplomaval rendelkezik.
Jelenleg szakmai elméleti targyakat tanit egy szakiskolaban épuletburkolé szakon,
Budapesten.

28. 54 éves férfi, épitdipari technikumot végzett. Jelenleg épiletburkol6 iparosként
dolgozik Budapesten.

29. 64 éves férfi, karpitos szakmunkasvégzettséggel, érettségivel, valamint
mestervizsgaval rendelkezik. Jelenleg karpitosként dolgozik Budapesten.

30. 39 éves férfi, faipari szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezik. Jelenleg
karpitosként dolgozik Budapesten.

31. 49 éves férfi, a testnevelési féiskolan szerzett diplomat. Jelenleg egy budapesti
székhely(, karpitozassal foglalkozé vallalatot vezet.

32. 61 éves férfi, a milszaki féiskola miszaki oktat6 szakan szerzett diplomat,
emellett épités-technikusi és kémives mesteri végzettséggel is rendelkezik. Jelenleg
egy budapesti székhelyl szakiskola gyakorlati oktatasvezetdjeként, valamint kamarai
szakértéként tevékenykedik.

33. 57 éves nb, kdnnydipari mérnok, szamitastechnikai rendszerszervezé és miszaki
tanari diplomaval rendelkezik. Jelenleg egy budapesti szakiskolaban tanit
technoldgiat és informatikat.

34. 61 éves feérfi, vilamosmérndki diplomaval rendelkezik. Jelenleg egy budapesti
székhelyl bérdiszmi nagy-és kiskereskedés vezetdje.

35. 57 éves ferfi, vendéglaté-ipari féiskolai diploméaval rendelkezik. Jelenleg egy
budapesti hotel igazgatohelyetteseként dolgozik.

36. 55 éves nd, gimnaziumi érettségivel rendelkezik. Jelenleg felszolgaldként
dolgozik egy budapesti étteremben.

37. 53 éves férfi, kereskedelmi és vendéglato-ipari féiskolai diplomaval rendelkezik.
Jelenleg egy budapesti étterem vezetdjeként dolgozik.

38. 65 éves férfi, konnydipari fels6foka technikumi végzettséggel rendelkezik.
Jelenleg cipészként dolgozik Budapesten.

39. 61 éves ferfi, férfi - ndi fodrasz végzettséggel, gimnaziumi érettségivel és
mestervizsgaval rendelkezik. Nyugdijas fodrasz, oktatoként tevékenykedik, a magyar
versenyzdk trénere, valamint nemzetkdzi zsritag.

40. 46 éves n6, fodrasz végzettséggel, gimnaziumi érettségivel, valamint
mestervizsgaval rendelkezik. Jelenleg fodrasz, oktatoként és vizsgaztatokent
tevekenykedik.

41. 60 éves feérfi, fodrasz végzettséggel, gimnaziumi érettségivel és mestervizsgaval
rendelkezik. Jelenleg fodrasz, oktatoként, tanulbképzéként tevékenykedik, valamint a
magyar valogatott versenyz6k trénere és nemzetkozi zslritag is egyben.

107/114



Szakmastruktira- és szakmatartalom-valtozasok a gazdasagi fejlédés tiikrében

42. 37 éves nd, fodrdsz szakmunkasvizsgaval, gimnaziumi érettségivel és
mestervizsgaval rendelkezik. Jelenleg Budapesten kozmetikusként dolgozik.

43. 56 éves nd, kozmetikus szakmunkasvizsgaval, gimnaziumi érettségivel és
mestervizsgaval rendelkezik. Jelenleg kozmetikusként dolgozik, valamint oktatassal
€s vizsgaztatassal is foglakozik.

44. 67 éves nd, fodrasz szakmunkas-vizsgaval, gimnaziumi érettségivel és
mestervizsgaval rendelkezik. Jelenleg oktatassal és vizsgaztatassal foglalkozik.

45. 28 éves nd, cukrasz szakmunkas végzettséggel és gimnaziumi érettségivel
rendelkezik. Jelenleg egy budapesti cukraszdaban dolgozik fé6cukraszként.

46. 46 éves férfi, cukrdsz szakmunkas végzettséggel és gimnaziumi érettségivel
rendelkezik. Jelenleg fécukraszként dolgozik egy budapesti székhelyl széllodaban.

47. 31 éves férfi, vendéglato-ipar szakmunkasvégzettséggel rendelkezik. Jelenleg
egy budapesti étteremben konyhaféndkként dolgozik.

48. 51 éves nd, élelmiszeripari féiskolat végezett, édes-sité szakon. Jelenleg egy
szentendrei cukraszatban mestercukrasz.

49. 59 éves férfi, vendéglato-ipari féiskolat végzett. Jelenleg munkaerd - és
bérgazdalkodasi osztalyvezetéként dolgozik egy budapesti gyermekétkeztetéssel
foglalkozé vallalatnal.

50. 37 éves férfi, szakdcs végzettséggel és kereskedelmi és vendéglato-ipari
féiskolai diplomaval rendelkezik. Jelenleg egy budapesti hotel séfje.

51. 27 éves férfi, vendéglato-ipari szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezik.
Jelenleg konyhaf6ndk egy étteremben.

A kutatés teriletérdl valasztott hét szakérté hozzajarult nevik kdzléséhez.
52. Martonfi Gyorgy, Orszagos Kozoktatasi Intézet, Kutatasi Kozpont, kutato.

53. Semjén Andras, MTA Kozgazdasagtudomanyi Kutatokdzpont, tudomanyos
fébmunkatars.

54. Csendes Lilla, Matthias Corvinus Kollégium, iskolai igazgatohelyettes, korabban
a TARKI munkatarsa.

55. Farkas Péter, Orszagos Kozoktatasi Intézet, Felnéttoktatdsi és Kisebbseégi
Kdzpont, kutato.

56. Kutas Janos, Foglalkoztataspolitikai €s Munkatigyi Minisztérium, fétanacsos.

57. Benke Magdolna Nemzeti Feln6ttképzési Intézet, Programfejlesztési és Kutatasi
Osztaly, kutato.

58. Menyhért Anikd, Nemzeti Szakképzési Intézet, Szakképzés — Kutatdsi és
Fejlesztési Osztaly, menedzser.
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M2. A szakért 6i interjuk kérd &ive

MKIK

GAIDASAG £8 VALLALKOTASELEMIES| INIETET Magyar Kereskedelmi éS Iparkamara

G V’ GAZDASAG- ES VALLALKOZASELEMZESI INTEZET

HCCI Research Institute of Economics and Enterprise s

Szakmastruktira eés szakmatartalom valtozasok a gazdasagi

fejlédes tlkréeben

[. Informaciok a szakért 6rol

1. Mikor szlletett?
2. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?
3. Részt vett-e kilfoldon iskolai képzésben, amennyiben igen, milyen

minéségben: elvégzett egy iskolat vagy csak oOrdkat vett, oktatott vagy megfigyel6
volt, esetleg egyéb minéségben? Kérem, hogy meséljen errél!

4, Jelenleg mivel foglalkozik?

5. A kovetkez6 szakmak kozul melyek azok, amelyekkel kapcsolatban On
véleményt tud alkotni a szakmatartalom valtozasarol?

asztalos
acs-allvanyozo
bérdiszmives
cipéfelsérész-készitd
cukrasz

épuletburkold
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férfiruha-készitd

fodrasz

karpitos

kozmetikus

kémuives

ndiruha-készité

pincér

szakéacs
szobafest8-méazol6-tapétazo
villanyszereld

6. Rendelkezik-e kozvetlen vagy kozvetett kilfoldi tapasztalatokkal az On altal

megjeldlt ... szakmara vonatkozoélag? Amennyiben igen, kérem, hogy meséljen
ezekrél a tapasztalatokrol!

[l. A szakmatartalom, szakmastrukttira multbeli valtoza sai

7. Milyen valtozasokat tapasztalt az On &ltal megjelolt ... szakmaban az elmult 5-
10 évben Magyarorszagon?

8. Mi volt az, ami a szakmaban bekdvetkezett valtozasokat elinditotta? Ez mikor
tortént?
9. Milyen technikai, technoldgiai valtozasok kévetkeztek be?

10. Véltozott-e a ... szakméban alkalmazott eszkdzok hasznélata? Hogyan?
11. Modosultak-e a szikséges gyakorlati készségek? Melyek ezek a valtozasok?
12. Modosultak-e a munkaerével szembeni elvarasok? Hogyan?

13.  Milyen gyorsan kodvetkeztek be ezek a valtozasok?
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1. A szakmatartalomra, szakmastrukturara vonatkozo tendenciak

14. Az On altal megjeldlt ... szakmaban az alabbiak kozil milyen képességekre,
készségekre és ismeretekre van szilkség?

0j ismeretek befogadaséara valé képesség
szamolasi képesség
irasképesség

olvasasi képesség

tanulasi képesség

onalléb munkavégzés képessége
egyuttmikodési képesség
kommunikéaciés készség

Uzleti kommunikacios készség
megfigyeld készség
problémamegold6 készség
precizitas

kreativitds

esztétikai érzek

kézugyesség

onkritika

tolerancia

empéatia

onértékelés

idegennyelv-tudas

szamitogeép kezelési készség, informatikai jartassag
miszaki, véallalkozési kultdra

egészségugyi ismeretek
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bioldgiai ismeretek
szakmai fogasok ismerete
anyagismeret

egyeb

15. Az On altal megjel6lt ... szakmaban jellemzéen hol torténik a tovabbképzés?
A dolgozok belsé, vallalati képzésben vagy kilsé képzésben részesiinek inkabb?

16. A munkahely, a munkavallal6 finanszirozza a képzést, vagy allami
finanszirozasu képzésben vesznek részt jellemzéen a dolgozok?

17. Mennyire becsuli a képzési koltségeket, és On szerint milyen tendencia
figyelheté meg a képzési koltségek alakulasdban a kévetkezd 3-5 évben?

18. Véleménye szerint az iskolai képzésben a tananyagfejlesztés mennyire tart
|épést a valtozasokkal?

19. Medfigyelheté-e, hogy az On Aaltal megjelolt ... szakma foglalkoztatasi
agazatadban bekovetkezd strukturalis valtozasok valamiféle attitlidbeli valtozasokat
kényszeritettek ki a dolgozokbdl? PI. fegyelmezettség ndvekedése, innovativitas.

20. Milyen problémakat lat az oktatasi rendszer, a képzettségi szinvonal valamint
a oktatas — gyakorlat kapcsolataban?

V. JOv 6beli tendencidk felmérése

21.  On szerint milyen tendenciék, valtozasok varhatéak az On altal megjelolt ...
szakmaban a kodvetkezd 8-10 évben Magyarorszagon? (Amennyiben a kérdezett
ilyen hosszu idétavra nem tud eléretekinteni, 5-8 évre kérdezd!)

22.  On szerint milyen technoldgiai valtozasokra lehet szamitani az On Aaltal
megjelolt ... szakmahoz tartoz6 gazdasagi agazatokban, és ezzel 6sszefliggden
hogyan modosulnak az elvarasok a szakemberek tudasat, készségeit illetéen?

23.  On szerint hogyan mdédosul a ... szakma iranti munkaer® piaci kereslet az
elkbvetkezend6 5-8 évben?

24.  On szerint milyen kévetelményeknek kell eleget tenni ahhoz, hogy a dolgozdk
és a feln6ttoktatdsi intézmények valaszolni tudjanak a szakmatartalom,
szakmastruktura valtozasaibdl adédo kihivasokra?
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25.  On szerint milyen tendencidk fognak érvényesiilni abban, hogy hol, milyen
intézményeknél torténik a képzés?

26. On szerint varhatban mennyire lesznek hasonlatosak mindezek a
tapasztalatok a nyugat-eurépai tapasztalatokhoz?

27. Mi az, amit On a témaval kapcsolatban fontosnak tart, de a kérdezés soran
nem hangzott el? Kérem, mondja el!

rrs

Koszonjuk, hogy megvalaszolta kérd  éiviinket!

Kérésére a kutatas 6sszefoglaldjat elkildjik Onnek. Amennyiben élni kivan e
lehet 6sséggel, akkor kérjuk, adja meg az aldbbi adatokat:

A vallalkozas neve, cime, telefonszama és e-mail cime
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